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1.- INTRODUCCION

La declaracidn de las universidades como centros promotores de salud por el Grupo de Trabajo de
Universidades Saludables (CRUE sostenibilidad) y la Red Espafiola de Universidades Promotoras de la
Salud (REUPS) sefala el marco idéneo de las mismas para contribuir a la promocion de la salud y el
bienestar de la poblacion. Desde la REUPS, se destaca que, para considerarse saludable una
Universidad, debe desarrollar su potencial como agente promotor y adquirir un compromiso global en
el ambito de la salud, el bienestar y la calidad de vida de quienes en ella estudian y desarrollan su labor
profesional. En esta linea, y abordando una de las facetas de la salud, cabe destacar que la celebracidn
en 2019 del VII Encuentro de la Red Espafiola de Universidades Saludables se dedicé al desarrollo de
estrategias para la promocién del bienestar emocional en el ambito universitario. Las universidades
son entornos en los que debe priorizarse el cuidado de estos aspectos en beneficio de quienes en ellas
estudian y trabajan.

La Universitat de Valencia cuenta con mas de 50.000 personas estudiantes de grado y postgrado y
alrededor de 8000 entre personal docente e investigador, personal de administracion y servicios,
personal investigador y de apoyo a la investigacion. Esta realidad obliga a responder de forma
adecuada a la diversidad existente entre quienes estudian y trabajan en nuestra Universidad. La
mayoria del estudiantado y el personal no necesitan un apoyo adicional, otros, en cambio, pueden
requerir este apoyo en menor o mayor grado.

Las personas con problemas de salud mental constituyen un conjunto heterogéneo de personas con
distintas dolencias. El principal problema de salud mental en Espafia, segun el informe “Health at a
Glance: Europe 2018” publicado por la OCDE es la ansiedad, que afecta al 5,76% de la poblacion
espafiola; seguido de la depresion, con un 4,30%. En el ambito universitario, el estudio internacional
realizado en el marco del proyecto UNIVERSAL (Universidad y Salud Mental) muestra una mayor
prevalencia de trastornos mentales entre universitarios durante el primer afio académico. Los datos
obtenidos en el mencionado estudio indican que un 31,4% del estudiantado universitario habia tenido
algun problema de salud mental durante este periodo. En el contexto universitario espafiol, el estudio
de ambito nacional realizado en el marco del mismo proyecto UNIVERSAL proporciona datos que
indican una prevalencia de ideacidn suicida de un 10% entre estudiantado universitario espafiol en su
primer afio académico.

Independientemente del contexto, cualquier persona puede tener un problema de salud mental a lo
largo de su vida, por lo que consideramos que la Universitat de Valéncia, como promotora de la salud,
debe actuar, también previendo posibles incidentes que puedan acontecer, y estableciendo
mecanismos de coordinacién en caso de incidencias.

2.- OBJETO

El objeto de este protocolo es proporcionar unas pautas de actuacion coordinadas ante incidencias
gue involucren personas que puedan tener problemas de salud mental, y que acontezcan tanto en las
instalaciones de la Universitat de Valéncia como en medios de comunicacion utilizados con fines
propios de la actividad universitaria (i.e., correo electronico, teléfono, aula virtual, etc.).

Para mejorar las competencias que permitan afrontar adecuadamente este tipo de incidencias, el
protocolo deberd complementarse con actividades de informacion y formacién sobre prevencién y
actuacion ante este tipo de situaciones.



3.- AMBITO DE APLICACION

Este protocolo se dirige tanto al personal con vinculacidn laboral o funcionarial como al estudiantado
de la Universitat de Valéncia y sera de aplicacion en las instalaciones de la Universitat de Valéncia y en
el uso de herramientas de comunicacién propias de la Universitat de Valencia, tales como el correo
electrdnico, el teléfono, o el servicio de Aula Virtual, asi como en el uso de otros medios virtuales o
fisicos de comunicacién.

Adicionalmente, se pondra en conocimiento de las empresas contratistas y de las entidades del sector
publico instrumental de la Universitat de Valencia cuyo personal permanezca de forma recurrente en
las instalaciones de la Universitat de Valéncia. El drgano competente en cada caso podra establecer la
obligatoriedad de la aplicacién de este protocolo para el personal vinculado a las entidades
mencionadas.

El protocolo se activard ante incidentes comprendidos en su @mbito de aplicacidn, en las instalaciones
de la Universitat de Valéncia y en el uso de medios de comunicacién, con independencia de la
vinculacién o relacidn de aquellas personas con la Universitat de Valéncia.

Se podran establecer mecanismos de coordinacion en esta materia con entidades o empresas en las
gue el estudiantado de la Universitat de Valéncia realice actividades formativas.

4.- RECURSOS DISPONIBLES
RECURSOS PROPIOS:

La Universitat de Valéncia desarrolla estrategias de actuacion para contribuir al bienestar psicoldgico
de quienes la integran. Para ello dispone de recursos o servicios que operan de manera coordinada
con el objeto de promover la salud mental, prevenir alteraciones de tipo emocional, cognitivo y/o del
comportamiento, y actuar ante situaciones de emergencia. Entre estos recursos cabe destacar los que
se enuncian a continuacién.

Recursos de la Universitat
La Universitat cuenta con:

Servicio de Prevencion y Medio Ambiente

El drea de prevencion de este Servicio, de acuerdo con la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos
Laborales, tiene como funcién principal asesorar a la Universitat de Valéncia para la adecuada
proteccion de la salud y seguridad de sus trabajadores y trabajadoras. En las principales actuaciones
confluyen las especialidades relativas a la vigilancia de la salud, la psicosociologia aplicada y la
seguridad en el trabajo.

UVDiscapacidad

UVDiscapacidad es un servicio que se ocupa de favorecer la integracion de las personas con
discapacidad en la Universitat de Valéencia, a través del desarrollo de programas como el
asesoramiento psicoeducativo a estudiantes, la equiparacién de oportunidades, la sensibilizacion,
formacidn y voluntariado, la accesibilidad universal, y la atencion a personal docente e investigador y
personal de administracidn y servicios.

La Clinica de Psicologia de la Universitat de Valéncia.




La Clinica de Psicologia de la Universitat de Valéncia dispone de profesionales sanitarios que realizan
tratamientos especializados, integradores y basados en la evidencia, tanto en intervenciones
individuales como grupales.

Servicio de Informacién y Dinamizacidn

Este Servicio tiene por objetivo prestar servicios de informacion, dinamizacion y formacion al
estudiantado de la Universitat de Valéncia y a los futuros universitarios, asi como a otros colectivos
vinculados con el mundo de la educacién.

Espai Violeta de la Unidad de Igualdad

La Unidad de lgualdad cuenta con el recurso especializado Espai Violeta para prevenir la violencia de
género en la comunidad universitaria y actuar ante las situaciones que lo requieran. Por tanto, puede
dar soporte en caso de que las incidencias se produzcan en un contexto de violencia de género.

Departamento de Seguridad

El Departamento de Seguridad tiene reguladas sus funciones en el articulo 36 de la Ley 5/2014 de 4 de
abril, de Seguridad Privada, siendo basicamente las de gestionar los riesgos, garantizar la seguridad de
las personas, proteger el patrimonio y velar por el normal desarrollo de las actividades de la Universitat
de Valencia. En todos los campus se encuentra implantado un servicio de seguridad atendido por
vigilantes de seguridad, en la mayoria de los casos las 24h/365 dias al afio.

Recursos de campus
Cada campus dispone de:

Un Gabinete de Salud, operativo en horario laboral en cada uno de los campus.

Un Servicio de Seguridad, con atencion dentro y fuera del horario laboral.

Recursos de centro
Equipos de Emergencia

Los centros deben disponer de recursos humanos organizados para afrontar las distintas emergencias
gue puedan darse en los centros, como por ejemplo incendios, accidentes, y otras situaciones de riesgo
gue requieran de una actuacion coordinada y rdpida para minimizar los dafios a las personas y a los
bienes.

En aquellos centros que disponen de un Plan de Autoproteccidon del Centro implantado, existe un
listado de equipos de emergencia y personas que han sido seleccionadas para colaborar en los planes
de actuacioén a seguir por el personal del centro en caso de materializacion de un riesgo previsto en el
mencionado Plan de Autoproteccion del Centro.

RECURSOS EXTERNOS:

De entre los recursos externos, cabe destacar los siguientes:
- Servicios de Emergencia 112.

- Linea de atencidn a la conducta suicida 024.

- Centros de Salud.
- Urgencias del hospital mas cercano.
- Oficina Autondmica de Salud Mental y entidades de ayuda como la Federacid Salut Mental CV.




En ausencia de alguno de los recursos, la incidencia debera gestionarse por el personal disponible,
haciendo uso de los medios existentes tanto internos como externos.

5. CLASIFICACION DE INCIDENCIAS

Se establece una clasificacion de incidencias en dos niveles, representados mediante un codigo de
colores que las identifica: naranja y rojo. Ambas implican comportamientos de una persona con signos
visibles de estar experimentando problemas de salud mental con posibles consecuencias negativas
para si misma, para otras personas, o para las instalaciones de la Universitat de Valéncia, que se estima
requieran de una actuacion urgente.

La valoracion de la necesidad de una actuacién urgente ha de realizarse observando si el
comportamiento de la persona puede implicar un riesgo para si misma y/o para los demas.

En las incidencias clasificadas como “Cdédigo Naranja”, se considera que el comportamiento de la
persona puede conllevar un riesgo para si misma, pudiendo mostrar, entre otras manifestaciones,

- Incapacidad para actuar

- Miedo intenso

- Agitacion elevada

- Pérdida de memoria repentina

En las incidencias clasificadas como “Cddigo Rojo”, se considera que el comportamiento de la persona
puede implicar un riesgo para si misma y/o para los demas, pudiendo mostrar junto a alguna de las
anteriores manifestaciones,
- Gestos y actitudes violentas como amenazas verbales o conductas violentas hacia objetos
0 personas
- Autolesiones
- Discurso que puede sugerir disociacién de la realidad con experimentacién de eventos que
no estan ocurriendo
- Cualquier tipo de conducta suicida

6.- GESTION DE INCIDENCIAS

Con caracter general y tomando como referencia el horario lectivo de un dia laborable, cabria
diferenciar entre los siguientes receptores primarios y secundarios de las incidencias:

1. Receptores primarios: Personal docente e investigador, personal de administracion y
servicios, personal investigador y de apoyo a la investigacidn, personal de seguridad,
personal de control de acceso u otro personal de empresas contratistas y estudiantado de
la Universitat de Valéencia.

2. Receptores secundarios: Equipos decanales, equipos de direccidn y responsables de
administraciones.

Ante una situacion derivada de una incidencia en la que se considere necesaria la activaciéon de uno de
los dos codigos anteriormente descritos, deberd obrarse, con caracter general, de acuerdo con el
siguiente procedimiento de actuacion:

El esquema general de actuacioén inicial sera el esquema secuencial de actuacién ante urgencias
médicas, P.A.S.: Proteger(se) -> Avisar -> Socorrer



12 PROTEGER(SE)

En la valoracién inicial, se debe dar prioridad a la propia seguridad de quienes intervienen, de las
personas presentes en el lugar de los hechos y de la persona objeto de la incidencia. Dicha prioridad
se mantendra durante toda la gestion de la incidencia.

22 AVISAR

En una incidencia en la que el comportamiento de la persona se produce de manera presencial en las
instalaciones de la Universitat de Valéncia, se llamara inmediatamente al Centro de Control de la
estructura universitaria (conserjerias en general) identificandose y facilitando informacion sobre el
lugar donde se ha producido la incidencia y sobre sus caracteristicas. Si desconoce el nimero de la
Conserjeria de su Centro, puede llamar a la Centralita de la Universitat de Valéncia: 963 86 41 00.

La persona receptora del aviso deberd llamar al 112, si la situacidn lo requiere. Aparte de las personas
receptoras, cualquier persona puede llamar al 112. En caso de que sea posible, se avisara a familiares
de la persona que ocasione la situacién de emergencia.

En una incidencia en la que el comportamiento de la persona no se produce de manera presencial sino
a través del uso de medios de comunicacidn, se comunicara la incidencia, por cualquier medio, a la
persona responsable del centro o de la estructura universitaria. La comunicacién de la incidencia a la
persona responsable del centro se realizard en un plazo maximo de 24 horas, en funcién de la
valoracion de la urgencia de la incidencia.

32 SOCORRER

Quienes estén presentes en el lugar de los hechos, en el caso de una incidencia en la que el
comportamiento de la persona se produce de manera presencial y quienes sean los receptores de la
comunicacion, en el caso de una incidencia en la que el comportamiento de la persona se produce
mediante el uso de medios de comunicacion, podran valorar si la persona objeto de la incidencia
acepta, o no, la ayuda que se le presta y actuaran en consecuencia, si consideran que se esta en
disposicion de prestar ayuda.

Si se considera que se estd en disposicion de prestar ayuda y la persona objeto de la incidencia acepta
ser ayudada, debe procederse a:

Atender sus preocupaciones.
- Intentar serenarla, calmarla y tranquilizarla.

- Sugerir a la persona ponerse en contacto con los recursos propios y externos disponibles, si se
considera que la situacion lo requiere.

- Solicitar la ayuda de una tercera persona que pueda colaborar, si es posible.

Si se considera que se esta en disposicién de prestar ayuda y la persona objeto de la incidencia no
acepta ser ayudada, debe:

- Respetarse su deseo de no ser ayudada.

- Evitar cualquier intento de retenerla, en el caso de una incidencia en la que el comportamiento
de la persona se produce de manera presencial.

En una situacién que requiere una actuacion urgente, también puede considerarse que no se esta en
disposicion de prestar ayuda por entender que exista riesgo propio o de una tercera persona, como



pudiese ser la posibilidad de sufrir una lesidn o un perjuicio desproporcionado en relacién con la ayuda
gue necesita la persona que se halla en peligro.

7.- ACTUACIONES POSTERIORES

Quien sea la persona Responsable del Centro, deberd informar de todas las incidencias a la mayor
brevedad posible y en un plazo maximo de 24 horas.

La comunicacion se realizara mediante el formulario que incluird los datos que constan en el anexo 1.

La comunicacién por parte de la persona responsable del centro, mediante el modelo de comunicacion
mencionado, se dirigird a los siguientes destinatarios:

- Vicerrectorado con competencias en estudiantes, si se trata de una incidencia con un/a
estudiante.

- Vicerrectorado con competencias en profesorado, si se trata de una incidencia con personal
docente e investigador.

- Vicegerencia con competencias en recursos humanos y organizacion administrativa, si se trata
de una incidencia con un personal de administracion y servicios, personal investigador o de
apoyo a la investigacion.

- Servicio de Contratacién Administrativa, si se trata de una incidencia con personal externo.

La comunicacién de todas las incidencias permitira establecer cauces de comunicacidn centralizados
con un registro de incidencias que facilite una supervision coordinada de las mismas. El seguimiento
posterior de casos permitird una mejor respuesta, cuando sea necesaria, en caso de reiteracion de
incidencias, asi como adoptar las actuaciones preventivas necesarias.

Los vicerrectorados con competencias en estudiantes y profesorado y la vicegerencia con
competencias en recursos humanos y organizacion administrativa, al recibir informacion de una
incidencia conforme al presente protocolo, acordaran, segin la gravedad de los hechos, las
actuaciones pertinentes necesarias con la Secretaria General, con el fin de que no vuelvan a repetirse
los hechos, por el propio bien de la persona objeto de la incidencia, asi como del resto de miembros
de la comunidad universitaria. Si fuera el caso, el Servicio de Contratacion Administrativa, al ser
informado de una incidencia en base al presente protocolo, comunicard a la empresa contratista
correspondiente la incidencia con un miembro de su personal.

Para el seguimiento de casos, se creara un registro de incidencias que hayan requerido una respuesta
urgente conforme al presente protocolo, cuyo titular Unico sera Rectorado, y al que solamente tendra
acceso personal expresamente autorizado siguiendo los criterios de proteccion de datos indicados en
el punto posterior.

En cada curso académico, el vicerrectorado que ostente las competencias en relacion con una
universidad saludable solicitara a los vicerrectorados con competencias en estudios y en profesorado,
a la vicegerencia con competencias en recursos humanos, asi como al servicio que se encargue de la
contratacion administrativa, la informacidn disociada o anonimizada de las incidencias acaecidas con
relacion al protocolo, a efectos de seguimiento del nimero y el tipo de incidencias que se hayan
producido.



8.- PROTECCION DE DATOS

La informacién obtenida en el marco de la aplicacién del presente protocolo esta sometida al principio
de confidencialidad. Queda prohibido el uso de la informacion para cualquier finalidad distinta de la
establecida en el presente protocolo.

La comunicacion de la informacion a las partes intervinientes definidas en el articulo 7 esta basada en
la proteccién de un interés vital del afectado por lo que no sera necesario recabar el consentimiento.

Dicha comunicacion debera producirse por los canales apropiados habilitados al efecto de forma que
se pueda garantizar la confidencialidad de los datos.

La custodia de la informacion se llevara a cabo garantizando plenamente el derecho a la proteccion de
los datos en los términos del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento y del Consejo, de 27 de abril,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
alalibre circulacion de estos datos, asi como lo dispuesto en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre,
de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales.

Mas informacién en lopd@uv.es

9.- CRITERIOS DE REFERENCIA

Para la realizacion de este protocolo, se han utilizado como criterios de referencia los principios
generales recogidos en la siguiente normativa:

- Cddigo Penal (art. 195)

- Constitucién Espafiola (art. 15)

- Decreto 132/1996, de 4 de julio, del Gobierno Valenciano, por el que se desighan
competencias en materia de atencién a los enfermos mentales

- Decreto 148/1986, de 24 de noviembre, del Consell de la Generalitat Valenciana, por el que se
regula la prestacidn de servicios en materia de salud mental en la Comunidad Valenciana

- Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante
Universitario

- Decreto 74/2007, de 18 de mayo, del Consell de la Generalitat, por el que se aprueba el
Reglamento sobre la estructura, organizacion y funcionamiento de la atencion sanitaria en la
Comunidad Valenciana

- Decreto 81/1998 de 4 de junio, del Consell de la Generalitat Valenciana, por el que se definen
y estructuran los recursos sanitarios dirigidos a la salud mental y asistencia psiquiatrica en la
Comunidad Valenciana

- Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de Salud de la Comunidad Valenciana

- Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad

- Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccién Civil

- Ley31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales

- Ley 5/2014 de 4 de abril, de Seguridad Privada

- Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (art. 25.2.f)

- Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los
derechos digitales

- Orden PCl/488/2019, de 26 de abril, por la que se publica la Estrategia Nacional de Proteccién
Civil, aprobada por el Consejo de Seguridad Nacional



Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la norma bésica de
autoproteccidén de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que
puedan dar origen a situaciones de emergencia

Real Decreto 407/1992, de 24 de abril, por el por el que se aprueba la Norma Basica de
Proteccién Civil

Ademas de esta normativa, se han utilizado también como criterios de referencia las siguientes fuentes
documentales:

Alonso, J., Mortier, P., Auerbach, R. P., Bruffaerts, R., Vilagut, G., Cuijpers, P., ... & Green, J. G.
(2018). Severe role impairment associated with mental disorders: results of the WHO world
mental health surveys international college student project. Depression and anxiety, 35(9),
802-814.

Anuario de Datos Estadisticos de la Universidad de Valencia. [consultado 07-02-2020].
Disponible en: https://www.uv.es/uvweb/servicio-analisis-planificacion/es/estadisticas-
indicadores/anuario-datos-estadisticos-uv/anuario-datos-estadisticos-uv-
1285868428356.html

Blasco, M. J., Vilagut, G., Almenara, J., Roca, M., Piqueras, J. A., Gabilondo, A, ... &
Echeburuda, E. (2018). Suicidal thoughts and behaviors: prevalence and association with distal
and proximal factors in Spanish university students. Suicide and Life-Threatening Behavior.
[consultado 07-02-2020]. Disponible en:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/sltb.12491

Canadian Mental Health Association. Post-Secondary Student Mental Health: Guide to a
Systemic Approach (2013). [consultado 07-02-2020]. Disponible en:
https://healthycampuses.ca/wp-content/uploads/2014/09/The-National-Guide.pdf
Cano-0ron, Lorena y Moreno-Castro, Carolina (2019). Construccion periodistica de la salud
mental y actitud de los espafioles en la busqueda y produccion de informacion digital.
Valencia: Federacio Salut Mental Comunitat Valenciana. [consultado 07-02-2020]. Disponible
en: https://www.salutmentalcv.org/wp-content/uploads/2017/06/Informe-Salud-Mental-y-
Medios-de-Comunicacidn.pdf

Carleton University. Student Mental Health Framework 2.0 (2016). [consultado 07-02-2020].
Disponible en: https://carleton.ca/studentsupport/wp-content/uploads/Student-Mental-
Health-Framework-2.0.pdf

Declaracion de las universidades como centros promotores de salud (2019). Documento
aprobado por la Red Espafiola de Universidades Saludables (REUS), el Grupo de Trabajo de
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Este protocolo sera revisado cada 2 afios y siempre que se considere necesario por su responsable.
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ANEXO 1:

MODELO DE COMUNICACION ISM

MODELO DE COMUNICACION DE INCIDENCIAS CON PERSONAS QUE PUEDAN TENER PROBLEMAS DE
SALUD MENTAL

Datos de la persona objeto de la incidencia

Nombre y apellidos:

DNI:

En caso de ser estudiante:

Titulacion:

En caso de ser personal de la UV:

Puesto de trabajo:

Centro de trabajo:

En caso de otro personal:

Puesto de trabajo:

Centro de trabajo:

Otros casos:

Especificar:

Datos de la persona que comunica la incidencia

Nombre y apellidos:

Centro del cual es el responsable:

Responsabilidad en el Centro:

Descripcion de la incidencia

Fecha: Hora:

Lugar:

Descripcion de incidencia:
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