Reglament del Registre Electronic General de la Universitat de Valéncia

EXPOSICIO DE MOTIUS

Les Lleis 39/2015, del Procedimento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas i
40/2015, de Regimen Juridico del Sector Publico, configuren un nou escenari en queé la tramitacié
electronica no pot ser a hores d’ara una forma especial de gestid dels procediments, sind que
ha de constituir I’actuaciéo normal de les administracions i organismes del sector public en els
seus multiples vessants de gestid interna, de relacid amb la ciutadania i de relacié d’aquelles
entre si.

L'article 16 de la Llei 39/2015 estableix I'obligacié de disposar d’un registre electronic propi,
interoperable i interconnectat, amb capacitat de gestionar documents electronics. Aquest
Registre Electronic General ha de ser assistit al mateix temps per I'actual xarxa d’oficines en
mateéria de registres, que passen a anomenar-se oficines d’assisténcia en materia de registres i
gue permeten a les persones interessades, si aixi ho desitgen, presentar les sol-licituds en paper,
les quals es convertiran a format electronic. En definitiva, es pretén aconseguir una tramitacio
agil, clara i proxima als ciutadans i ciutadanes, I'atencio presencial dels quals es convertira en
electronica des d’eixe mateix moment, a fi d’aconseguir |’efectivitat del principi de simplificacié
administrativa entés com la reduccid de les barreres i carregues derivades de l'activitat
burocratica de les administracions.

Aquest precepte, pero, ha de ser interpretat en vista de la qualificacié d’universitats publiques,
en el mateix ambit subjectiu de les esmentades lleis 39 i 40 de I'any 2015, com a ens integrants
del sector public institucional que no tenen la consideracié formal d’Administracions Publiques
i que, a més, se sotmeten, amb caracter preferent, a la seua normativa especifica,
fonamentalment a les obligacions derivades de la prestacié del servei public de I'educacié
superior que estableix la Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, de Universidades.

L'adopcié d’aquesta nova legislacié requereix també un disseny d’aplicacions i procediments
que siguen respectuosos amb la resta de normes implicades i, especialment, amb la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccidn de datos), i altra normativa aplicable.

La Universitat de Valéncia ha integrat els serveis de registre electronic i presencial en la
plataforma SIR (Sistema d’Interconnexié de Registres) i ha de proporcionar a les oficines
d’assisténcia en materia de registres els mitjans necessaris per a la digitalitzacié de documents,
que permeten eliminar el transit de paper entre administracions, augmentar I'eficiencia i
suprimir els costos de manipulacié i remissid del paper, gracies a la generacié de copies
autentiques electroniques de la documentacié presentada a les oficines de registre.

A fi d’actualitzar el régim juridic, regular un nou Registre Electronic General plenament
interoperable i interconnectat en I'ambit de les funcions que realitza la Universitat per a la
prestacio del servei public de I'educacié superior, es proposa a I'aprovacio del Consell de Govern
la seglient regulacio del Registre Electronic General de la Universitat de Valéncia.



CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte

Aquest reglament té per objecte la regulacié dels requisits i condicions de funcionament del
Registre Electronic General de la Universitat de Valéncia.

Article 2. Ambit d’aplicacié

El Registre Electronic General de la Universitat de Valéencia esta habilitat per a anotar
I’'assentament de sol-licituds, escrits i comunicacions relatius als procediments i accions de la
seua competéncia, presentats o rebuts en qualsevol organ, servei i unitat administrativa de la
Universitat, i també per a anotar I'eixida de sol-licituds, escrits i comunicacions oficials expedits
per aquests.

Article 3. Subjectes obligats a relacionar-se amb la Universitat de Valéncia per mitjans
electronics

Els subjectes que estan obligats a relacionar-se amb la Universitat de Valéncia a través de mitjans
electronics per dur a terme qualsevol tramit d’un procediment administratiu sén els que
segueixen:

a) Les persones juridiques.

b) Les entitats sense personalitat juridica.

c) Els que exerceixen una activitat professional per a la qual es requereix col-legiacié obligatoria,
per als tramits i actuacions que realitzen amb la Universitat en exercici d’aquesta activitat
professional. En tot cas, dins d’aquest col-lectiu s’entenen inclosos els notaris i els registradors
de la propietat i mercantils.

d) Els que representen una persona interessada que estiga obligada a relacionar-se
electronicament amb I’Administracid.

e) Els membres de la comunitat universitaria.

f) Les persones que posseeixen la condicid d’interessades en procediments que puguen originar
la seua incorporacié com a membres de la comunitat universitaria o que siguen causa de la seua
anterior condicié de membres de la comunitat universitaria.

g) Qualssevol altres persones fisiques o juridiques que la Universitat puga establir per a
determinats procediments.

CAPITOL Il. EL REGISTRE ELECTRONIC GENERAL DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA
Article 4. Definicio i objecte

1. El Registre Electronic General de la Universitat de Valéncia és el mitja que aquesta Universitat
posa a la disposicié de la ciutadania i d’altres entitats per a la recepcié o remissio de sol-licituds,
escrits i comunicacions relatius als procediments i accions de la seua competencia, en els termes
que estableix I'article 16 de la Llei 39/2015.

2. El Registre Electronic General de la Universitat de Valéncia garanteix la interoperabilitat amb
altres administracions, segons la normativa vigent. Aixi mateix, garanteix la seua compatibilitat
informatica i d’'interconnexid, i també la transmissié telematica dels assentaments registrals i
dels documents presentats.



3. L'organ responsable del Registre Electronic General és la Secretaria General de la Universitat
de Valéncia. Correspon a la persona titular d’aquesta Secretaria prendre les resolucions,
instruccions i accions necessaries per al funcionament correcte del registre.

4. El Registre Electronic General és Unic per a tota la Universitat de Valéncia. Tanmateix,
mitjancant una resolucié del rector o la rectora, o de la persona en qui delegue, a proposta de
la persona titular de la Secretaria General, es pot autoritzar o regular la creacidé de registres
electronics especifics quan aixi estiga justificada per rad de la matéria, del volum de documents
a gestionar o per la concurrencia d’altres raons que acrediten aquesta necessitat.

5. La Universitat de Valéncia facilitara I'accés al Registre Electronic General a través de la seua
seu electronica i de la seua pagina web principal. En la seu electronica es trobara la relacié
actualitzada dels tramits, procediments i actuacions que es tramiten en aquesta universitat i els
models normalitzats establerts.

6. En tot moment, el funcionament del Registre Electronic General complira amb les garanties i
mesures de seguretat previstes en la legislacié en materia de proteccié de dades de caracter
personal.

7. En tot cas, si els documents presentats per mitjans electronics posseeixen defectes i/o errors,
aquests seran assumits pel remitent, sense que la Universitat de Valéncia es faca responsable
d'altres circumstancies que les que siguen imputables al funcionament del registre electronic.

Article 5. Funcions
Les funcions del Registre Electronic General de la Universitat de Valéncia son les que segueixen:

a) Recepcid i registre d’entrada de sol-licituds, escrits i comunicacions adrecats als organs de la
Universitat.

b) Expedicid dels rebuts acreditatius de la recepcié de les sol-licituds, escrits i comunicacions
presentats pels ciutadans i ciutadanes, que es crearan automaticament en el mateix sistema
informatic. Igualment, acreditara la recepcié dels documents adjunts a la sol-licitud en els
tramits i procediments en qué la Universitat permeta I'aportacié de documents.

c) Remissid de les sol-licituds, escrits i comunicacions presentades als organs, serveis i unitats
administratives de la Universitat on calga gestionar el tramit o procediment.

d) Remissid i registre d’eixida de sol-licituds, escrits i comunicacions oficials per part dels organs
de la Universitat a les persones interessades, als organs, serveis i unitats administratives de la
Universitat quan siga procedent i, si escau, a altres organismes o Administracions Publiques.

e) Manteniment i conservacié d’un arxiu electronic dels registres d’entrades i eixides de
sol-licituds, escrits i comunicacions electroniques corresponents a cada any natural, sense
perjudici de les aplicacions informatiques que li hagen de prestar subministrament.

f) Qualssevol altres que li siguen atribuides legal o reglamentariament.

Article 6. Presentacio, data i hora oficials i comput de terminis

1. El Registre Electronic General de la Universitat de Valéncia permet la presentacio d’escrits,
sol-licituds i comunicacions tots els dies de I'any, durant les 24 hores del dia.

2. El Registre Electronic General es regeix per la data i I’'hora oficial de la seu electronica d’accés,
qgue ha de comptar amb les mesures de seguretat necessaries per a garantir la seua integritat i
figurar d’una manera accessible i visible.



3. La presentacié de sol-licituds, escrits i comunicacions realitzada en un dia inhabil es
considerara que s’efectua a les 0 hores i un segon del primer dia habil seglent, llevat que una
norma permeta expressament la recepcié en dia inhabil, i s’acreditara mitjangant el sistema de
consignacio electronica de data i hora.

Els documents es consideren presentats per I'ordre d’hora efectiva en que ho van ser el dia
inhabil. Els documents presentats en el dia inhabil es reputaran anteriors, segons el mateix
ordre, als que ho van ser el primer dia habil posterior.

4. Al'efecte del comput dels terminis previstos es tindra en compte el que estableixen els articles
30 31 de la Llei 39/2015. En aquest sentit, I'inici del comput dels terminis vindra determinat
per la data i I’'hora de presentacio.

Els dies inhabils son els dies assenyalats en el calendari publicat en la seu electronica de Ila
Universitat de Valéncia, sense que hi siga aplicable la previsié continguda en I'article 30.6 de Ia
Llei 39/2015.

5. La recepcié de sol-licituds, escrits i comunicacions només es podra interrompre pel temps
imprescindible quan hi haja raons justificades per manteniment técnic o operatiu, o de forca
major.

La interrupcio, en tot cas, s’haura d’anunciar als usuaris del Registre Electronic General i fer-la
publica en la pagina web principal de la Universitat de Valéncia i en la seu electronica, amb la
major antelacié possible.

En els suposits d’interrupcid del funcionament del Registre Electronic General per raons de forca
major, I"'usuari visualitzara un missatge en queé se li indicara aquesta circumstancia.

6. En cas que hi haja una incidéncia técnica que impossibilite el funcionament ordinari del
sistema, i fins que es resolga el problema, la Universitat de Valéncia podra concedir una
ampliacié dels terminis no vencguts, i haura de publicar en la seu electronica tant la incidencia
tecnica esdevinguda com I'ampliacié concreta del termini no vencut.

Article 7. Mitjans d’identificacié i autenticacié admesos pel Registre Electronic General de la
Universitat de Valéncia

Els sistemes d’identificacid i autenticacié per mitja de la signatura electronica admesos pel
Registre Electronic General de la Universitat de Valéncia son els que segueixen:

a) La signatura electronica incorporada al document nacional d’identitat.

b) Els sistemes de signatura avancada basats en certificats electronics publicats en la Seu
Electronica de la Universitat de Valéncia.

c) Altres sistemes de signatura electronica, com la utilitzacié de claus concertades en un registre
previ com a usuari, publicats en la Seu Electronica de la Universitat de Valéncia.

Article 8. Oficines d’assisténcia en matéria de registres

1. L'oficina general i les auxiliars d’assisténcia en materia de registres de la Universitat de
Valéncia, que substitueixen en la seua denominacio el registre general i els registres auxiliars
existents fins a I'entrada en vigor d’aquest reglament, desenvoluparan les funcions que la
legislacié en materia de procediment administratiu els encomana, especialment les relatives a



la digitalitzacié de documents presentats presencialment per subjectes no obligats a relacionar-
se amb la Universitat de Valéncia a través de mitjans electronics, a I'expedicié de copies
electroniques auténtiques que s’hagen d’incorporar a un expedient administratiu, i al lliurament
dels corresponents documents de recepcié en que s’acredite la data i I’'hora de presentacio de
sol-licituds, comunicacions i escrits que presenten les persones interessades en aquestes
oficines.

2. La unitat administrativa responsable del Registre Electronic General de la Universitat de
Valéncia, anomenada oficina general d’assisténcia en matéria de registres, s’adscriu a la
Secretaria General, que exercira també la coordinacié de les oficines auxiliars d’assistencia en
materia de registres.

3. La persona responsable de les oficines auxiliars d’assistencia en matéria de registres sera
I'administrador o administradora del centre o cap de la unitat administrativa corresponent.

4. La creacid o supressido d’'una oficina auxiliar d’assisténcia en matéria de registres sera
acordada pel rector o la rectora, a proposta de la persona titular de la Secretaria General. Les
propostes podran ser a iniciativa propia de la secretaria o el secretari general, o prévia sol-licitud
motivada per part del corresponent organ, servei o unitat de la Universitat de Valéncia.

5. La Universitat mantindra actualitzat, en la seu electronica, un directori geografic que permeta
a la persona interessada identificar les oficines d’assisténcia en matéria de registres més
proximes al seu domicili i els horaris de funcionament d’aquestes.

Article 9. Recepcid i eixida de documents a registrar

1. L'oficina general i les auxiliars d’assisténcia en materia de registres han d’acceptar les
sol-licituds, escrits i comunicacions que es presenten o es reben, sempre que complisquen les
condicions que s’estableixen en aquesta regulacid, i rebutjar els que no les complisquen. En
aquest sentit, no es tindran per presentats en el registre els documents i la informacio, el regim
especial dels quals establisca una altra forma de presentacié diferent de la que es preveu en
aquest reglament.

2. Els documents rebuts a la Universitat de Valéncia, remesos des d’oficines de registre
d’organismes aliens a aquesta adherides a SIR, que no corresponguen a I'ambit competencial de
la Universitat de Valéncia, seran reexpedits, si és possible, a la destinacid correcta, o seran
retornats a I’oficina d’origen, amb indicacié de la causa.

3. Els documents rebuts a la Universitat mitjancant el servei de correu postal o missatgeria seran
digitalitzats per incorporar-los a I'expedient electronic, sense perjudici de la conservacié de
I'original en paper en la unitat de destinacié.

4. Els organs, serveis i unitats administratives de la Universitat hauran de gestionar amb
diligéncia i responsabilitat, mitjancant la plataforma de tramitacié electronica corporativa de la
Universitat de Valéncia, I'acceptacid o el rebuig dels documents d’entrada que els siguen
remesos per una oficina d’assisténcia en mateéria de registres de la Universitat de Valéncia. No
es podra rebutjar en cap cas un document per no estar d’acord amb el contingut. El rebuig ha
d’estar motivat, exclusivament, per raons de competéencia.



5. Els documents que directament reben els organs, serveis i unitats administratives de la
Universitat i, per la seua naturalesa, s’hagen de registrar, s’hauran d’enviar a I'oficina
d’assistencia en matéeria de registres corresponent per a la seua digitalitzacid i anotacioé en el
llibre d’entrada.

6. La Universitat realitzara les funcions de registre d’eixida a través dels seus organs, serveis i
unitats administratives mitjancant I'eina de tramitacid electronica corporativa que es
desenvolupe a aquest efecte; per tant, la garantia i la certesa del fet registral passara a ser
compartida amb el Registre Electronic General.

Article 10. Condicions del remitent i del destinatari

1. El remitent o destinatari de les sol-licituds, escrits i comunicacions a registrar ha d’estar
suficientment identificat, amb indicacié, almenys, del nom i cognoms o rad social, de I'adreca
(postal o electronica), i, si escau, del teléfon de contacte.

2. Si el remitent és un particular o una persona juridica aliena a la Universitat de Valéencia, el
destinatari haura de ser un organ, servei o unitat administrativa d’aquesta universitat.

3. Excepcionalment, quan una norma o convocatoria publica establisca, d’'una manera expressa
i especifica, la possibilitat de presentacié en el Registre Electronic General de la Universitat de
Valéncia d’un escrit, sol-licitud o comunicacié adrecat a un ens, entitat o organisme public
diferent de la Universitat de Valéncia perqué es tracta d’'una materia propia de I'ambit
universitari i esta vinculada al servei public de I'educacié superior, s’admetra aquesta
presentacid, que es podra fer presencialment a les oficines d’assisténcia en materia de registres.

4. Si el remitent fora un organ, servei o unitat administrativa d’aquesta Universitat, el destinatari
podra ser un particular (persona fisica o juridica) o una altra Administracié Publica. Si
I’Administracié Publica de destinacié esta connectada a la plataforma SIR, I'assentament d’eixida
haura de contenir el document en format exclusivament electronic, llevat que hi haja raons
funcionals o técniques que ho desaconsellen.

Article 11. Documents registrables

1. Les sol-licituds, escrits i comunicacions que s’anoten en el Registre Electronic General han de
versar sobre els procediments i accions propies de la Universitat, amb les limitacions que figuren
en aquesta regulacio.

2. Unavegadarebuda la documentacié presentada s’hauran de fer les comprovacions oportunes
sobre la seua integritat i autenticitat, i es podran eliminar els documents que suposen un risc
per a la integritat i seguretat del sistema. En aquest cas, caldra informar-ne el remitent del
document, amb indicacié dels motius del rebuig, i, sempre que siga possible, també caldra
informar-lo dels mitjans d’esmena d’aquestes deficiencies.

En cas d'utilitzar documents, formularis o models normalitzats, aquests podran ser rebutjats
quan no s’emplenen els camps requerits com a obligatoris o quan incloguen incongruéencies o
omissions que n‘impedisquen el seu tractament.

Es guardara una copia de la documentacié annexa presentada i es podra fer Us de la facultat
prevista en I'apartat 3 de l'article 13.



3. Atenent el contingut, no es registraran els documents segiients:

a) Els protocol-laris.

b) Els que acompanyen com a annexos una sol-licitud, un escrit o una comunicacio.
c) Els de caracter personal.

d) Els que tinguen caracter publicitari o de propaganda.

4. Tampoc es registraran:

a) Els paquets o objectes que s’adjunten al document de remissié d’aquests.

b) Les comunicacions per fax o correu electronic.

c) Els escrits o comunicacions interns entre organs, serveis i unitats administratives de la
Universitat o adrecats al seu personal, que no vagen a fer efecte en un procediment
administratiu.

Article 12. Caracteristiques dels assentaments

1. Les sol-licituds, escrits i comunicacions a registrar tindran el corresponent assentament en el
llibre registral pertinent, d’entrada o d’eixida, que ha de contenir, com a minim, les dades
seguents:

a) Numero de registre, que és un codi alfanumeric indicatiu del punt de registre i de I'ordre de
presentacié d’aquell en I'any natural , sense que puga existir més d'un document amb el mateix
codi.

b) L'epigraf expressiu de la seua naturalesa.

c) Ladatail’hora de la presentacio en el registre, d’acord amb el que estableix I’article 6 d’aquest
reglament.

d) L’assumpte del document, que és un resum explicatiu del contingut.

e) La identificacio de la persona, I'organ, el servei, la unitat administrativa o I'organisme public
de procedéncia.

f) La identificacié de la persona, I’0rgan, el servei, la unitat administrativa o I'organisme public a
qgue s’adreca.

g) La identificacio de I'usuari que fa I'lassentament.

2. Els assentaments s’han d’anotar respectant I'ordre temporal de recepcié o eixida dels
documents, amb indicacié de la data en qué es produisquen. Conclos el tramit de registre, els
documents seran cursats sense dilacid als destinataris i a les unitats administratives
corresponents.

Article 13. Aportacié de documents annexos

1. Les sol-licituds, escrits i comunicacions que es presenten en el Registre Electronic General de
la Universitat de Valéncia poden anar acompanyats de documents annexos. La presentacio
d’aquests documents en el Registre Electronic General s’ha de fer utilitzant estandards oberts o
altres d’Us generalitzat per la ciutadania. La Universitat facilitara informacio en la seu electronica
sobre els formats compatibles i utilitzats per aquesta.

2. Els documents annexos aportats en el Registre Electronic General s’han d’ajustar al que
s’estableix en I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat, I'Esquema Nacional de Seguretat i les
seues normes técniques de desplegament, en I'ambit de I'administracio electronica. En els casos
en que la documentacié aportada no complisca els estandards de mida i format o els requisits



de seguretat que determinen els esquemes nacionals d'interoperabilitat i de seguretat, es
considerara no presentada la documentacio.

3. En cas que s’adjunten documents que resulten il-legibles per qualsevol causa, o si no es
presenta la documentacid prescrita, I'0rgan, servei o unitat administrativa destinataria haura de
requerir la persona interessada perqueé els esmene en el termini de 10 dies habils i presente els
documents preceptius.

4. Els documents adjunts aportats presencialment hauran de ser digitalitzats, d’acord amb el
qgue es preveu en I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat en I'ambit de I'administracié
electronica, per I'oficina general o auxiliar d’assisténcia en materia de registres on hagen sigut
presentats per tal d’incorporar-los a I'expedient administratiu electronic, i els originals es
retornaran a la persona interessada, sense perjudici dels suposits en que la norma determine la
custodia per la Universitat dels documents presentats o que resulte obligatoria la presentacié
d’objectes o de documents en un suport especific no susceptibles de digitalitzacid.

A aquest efecte, la persona titular de la Secretaria General dictara una resolucié per la qual es
determinara el limit maxim de I’extensié dels documents a digitalitzar i, si escau, altres requisits
addicionals. Igualment, caldra determinar el procediment mitjancant el qual es possibilitara la
presentacié, amb les garanties degudes, dels documents que, per capacitat o extensio, no siga
procedent digitalitzar.

5. La Universitat de Valéncia no exigira a les persones interessades la presentacié de documents
originals. Quan, amb caracter excepcional i d’acord amb el que estableix la Llei 39/2015, se
sol-licite a la persona interessada la presentacié d’'un document original i aquest estiga en format
paper, la persona interessada haura d’obtenir una copia auténtica amb caracter previ a la seua
presentacié electronica, i I'expedicié correspondra a I'0Organ o unitat administrativa que va
emetre el document original. La copia electronica resultant reflectira expressament aquesta
circumstancia.

Aixi mateix, excepcionalment, quan la rellevancia del document en el procediment ho exigisca o
hi haja dubtes derivats de la qualitat de la copia d’'un document presentat, I’0rgan, servei o unitat
administrativa corresponent podra sol-licitar d’'una manera motivada I'acarament de les copies
aportades per la persona interessada, i requerir I'exhibicié del document o de la informacié
original.

6. La digitalitzacio efectuada per un funcionari de I'oficina d’assistencia en materia de registres,
de documents originals, o de copies electroniques auténtiques en suport paper, presentades
presencialment en una oficina d’assisténcia en materia de registres, donara com a resultat
I’obtencié d’una copia electronica autéentica, sense efectes certificants.

La digitalitzacio efectuada per un funcionari de I'oficina d’assisténcia en materia de registres, de
documents en suport paper que siguen simples copies, presentades presencialment en una
oficina d’assistencia en materia de registres, donara com a resultat una copia electronica.

7. L’aportacié de la documentacié complementaria que es realitze en el Registre Electronic
General en un moment posterior es podra dur a terme mitjancant una nova presentacié que
haura d’incloure, almenys, la referencia al nimero o codi de registre individualitzat de I'escrit
d’iniciacié o la informacié que permeta identificar-lo.

8. La Universitat de Valéncia pot establir en qualsevol procediment la substitucié de la
presentacié obligatoria de documents per una Declaracié Responsable (o Comunicacié Prévia,



quan escaiga) que efectue formalment el ciutada o la ciutadana junt amb I'assumpcio de
responsabilitat sobre la veracitat del que s’exposa o adjunta, sense perjudici que la Universitat
puga acordar-ne la verificacié posteriorment.

Article 14. Resguards acreditatius de la presentacié de sol-licituds, escrits i comunicacions

1. La recepcié de les sol-licituds, escrits i comunicacions en el Registre Electronic General es
considerara realitzada quan es mostre a la persona interessada, en forma de resposta
automatica, un rebut acreditatiu de la presentacid, consistent en una copia autenticada del
document de qué es tracte, en que s’indicara si la sol-licitud ha sigut registrada correctament, la
data i I’hora de presentacié i el nimero d’entrada de registre, juntament amb un codi segur de
verificacid (CSV) per a la validacié del document, i s’acreditara, aixi mateix, la recepcio dels
documents annexos que, si és el cas, els acompanyen, de manera que quede garantida la
integritat i el no rebuig d’aquests.

2. Quan el document s’haja registrat pero, per raons técniques, la persona interessada no puga
obtenir el justificant de presentacié o resguard acreditatiu, el podra obtenir en qualsevol
moment amb el nimero corresponent a la seua sol-licitud.

3. Si la persona interessada rep un missatge d’error o de deficiencia de la transmissid, aixo
significara que el Registre Electronic General no ha rebut la sol-licitud, I’escrit o la comunicacio,
per tant la persona interessada haura de presentar-los en un altre moment o amb altres mitjans,
si és el cas.

CAPITOL Ill. REGIM SUPLETORI

Article 15. Regim supletori

En tot alld que no es preveu en aquest reglament s’aplicara el que disposen el Reglament
d’Administracié Electronica de la Universitat de Valéncia i la legislacié relativa a procediments
administratius i administracié electronica.

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA. Desplegament d’aquest reglament

Es faculta la persona titular de la Secretaria General per adoptar les resolucions, circulars o
instruccions necessaries per a aplicar, desplegar i interpretar les previsions d’aquest reglament.

DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA. Convenis amb altres Administracions Publiques

La Universitat de Valéncia, de manera singular o en coordinacié amb altres universitats
publiques, podra promoure la subscripcié6 de convenis de col-laboraci6 amb altres
Administracions Publiques per a I'admissid i intercomunicacid d’escrits, sol-licituds i
comunicacions de naturalesa universitaria que es presenten en qualsevol dels registres
respectius.



DISPOSICIO ADDICIONAL TERCERA. Sistema d’Interconnexié de Registres

La Universitat de Valencia esta integrada en la plataforma SIR (Sistema d’Interconnexié de
Registres). SIR és una infraestructura tecnologica que interconnecta les oficines d’assisténcia en
materia de registres amb oficines de la resta de les administracions adherides a la plataforma;
permet la remissié de documents electronics presentats originalment en paper pels ciutadans i
ciutadanes, aixi com lintercanvi d’assentaments registrals en forma de comunicacions
electroniques segures entre les oficines d’assisténcia en matéria de registres i els organismes
competents.

DISPOSICIO TRANSITORIA UNICA. Régim transitori dels subjectes obligats a relacionar-se amb
la Universitat de Valéncia per mitjans electronics

La previsié continguda en l'article 3.e), relativa a la consideracio dels membres de la comunitat
universitaria com a subjectes obligats a relacionar-se amb la Universitat de Valéncia per mitjans
electronics, sera objecte d’implantacié gradual, en atencié a la disponibilitat de mitjans i
recursos materials i técnics, mitjancant les corresponents instruccions que aprove la Secretaria
General a aquest efecte.

DISPOSICIO DEROGATORIA UNICA. Derogacié normativa

1. Queda expressament derogat el Reglament del Registre Electronic de la Universitat de
Valéncia aprovat pel Consell de Govern de 9 de juny de 2010 (ACGUV 100/2010).

2. Aixi mateix, queden derogades totes les disposicions de rang igual o inferior que s’oposen al
gue s’estableix en aquesta normativa.

3. Les referencies que puguen incloure normes, instruccions o circulars vigents a les disposicions
que es deroguen expressament s’han d’entendre efectuades a les disposicions d’aquest
reglament que regulen la mateixa materia que aquelles.

DISPOSICIO FINAL UNICA. Entrada en vigor
Aquest reglament entrara en vigor I'endema de la seua publicacié en el Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana, sense perjudici del que estableix, pel que fa al registre electronic, la

disposicio final setena de la Llei 39/2015..

Aprovat pel Consell de Govern de 23 de juny de 2020. (ACGUV 92/2020).



Reglamento del Registro Electronico General de la Universitat de Valéncia

EXPOSICION DE MOTIVOS

Las Leyes 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y
40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico, configuran un nuevo escenario en el que la
tramitacién electrénica no puede ser todavia una forma especial de gestién de los
procedimientos, sino que debe constituir la actuacion normal de las Administraciones y
organismos del Sector Publico en sus multiples vertientes de gestidn interna, de relacion con los
ciudadanos y de relacién de aquellas entre si.

El articulo 16 de la Ley 39/2015, dispone la obligaciéon de contar con un registro electrénico
propio, interoperable e interconectado, con capacidad de gestionar documentos electrénicos.
Este Registro Electronico General sera asistido a su vez por la actual red de oficinas en materia
de registros, que pasaran a denominarse oficinas de asistencia en materia de registros y que
permitirdn a los interesados, en el caso de que asi lo deseen, presentar sus solicitudes en papel,
las cuales se convertiran a formato electrénico. En definitiva, se pretende lograr una tramitacién
agil, claray préxima al ciudadano cuya atencién presencial va a convertirse en electrénica desde
ese mismo momento, en aras de lograr la efectividad del principio de simplificacion
administrativa entendido como la reduccidn de las barreras y cargas derivadas de la actividad
burocratica de las Administraciones.

El citado precepto, sin embargo, debe interpretarse a la vista de la calificacion de universidades
publicas, en el propio ambito subjetivo de las citadas leyes 39 y 40 del afio 2015, como entes
integrantes del sector publico institucional que carecen de la consideracion formal de
Administraciones Publicas y que, ademds, se someten, con caracter preferente, a su normativa
especifica, fundamentalmente a las obligaciones derivadas de la prestacion del servicio publico
de la educacién superior que prevé la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
universidades.

La adopcidén de esta nueva legislaciéon requiere también de un disefio de aplicativos y
procedimientos que sean respetuosos con el resto de normas implicadas y, en especial, con la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales, con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccidn de datos), y demas normativa aplicable.

La Universitat de Valéncia ha integrado los servicios de registro electrénico y presencial en la
plataforma SIR (Sistema de Interconexion de Registros) y debe proporcionar a las oficinas de
asistencia en materia de registros los medios necesarios para la digitalizacion de documentos,
permitiendo eliminar el transito de papel entre Administraciones, aumentando la eficiencia y
eliminando los costes de manipulacidn y remisién del papel, gracias a la generacién de copias
auténticas electrdnicas de la documentacién presentada en las oficinas de registro.

Con objeto de actualizar el régimen juridico, regular un nuevo Registro Electrénico General
plenamente interoperable e interconectado en el dmbito de las funciones que realiza la
Universitat para la prestacion del servicio publico de la educacidn superior, se propone a



aprobacién del Consejo de Gobierno la siguiente regulacién del Registro Electrénico General de
la Universitat de Valéncia.

CAPITULO .- DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto.

Este reglamento tiene por objeto la regulacién de los requisitos y condiciones de funcionamiento
del Registro Electrénico General de la Universitat de Valéncia.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

El Registro Electrénico General de la Universitat de Valéncia esta habilitado para la anotacion
del asiento de cuantas solicitudes, escritos y comunicaciones relativos a los procedimientos y
acciones de su competencia, sean presentados o se reciban en cualquier érgano, servicio y
unidad administrativa de la Universitat, asi como para la anotacién de la salida de solicitudes,
escritos y comunicaciones oficiales que se expidan por los mismos.

Articulo 3. Sujetos obligados a relacionarse con la Universitat de Valéncia por medios
electronicos.

Estardn obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con la Universitat de Valéncia
para la realizaciéon de cualquier trdmite de un procedimiento administrativo los siguientes
sujetos:

a) Las personas juridicas.

b) Las entidades sin personalidad juridica.

¢) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria, para
los tramites y actuaciones que realicen con la Universitat en ejercicio de dicha actividad
profesional. En todo caso, dentro de este colectivo se entenderan incluidos los notarios y
registradores de la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electrénicamente con
la Administracion.

e) Los miembros de la comunidad universitaria.

f) Las personas que relinan la condicidn de interesados en procedimientos que puedan dar lugar
a su incorporacion como miembros de la comunidad universitaria o que sean causa de su
anterior condicién de miembros de la comunidad universitaria.

g) Cualesquiera otras personas fisicas o juridicas que la Universitat pueda establecer, en su caso,
para determinados procedimientos.

CAPITULO Il.- DEL REGISTRO ELECTRONICO GENERAL DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA
Articulo 4. Definicion y objeto.
1. El Registro Electrénico General de la Universitat de Valencia es el medio que esta universidad
pone a disposicién de los ciudadanos y demas entidades para la recepcidn o remision de

solicitudes, escritos y comunicaciones relativos a los procedimientos y acciones de su
competencia, en los términos que prevé el articulo 16 de la Ley 39/2015.



2. El Registro Electrénico General de la Universitat de Valéncia garantizara la interoperabilidad
con otras Administraciones segun la normativa vigente. Asimismo, garantizara su compatibilidad
informatica e interconexidn, asi como la transmision telematica de los asientos registrales y de
los documentos que se presenten.

3. El 6rgano responsable del Registro Electrénico General es la Secretaria General de la
Universitat de Valencia. Corresponderd a la persona titular de la misma adoptar las resoluciones,
instrucciones y actos necesarios para el funcionamiento correcto del registro.

4. El Registro Electrénico General es Unico para toda la Universitat de Valencia. No obstante,
mediante una resolucién del Rector o la Rectora, o persona en quien delegue, a propuesta de la
persona titular de la Secretaria General, se podra autorizar o regular la creacion de registros
electrénicos especificos cuando asi esté justificada por razén de la materia, por el volumen de
documentos a gestionar o por la concurrencia de otras razones que acrediten esa necesidad.

5. La Universitat de Valéencia facilitard el acceso al Registro Electrénico General a través de su
sede electrénica y de su pagina web principal. En la sede electrdnica se encontrara la relacién
actualizada de los tramites, procedimientos y actuaciones que se tramiten en esta universidad,
asi como los modelos normalizados que se establezcan.

6. En todo momento, el funcionamiento del Registro Electronico General cumplird con las
garantias y medidas de seguridad previstas en la legislacién en materia de proteccién de datos
de caracter personal.

7.Entodo caso, si los documentos presentados por medios electrénicos adolecieran de defectos
y/o errores, éstos seran asumidos por el remitente, sin que la Universitat de Valéncia se haga
responsable de otras circunstancias que las que sean imputables al funcionamiento del registro
electrénico.

Articulo 5. Funciones.
Las funciones del Registro Electrénico General de la Universitat de Valencia son las siguientes:

a) Recepcidn y registro de entrada de solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos a los
érganos de la Universitat.

b) Expedicion de los recibos acreditativos de la recepciéon de las solicitudes, escritos y
comunicaciones presentados por la ciudadania, que se crearan en el mismo sistema informatico
de manera automatica. Igualmente, acreditara la recepcidn de los documentos que se adjunten
con la solicitud en los tramites y procedimientos en que la Universitat permita la aportacién de
documentos.

¢) Remisién de las solicitudes, escritos y comunicaciones presentadas a los érganos, servicios y
unidades administrativas de la Universitat dénde deba gestionarse el tramite o procedimiento.
d) Remisidn y registro de salida de solicitudes, escritos y comunicaciones oficiales por parte de
los érganos de la Universitat a las personas interesadas, a los drganos, servicios y unidades
administrativas de la Universitat cuando proceda y, en su caso, a otros organismos o
Administraciones Publicas.

e) Mantenimiento y conservacion de un archivo electrénico de los registros de entradas y salidas
de solicitudes, escritos y comunicaciones electrénicas correspondientes a cada ano natural, sin
perjuicio de las aplicaciones informaticas que le deban prestar suministro.

f) Cualesquiera otras que se le atribuyan legal o reglamentariamente.



Articulo 6. Presentacion. Fecha y hora oficial. Cémputo de plazos.

1. El Registro Electréonico General de la Universitat de Valéncia permitird la presentacion de
escritos, solicitudes y comunicaciones todos los dias del afo, durante las 24 horas del dia.

2. El Registro Electréonico General se regird por la fecha y hora oficial de la sede electrénica de
acceso, que deberd contar con las medidas de seguridad necesarias para garantizar su integridad
y figurar de modo accesible y visible.

3. La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones realizada en un dia inhabil se
considerard que se efectua a las 0 horas y un segundo del primer dia habil siguiente salvo que
una norma permita expresamente la recepcidon en dia inhabil, y se acreditara mediante el
sistema de consignacién electrénica de fecha y hora.

Los documentos se consideraran presentados por el orden de hora efectiva en el que lo fueron
en el dia inhabil. Los documentos presentados en el dia inhabil se reputaran anteriores, segin
el mismo orden, a los que lo fueran el primer dia habil posterior.

4. A los efectos del cdmputo de los plazos previstos se tendrd en cuenta lo que establecen los
articulos 30 y 31 de la Ley 39/2015. A este respecto, el inicio del cdmputo de los plazos vendra
determinado por la fecha y hora de presentacion.

Los dias inhabiles son los sefialados en el calendario publicado en la sede electrénica de la
Universitat de Valéncia, sin que sea de aplicacidn la previsidon contenida en el articulo 30.6 de la
Ley 39/2015.

5. La recepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones solo se podra interrumpir por el tiempo
imprescindible cuando concurran razones justificadas por mantenimiento técnico u operativo o
de fuerza mayor.

La interrupcion, en su caso, se anunciard a los usuarios del Registro Electrénico General y se
publicara en la pagina web principal de la Universitat de Valéncia y en su sede electrdnica, con
la mayor antelacién posible.

En los supuestos de interrupcién del funcionamiento del Registro Electrénico General por
razones de fuerza mayor, el usuario visualizard un mensaje en el que se le indicard esta
circunstancia.

6. En el caso de que se produzca una incidencia técnica que imposibilite el funcionamiento
ordinario del sistema, y hasta que se solucione el problema, la Universitat de Valéencia podra
conceder una ampliacion de los plazos no vencidos, debiendo publicar en la sede electrénica
tanto la incidencia técnica acontecida como la ampliacidn concreta del plazo no vencido.

Articulo 7. Medios de identificacion y autenticacion admitidos por el Registro Electrénico
General de la Universitat de Valéncia.

Los sistemas de identificacidn y autenticacion a través de la firma electréonica admitidos por el
Registro Electrénico General de la Universitat de Valéncia seran:

a) La firma electrdnica incorporada al Documento Nacional de Identidad.



b) Los sistemas de firma avanzada basados en certificados electrénicos publicados en la Sede
Electrénica de la Universitat de Valencia.

c¢) Otros sistemas de firma electrdnica, como la utilizacién de claves concertadas en un registro
previo como usuario, publicados en la Sede Electrénica de la Universitat de Valéncia.

Articulo 8. Oficinas de asistencia en materia de registros.

1. La oficina general y las auxiliares de asistencia en materia de registros de la Universitat de
Valéncia, que sustituyen en su denominacion al registro general y registros auxiliares existentes
hasta la entrada en vigor de este reglamento, desarrollaran las funciones que la legislacion en
materia de procedimiento administrativo les encomienda, en especial, aquellas relativas a la
digitalizacion de documentos presentados de manera presencial por sujetos no obligados a
relacionarse con la Universitat de Valencia a través de medios electrdnicos, a la expedicién de
copias electrdnicas auténticas que deban incorporarse a un expediente administrativo, y a la
entrega de los correspondientes documentos de recibo en los que se acredite la fecha y hora de
presentacidn de solicitudes, comunicaciones y escritos que presenten los interesados en dichas
oficinas.

2. La unidad administrativa responsable del Registro Electrénico General de la Universitat de
Valéncia, denominada oficina general de asistencia en materia de registros, se adscribe a la
Secretaria General, que ejercera también la coordinacion de las oficinas auxiliares de asistencia
en materia de registros.

3. El responsable de las oficinas auxiliares de asistencia en materia de registros sera el
Administrador o Administradora del centro o Jefe de la Unidad administrativa correspondiente.

4. La creacion o supresién de una oficina auxiliar de asistencia en materia de registros sera
acordada por el rector o la rectora, a propuesta de la persona titular de la Secretaria General.
Las propuestas podrdn ser a iniciativa propia de la secretaria o secretario general, o previa
solicitud motivada por parte del correspondiente 6rgano, servicio o unidad de la Universitat de
Valéncia.

5. La Universitat mantendrd actualizado en su sede electrénica, un directorio geografico que
permita al interesado identificar las oficinas de asistencia en materia de registros mas préximas
a su domicilio y los horarios de funcionamiento de las mismas.

Articulo 9. Recepcion y salida de documentos a registrar.

1. La oficina general y las auxiliares de asistencia en materia de registros deberdn aceptar las
solicitudes, escritos y comunicaciones que se presenten o se reciban, siempre que cumplan las
condiciones que se establecen en la presente regulacion, y rechazar los que no las retnan. En
este sentido, no se tendran por presentados en el registro aquellos documentos e informacidn
cuyo régimen especial establezca otra forma de presentacién distinta a la prevista en el presente
reglamento.

2. Los documentos recibidos en la Universitat de Valéncia, remitidos desde oficinas de registro
de organismos ajenos a la misma adheridas a SIR, que no correspondan al dmbito competencial
de la Universitat de Valéncia, serdn reenviados, si es posible, a su destino correcto, o seran
devueltos a la oficina de origen, indicando la causa.



3. Los documentos recibidos en la Universitat mediante el servicio de correo postal o mensajeria
seran digitalizados para su incorporacion al expediente electrénico, sin perjuicio de la
conservacion del original en papel en la unidad de destino.

4. Los érganos, servicios y unidades administrativas de la Universitat gestionardn con diligencia
y responsabilidad, a través de la plataforma de tramitacién electrénica corporativa de la
Universitat de Valéncia, la aceptacién o rechazo de los documentos de entrada que les sean
remitidos por una oficina de asistencia en materia de registros de la Universitat de Valéncia. En
ningun caso debe rechazarse un documento por no estar conforme con su contenido. El rechazo
debe estar motivado, exclusivamente, por razones de competencia.

5. Los documentos que directamente reciban los érganos, servicios y unidades administrativas
de la Universitat y que por su naturaleza deban registrarse, se enviardn a la oficina de asistencia
en materia de registros correspondiente para su digitalizacidon y anotacion en el libro de entrada.

6. La Universitat realizard las funciones de registro de salida a través de sus propios érganos,
servicios y unidades administrativas mediante la herramienta de tramitacidon electrdnica
corporativa que se desarrolle al efecto, por lo que la garantia y certeza del hecho registral pasara
a ser compartida con el Registro Electréonico General.

Articulo 10. Condiciones del remitente y del destinatario.

1. El remitente o destinatario de las solicitudes, escritos y comunicaciones a registrar debera
estar suficientemente identificado, con indicacién, al menos, del nombre y apellidos o razén
social, de la direccién (postal o electrdnica), y, en su caso, del teléfono de contacto.

2. Si el remitente fuese un particular o una persona juridica ajena a la Universitat de Valéncia, el
destinatario debera ser un érgano, servicio o unidad administrativa de esta universidad.

3. Excepcionalmente, cuando una norma o convocatoria publica establezca, de forma expresa 'y
especifica, la posibilidad de presentacion en el Registro Electronico General de la Universitat de
Valéncia de un escrito, solicitud o comunicacién dirigido a un ente, entidad u organismo publico
distinto a la Universitat de Valéncia por tratarse de una materia propia del dmbito universitario
y estar vinculada al servicio publico de la educacidn superior, se admitira dicha presentacién,
gue podrd hacerse de forma presencial en las oficinas de asistencia en materia de registros.

4. Si el remitente fuese un érgano, servicio o unidad administrativa de esta Universitat, el
destinatario podra ser un particular (persona fisica o juridica) u otra Administracién Publica. Si
la Administracion Publica de destino estd conectada a la plataforma SIR, el asiento de salida
deberd contener el documento en formato exclusivamente electrénico, excepto que existan
razones funcionales o técnicas que lo desaconsejen.

Articulo 11. Documentos registrables.
1. Las solicitudes, escritos y comunicaciones que se anoten en el Registro Electrénico General

deberdn versar sobre los procedimientos y acciones propias de la Universitat, con las
limitaciones que figuran en la presente regulacion.



2. Una vez recibida la documentacién presentada se realizara las comprobaciones oportunas
sobre su integridad y autenticidad, y se podran eliminar los documentos que supongan un riesgo
para la integridad y seguridad del sistema. En este caso, se informara de ello al remitente del
documento, con indicacidn de los motivos del rechazo, asi como, cuando ello fuera posible, de
los medios de subsanacion de tales deficiencias.

En el caso de utilizacion de documentos, formularios o modelos normalizados, se podran
rechazar éstos cuando no se cumplimenten los campos requeridos como obligatorios o cuando
tenga incongruencias u omisiones que impidan su tratamiento.

Se guardara una copia de la documentacion anexa presentada, pudiendo hacer uso de la
facultad prevista en el apartado 3 del articulo 13.

3. En atencidn a su contenido no se registraran los documentos siguientes:

a) Los protocolarios.

b) Los que se acompaiien como anexos a una solicitud, un escrito o una comunicacion.
c) Los de caracter personal.

d) Los que tengan caracter publicitario o de propaganda.

4. Tampoco se registraran:

a) Los paquetes u objetos que se adjunten al documento de remision de los mismos.

b) Las comunicaciones por fax o correo electrénico.

c) Los escritos o comunicaciones internas entre drganos, servicios y unidades administrativas de
la universidad o dirigidos al personal de la misma, que no vayan a surtir efectos en un
procedimiento administrativo.

Articulo 12. Caracteristicas de los asientos.

1. Las solicitudes, escritos y comunicaciones a registrar tendran su correspondiente asiento en
el libro registral pertinente, de entrada o de salida, que contendra, como minimo, los siguientes
datos:

a) Numero de registro, que es un cédigo alfanumérico indicativo del punto de registro y del
orden de presentacidn del mismo en el afio natural, sin que pueda existir mas de un documento
con el mismo cédigo.

b) El epigrafe expresivo de su naturaleza.

c¢) La fecha y hora de la presentacion en el registro, de conformidad con lo previsto en el articulo
6 de este reglamento.

d) El asunto del documento, que es un resumen explicativo del contenido de éste.

e) La identificacidn de la persona, el 6rgano, el servicio, la unidad administrativa o el organismo
publico de procedencia.

f) La identificacion de la persona, el érgano, el servicio, la unidad administrativa o el organismo
publico al que se dirige.

g) La identificacidn del usuario que realiza el asiento.

2. Los asientos se anotaran respetando el orden temporal de recepcion o salida de los
documentos, e indicaran la fecha del dia en que se produzcan. Concluido el tramite de registro,
los documentos seran cursados sin dilacion a sus destinatarios y a las unidades administrativas
correspondientes.



Articulo 13. Aportacion de documentos anexos.

1. Las solicitudes, escritos y comunicaciones que se presenten en el Registro Electrénico General
de la Universitat de Valéncia se podran acompafiar con documentos anexos. La presentacion de
estos documentos en el Registro Electronico General se debera hacer utilizando estandares
abiertos o, en su caso, otros de uso generalizado por los ciudadanos. La Universitat facilitara
informacién en la sede electrdnica sobre los formatos compatibles y utilizados por ésta.

2. Los documentos anexos aportados en el Registro Electrénico General se ajustaran a lo
establecido en el Esquema Nacional de Interoperabilidad, el Esquema Nacional de Seguridad y
sus normas técnicas de desarrollo, en el ambito de la administracién electrénica. En los casos en
gue la documentacién aportada no cumpla los estandares de tamafio y formato o los requisitos
de seguridad que determinen los esquemas nacionales de interoperabilidad y de seguridad, se
considerard no presentada la documentacion.

3. En caso de que se adjunten documentos que resulten ilegibles por cualquier causa o si no se
presenta la documentacién prescrita, el érgano, servicio o unidad administrativa destinataria
requerira a la persona interesada para que los subsane en el plazo de 10 dias habiles y presente
los documentos preceptivos.

4. Los documentos adjuntos aportados de manera presencial deberan ser digitalizados, de
acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dambito de la
administracion electrénica, por la oficina general o auxiliar de asistencia en materia de registros
en la que hayan sido presentados para su incorporacidon al expediente administrativo
electrénico, devolviéndose los originales a la persona interesada, sin perjuicio de aquellos
supuestos en que la norma determine la custodia por la Universitat de los documentos
presentados o resulte obligatoria la presentacién de objetos o de documentos en un soporte
especifico no susceptibles de digitalizacion.

A tal efecto, la persona titular de la Secretaria General dictara resolucién por la que se
determinara el limite maximo de la extension de los documentos a digitalizar y, en su caso,
demads requisitos adicionales. Igualmente, se determinard el procedimiento mediante el cual se
posibilitara la presentacién, con las garantias debidas, de los documentos que, por su capacidad
o extensidn, no proceda su digitalizacion.

5. La Universitat de Valéncia no exigird a los interesados la presentacion de documentos
originales. Cuando, con caracter excepcional y de acuerdo con lo previsto en la Ley 39/2015, se
solicitara al interesado la presentacion de un documento original y éste estuviera en formato
papel, el interesado debera obtener una copia auténtica con caracter previo a su presentacion
electrdnica, correspondiendo su expedicion al drgano o unidad administrativa que emitié el
documento original. La copia electrdnica resultante reflejard expresamente esta circunstancia.

Asimismo, excepcionalmente, cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo exija
o existan dudas derivadas de la calidad de la copia de un documento presentado, el drgano,
servicio o unidad administrativa correspondiente podra solicitar de manera motivada el cotejo
de las copias aportadas por el interesado, pudiendo requerir la exhibicidon del documento o de
la informacion original.

6. La digitalizacién efectuada por un funcionario de la oficina de asistencia en materia de
registros, de documentos originales, o de copias electrénicas auténticas en soporte papel,
presentadas de forma presencial en una oficina de asistencia en materia de registros, dara como
resultado la obtencién de una copia electrdnica autentica, sin efectos certificantes.



La digitalizacion efectuada por un funcionario de la oficina de asistencia en materia de registros,
de documentos en soporte papel que sean simples copias, presentadas de forma presencial en
una oficina de asistencia en materia de registros, dard como resultado una copia electrénica.

7. La aportacion de la documentacidn complementaria que se realice en el Registro Electrénico
General en un momento posterior podrd llevarse a cabo mediante una nueva presentacion que
incluird, al menos, la referencia al nimero o cédigo de registro individualizado del escrito de
iniciacién o la informacién que permita identificarlo.

8. La Universitat de Valéncia podra establecer en cualquier procedimiento la sustitucién de la
presentacién obligatoria de documentos por una Declaracién Responsable (o Comunicacion
Previa, cuando proceda), que efectie formalmente el ciudadano junto a la asunciéon de
responsabilidad sobre la veracidad de lo que se expone o adjunta, sin perjuicio de que la
Universitat pueda acordar su verificacion en un momento posterior.

Articulo 14. Resguardos acreditativos de la presentacion de solicitudes, escritos y
comunicaciones.

1. La recepcidn de las solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro Electrénico General
se considerara realizada cuando se muestre a la persona interesada en forma de respuesta
automatica, un recibo acreditativo de su presentacidn, consistente en una copia autenticada del
documento de que se trate, en el que se indicara si la solicitud ha sido registrada correctamente,
la fecha y hora de presentacién y el nimero de entrada de registro junto con un cédigo seguro
de verificacién (CSV) para la validacién del documento, acreditdndose, asimismo, la recepcion
de los documentos anexos que, en su caso, los acomparien, quedando garantizada la integridad
y el no repudio de los mismos.

2. Cuando el documento se haya registrado pero, por razones técnicas, la persona interesada no
pueda obtener el justificante de presentacion o resguardo acreditativo, lo podrd obtener en
cualquier momento con el nimero correspondiente a su solicitud.

3. Si la persona interesada recibe un mensaje de error o de deficiencia de la transmisién, eso
significard que el Registro Electrénico General no ha recibido la solicitud, el escrito o la
comunicacion, por lo que la persona interesada debera presentarlos en otro momento o con
otros medios, si fuere el caso.

CAPITULO IIl.- REGIMEN SUPLETORIO.

Articulo 15. Régimen supletorio.

Entodo lo que no se prevea en el presente reglamento se aplicard lo dispuesto en el Reglamento
de la Administracién Electrénica de la Universitat de Valéncia y lo previsto en la legislacion
relativa a procedimientos administrativos y administracién electrdénica.



DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. Desarrollo del presente reglamento.

Se faculta a la persona titular de la Secretaria General para adoptar las resoluciones, circulares
o instrucciones que resulten necesarias para aplicar, desarrollar e interpretar las previsiones del
presente reglamento.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA. Convenios con otras Administraciones Publicas.

La Universitat de Valéncia, de forma singular o en coordinacién con otras universidades publicas,
podrd promover la realizacion de convenios de colaboracién con otras Administraciones
Publicas para la admisidon e intercomunicacién de escritos, solicitudes y comunicaciones de
naturaleza universitaria que se presenten en cualquiera de los respectivos registros.

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA. Sistema de Interconexion de Registros.

La Universitat de Valéncia estd integrada en la plataforma SIR (Sistema de Interconexion de
Registros). SIR es una infraestructura tecnoldgica que interconecta las oficinas de asistencia en
materia de registros con oficinas del resto de las administraciones adheridas a la plataforma;
permite la remision de documentos electrénicos presentados originalmente en papel por los
ciudadanos, asi como el intercambio de asientos registrales en forma de comunicaciones
electrénicas seguras entre las oficinas de asistencia en materia de registros y los organismos
competentes.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA. Régimen transitorio de los sujetos obligados a relacionarse
con la Universitat de Valéncia por medios electronicos.

La prevision contenida en el articulo 3.e), relativa a la consideracion de los miembros de la
comunidad universitaria como sujetos obligados a relacionarse con la Universitat de Valéncia
por medios electrdnicos, sera objeto de implantacién paulatina, en atencién a la disponibilidad
de medios y recursos materiales y técnicos, mediante las correspondientes instrucciones que
apruebe la Secretaria General al efecto.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA. Derogacién Normativa.

1. Queda expresamente derogado el Reglamento del Registro Electrénico de la Universitat de
Valéncia aprobado por el Consejo de Gobierno de 9 de junio de 2010 (ACGUV 100/2010).

2. Asimismo, quedan derogadas todas aquellas disposiciones de igual o inferior rango que se
opongan a lo establecido en esta normativa.

3. Las referencias que pudieran contenerse en normas, instrucciones o circulares vigentes a las
disposiciones que se derogan expresamente deberan entenderse efectuadas a las disposiciones
de este reglamento que regulan la misma materia que aquéllas.



DISPOSICION FINAL UNICA. Entrada en vigor.

Este reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana, sin perjuicio de lo previsto respecto al registro electrénico en la
Disposicion final séptima de la Ley 39/2015.

Aprobado por el Consejo de Gobierno el 23 de junio de 2020. (ACGUV 92/2020).
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