REGLAMENT D' ADMINISTRACIO E‘I.ECTR(‘)NICA DE LA UNIVERSITAT DE
VALENCIA

EXPOSICIO DE MOTIUS

La Llei 39/2015, del Procedimento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas i 40/2015, de Regimen Juridico del Sector
PuUblico, configuren un nou escenari en que la tramitacié electronica
constituirad I'actuacid normal de les administracions i organismes del
sector public en els seus multiples vessants de gestio interna, de relacid
amb els ciutadans i de relacid d'aquelles entre si.

Amb I'entrada en vigor d’aquestes lleis, resulta necessaria la implantacio
definitiva de I'administracio electronica en la Universitat de Valencia, per
a possibilitar la  tramitacié electronica dels seus procediments
administratius, adaptats a les previsions contingudes en aquestes lleis.

S'ha establert per a tota la comunitat universitaria —estudiantat, personal
d'administraciod i serveis i personal docent i investigador- I'obligacié de
relacionar-se amb la Universitat de Valencia per mitjans electronics, ja
que es considera que aquests collectius compleixen les condicions de
I'article 14.3 de la Llei 39/2015.

La Llei 40/2015 defineix la seu electronica com aquella adreca
electronica disponible per als ciutadans a través de xarxes de
telecomunicacions, la ftitularitat de les quals correspon a una
Administracié PUblica, o bé a un o diversos organismes publics o entitats
de Dret PUblic en I'exercici de les seues competencies. L'establiment
d'una seu electronica comporta la responsabilitat del titular respecte de
la integritat, veracitat i actualitzacio de la informacid i els serveis als quals
puga accedir-se fravés d'aquesta.

La creacié de seus electroniques ha d'estar subjecta als principis de
transparencia, publicitat, responsabilitat, qualitat, seguretat,
disponibilitat, accessibilitat, neutralitat i interoperabilitat. En tot cas, s'ha
de garantir la identificacid de I'organ titular de la seu, qixi com els mitjans
disponibles per a la formulacioé de suggeriments i queixes.

El present reglament té per objecte constituir-se en el marc necessari que
permeta confinuar avancant en la implantacio i desenvolupament ple
de I'administracid electronica en I'ambit de la Universitat de Valencia,
aixi com regular i posar a la disposicid dels ciutadans la seua seu
electronica i altres previsions relatives a la tramitacié electronica dels
procediments, amb la finalitat de complir els principis | objectius establerts
en les lleis 39/2015 i 40/2015, amb respecte ple a la resta de legislacid



aplicable i especialment, a la normativa sobre proteccié de dades de
caracter personal.

CAPITOL I.- DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte i ambit d’aplicacié

1. Aguest reglament t& per objecte regular la utilitzacid dels mitjans
electronics en I'activitat administrativa de la Universitat de Valéencia, a fi
de fer efectiva la relacié de qualsevol interessat amb aquesta, en el marc
de la legislacio vigent.

2. Aquest reglament sera aplicable a tota la comunitat universitaria i als
usuaris que es relacionen amb aquesta per mitjans electronics.

Article 2. Subjectes obligats a relacionar-se amb la Universitat de
Valencia per mitjans electronics

1. Estaran obligats a relacionar-se a fravés de mitjans electronics amb la
Universitat de Valéncia per a la readlitzacié de qualsevol tramit d'un
procediment administratiu els subjectes seguents:

a) Les persones juridiques.
b) Les entitats sense personalitat juridica.

c) Els qui exercisquen una activitat professional per a la qual es requerisca
collegiacid obligatoria, per als tramits i actuacions que realitzen amb la
Universitat en exercici d’aquesta activitat professional. En tot cas, dins
d'aquest collectiu s'entenen inclosos els notaris i registradors de la
propietat i mercantils.

d) Els qui representen un interessat que estiga obligat a relacionar-se
electronicament amb I'administracio.

e) Els membres de la comunitat universitaria.

f) Les persones que reunisquen la condicid d'interessats en procediments
que puguen donar lloc a la seua incorporacié com a membres de la
comunitat universitaria o que siguen causa de la seua anterior condicid
de membres de la comunitat universitaria.

g) Qualssevol altres persones fisiques o juridiques que la Universitat puga
establir, si escau, per a determinats procediments.



2. Les persones fisiques que no estiguen obligades a relacionar-se
electronicament amb la Universitat podran triar si es comuniquen amb
aqguesta a través de mitjans electronics o no. El mitja triat per la persona
per a comunicar-se podrd ser modificat per aquella en qualsevol
moment. La modificacid comencard a produir efectes a partir de
I'endema a la recepcid en el Registre Electronic General de la sol licitud
de modificacié del mitja de comunicacio.

CAPITOL II.- DE LA SEU ELECTRONICA
Article 3. La seu electronica

1. La seu electronica de la Universitat de Valencia és I'adreca electronica
disponible per als membres de la comunitat universitaria i per a qualsevol
altre ciutadad, per la qual s'accedeix a la informacid, procediments i
serveis de la Universitat de Valencia.

La seu electronica de la Universitat de Valencia és accessible mitjancant
I'adreca electronica entreu.uv.es o la que, si escau, es determine.

Addicionalment, es podra accedir a fravés dels enllacos disponibles en
les pagines del portal web de la Universitat de Valéencia en qualsevol dels
seus dominis.

2. La fitularitat de la seu electronica de la Universitat de Valencia
correspon a aquesta, que vetlard perque tota lainformacid i serveis a que
es puga accedir a través de la seu electronica complisca els principis
d’integritat, veracitat i actualitzacio.

L'organ responsable de la gestid de la seu electronica és la Secretaria
General. A aquesta correspon la implantacié de les mesures juridiques i
administratives que assenyala el present reglament i les resolucions que
es dicten en aplicacié d'aquest. La Secretaria General exercird les seues
funcions en aquesta materia en coordinaci® amb el Vicerectorat
competent en materia d’administracio electronica. Correspon a aquest
Vicerectorat la gestid tecnologica de la seu, especialment, la
implementacié de les mesures de seguretat que garantisquen
I'accessibilitat i integritat de la informacid i els serveis que s'ofereixen en
la seu.

La gestid de cadascun dels procediments i serveis accessibles des de la
seu electronica correspon als organs, serveis i unitats administratives de la
Universitat encarregats de la seua tramitacié, que han de garantir la
veracitat i actualitzacioé de la informacié que sobre aquests s'ofereix en
la seu.



Article 4. Principis d’actuacio i funcionament

1. La seu electronica de la Universitat de Valencia s'ajustard als principis
de ftransparencia, publicitat, responsabilitat, qualitat, seguretat,
disponibilitat, accessibilitat, neutralitat i interoperabilitat i funcionara de
conformitat amb el que estableix la Llei 40/2015.

2. En tot moment el funcionament de la seu electronica complirad amb les
garanties i mesures de seguretat previstes en la legislacid en materia de
proteccié de dades de cardcter personal.

Article 5. Disponibilitat de la seu

La seu electronica estard disponible de manera permanent tots els dies
de I'any, durant les vint-i-quatre hores del dia, sense perjudici de les
inferrupcions tecniques que siguen imprescindibles, les quals han de ser
advertides als usuaris en la pagina web de la Universitat de Valencia i en
la mateixa seu electronica amb I'antelacidé que resulte possible, indicant-
se, en tot cas, els mitjans alternatius de consulta i accés disponibles en la
Universitat. La seua utilitzacio pels ciutadans és gratuita.

Article 6. Contingut de la seu electronica
1. La seu electronica de la Universitat de Valencia contindrd:

a) La normativa reguladora de la seu electronica, qixi com la
informacidé necessdria per a la seua correcta utilitzacid, entre la
qual s'inclourda el mapa de la seu electronica, amb especificacio
de I'estructura de navegacid i les diferents seccions disponibles, aixi

com la relacionada amb la propietat intel lectual.

b) La ldentificacié de I'organ titular de la seu electronica i dels organs
responsables de la seua gestid i administracio.

c) ElRegistre Electronic General i la seua normativa reguladora.
d) El tauler oficial de la Universitat de Valencia.
e) La Bustia de Suggeriments, Queixes i Felicitacions (SQF).

f) Els procediments, serveis i altres tramits administratius d’aquesta
universitat, aixi com els models normalitzats que s'establisquen.

g) El perfil del contractant, d’acord amb el que estableix la normativa
de contractes del sector public.



h) La relacid de sistemes d'identificacié i signatura electronica
admesos o utilitzats en la seu, que s’"han d’adequar en tot moment
a les exigencies que en materia de seguretat establisca I'Esquema
Nacional de Seguretat.

i) La relacid de segells electronics ufilitzats a la Universitat de
Valencia.

j) Els sistemes de verificacid dels certificats de la seu electronica.
k) L'accés al’expedient electronic i notificacions electroniques.

l) Els sistemes de comprovacié de I'autenticitat i integritat dels
documents emesos en la seu que han estat autenticats mitjancant
codi segur de verificacio.

m) La data i hora oficials per les quals es regeix la seu electronica de
la Universitat de Valéencia, aixi com el calendari de dies inhdbils.

n) El directori geografic que permeta a I'interessat identificar I'oficina
d’'assistencia en materia de registres més proxima al seu domicili.

o) Els serveis d’'assessorament electronic a I'usuari per a la correcta
utilitzacid de la seu, incloent la relacid de preguntes freqUents.

p) La politica de proteccié de dades i privacitat de la Universitat de
Valencia, incloent, si escau, un enllac amb la seu electronica de
I’ Agencia Espanyola de Proteccid de Dades.

g) Lainformacid sobre el compliment dels principis d'Us i accessibilitaft,
aixi com la Certificacié de Conformitat amb I'Esquema Nacional
de Seguretat i distintius de seguretat obtinguts en compliment
d'aquest. Igualment, es donarda publicitat a les declaracions de
conformitat i uns alires possibles distintius d'interoperabilitat,
obtfinguts respecte al compliment de [I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat.

r) La informacid sobre qualsevol incidencia tecnica que tinga lloc i
impossibilite el funcionament ordinari de la seu, aixi com I'ampliacid
concreta del termini no vencut que puga donar-se.

s) Qualssevol informacions o serveis que es determinen pels organs
competents en aguesta materia.

2. En cap cas formaran part de la seu electronica pagines web personals
allotjades o vinculades al domini de la Universitat de Valéncia



http://www.uv.es, llevat que expressament ho autoritze el rector o la
rectora de la Universitat de Valencia o persona en qui delegue.

CAPITOL III.- DE LA IDENTIFICACIO | AUTENTICACIO
Article 7. Identificacié de la seu electronica de la Universitat de Valencia

La seu electronica de la Universitat de Valencia utilitzard, per a identificar-
se i garantir una comunicacié segura amb aquesta, un certificat
electronic reconegut o qudlificat d'autenticacidé de lloc web o mitja
equivalent.

Article 8. Sistemes de signatura per a I'actuacié administrativa
automatitzada

1. En tots els suposits en que I'actuacid administrativa es realitze de
manera automatitzada, s'ha d'utilitzar el segell electronic de la Universitat
de Valencia o de I'organ competent per a dur-la a terme i el codi segur
de verificacid vinculat a la Universitat de Valéencia o a I'organ
competent, que permetrd la comprovacié de la integritat del document
mitjancant I'accés a la seu electronica de la Universitat.

2. La creacid de segells electronics vinculats a la Universitat de Valencia i
a organs administratius d'aquesta s’ha de dur a ferme mitjancant
resolucid del rector o la rectora o persona en qui delegue. Aquesta
resolucid haurd d'assenyalar I'organ titular que serd responsable de la
seua utilitzacio, les caracteristiques tecniques generals del sistema de
signatura i certificat, aixi com el servei de validacio per a la verificacio del
certificat, i les actuacions i procediments en els quals podrd ser utilitzat.

3. Aixi mateix, I'organ responsable designat haura d’especificar I’organ o
organs competents, segons els casos, per a la definicid de les
especificacions, programacidé, manteniment, supervisid i control de
qualitat que permeten I'actuacidé administrativa automatitzada i, si
escau, per a l'auditoria del sistema d'informacié i del seu codi font.
Igualment, s’indicard I'organ que ha de ser considerat responsable a
I'efecte d'impugnacio.

Article 9. Signatura electronica dels organs i del personal al servei de la
Universitat de Valencia

L’actuacié de la Universitat de Valencia o d'algun dels seus organs, quan
utilitze mitjans electronics, s’ha de dur a terme mitjancant un sistema de
signatura electronica del titular de I'organ o d'empleat public, en
I'acompliment de les funcions propies del lloc que ocupa, que pot
identificar de manera conjunta la Universitat de Valencia, com a



administracié en queée presta els seus serveis, i el titular del lloc de treball o
carrec.

Article 10. Identificacié i signatura electronica dels ciutadans

1. La Universitat de Valencia permetrd qualsevol dels sistemes
d’identificacid i signatura electronica establerts en els articles 9 i 10,
respectivament, de la Llei 39/2015, la relacié dels quals estard disponible
en la seu electronica.

2. La Universitat de Valencia, en el marc de la legislacié vigent, admetra
altres sistemes de clau concertada mitjancant un registre previ com a
usuari, publicats en la seu electronica, en que el civtada haurd
d'identificar-se fefaentment i la utilitzacidé del qual implica el
consentiment per al seu Us com a sistema d'identificacié i de signatura,
en aqguest Ultim cas quan permeta acreditar I'autenticitat de I'expressio
de la voluntat i consentiment dels interessafs.

Als efectes previstos per I'article 10.4 de la Llei 39/2015, la confirmacid de
la identitat i I'expressid de la voluntat i consentiment del ciutadd, tant
respecte al'acte realitzat com als documents annexats, es materialitzard
en el moment en qué aquest declare i confirme que el contingut s'ajusta
a la solficitud, escrit o comunicacié presentada.

En aquest sentit, per a acreditar el consentiment i voluntat de signatura,
els procediments electronics en que siga exigible hauran de disposar d'un
botd "Firmar' o “Acceptar”, identificat amb claredat, que la persona
interessada haurd d'utilitzar a aquest efecte.

3. Els ciutadans podran actuar a través d'un representant, que haurd
d'utilitzar en tot cas la seua propia signatura electronica. En cas de
representacio, es procedird segons la regulacioé prevista en I'article 5 de
la Llei 39/2015.

4. La Universitat de Valencia assistird en I'Us de mitjans electronics els
interessats no obligats a relacionar-se electronicament que aqixi ho
sol liciten, especialment en allo que esrefereix a la identificacio i signatura
electronica, presentacié de solficituds a través del Registre Electronic
General i obtencid de coOpies autentiques. També es pot assistir els
interessats obligats que aixi ho solliciten en funcid de les disponibilitats del
servei.

Aixi mateix, si algun d'aquests interessats no disposa dels mitjans
electronics necessaris, la seua identificacid o signatura electronica en el
procediment administratiu pot ser validament realitzada per un funcionari
public mitjancant I'Us del sistema de signatura electronica del qual estiga



dotat per a aixd. En aquest cas, la persona interessada ha d'identificar-
se i donar el seu consentiment exprés; de tot aixd quedard constancia.

5. D'acord amb el que preveu el paragraf anterior, la Universitat de
Valencia ha de mantenir actualitzat un registre dels funcionaris publics
habilitats per a la identificacié i autenticacio dels ciutadans, aixi com per
a la realitzacié de copies autentiques, que ha d’estar disponible en la seu
electronica de la Universitat de Valencia.

6. La Universitat de Valencia no respon de I'Us fraudulent que els usuaris
del sistema puguen dur a terme dels serveis prestats en la seua seu
electronica. A aquest efecte, aquests usuaris assumeixen, amb cardcter
exclusiu, la responsabilitat de la custodia dels elements necessaris per a
la seua autenticacid en I'accés als serveis d'administracid electronica,
I'establiment de connexid necessariila utilitzacio del sistema de signatura
electronica compatible amb els mitjans técnics de que dispose la
Universitat, aixi com les conseqiencies que puguen derivar-se de I'Us
indegut, incorrecte o negligent d’'aquests.

CAPITOL IV.- DOCUMENTS ADMINISTRATIUS | ARXIU ELECTRONIC
Article 11. Documents administratius electronics

1. Tots els documents administratius han de ser emesos i signafs
electronicament mitjancant els sistemes de signatura previstos en el
present reglament. Aixi mateix, han de disposar de les dades
d'identificacié que permeten la seua individualitzacio, sense perjudici de
la seua possible incorporacid a un expedient electronic.

2. Els documents administratius electronics que s'incorporen a un
expedient electronic han de tenir associades les metadades necessaries
per a la seua correcta framitacid i posterior conservacio. Les metadades
minimes obligatories associades als documents electronics, aixi com les
dades de signatura o de referéncia temporal d'aquests i el procediment
administratiu al qual corresponen seran els especificats en I'Esquema
Nacional d’'Interoperabilitat i en les normes tecniques d’interoperabilitat
que es dicten en desenvolupament d’aquest.

Article 12. Documents aportats per les persones interessades en el
procediment administrativ

1. La Universitat de Valéencia podrda exigir a les persones interessades
I'aportacié al procediment administratiu de que es tracte, de les dades i
documents requerits d'acord amb el que disposa la normativa aplicable.



Aixi mateix, els interessats poden aportar qualsevol altre document que
estimen convenient.

2. Els interessats tenen dret a no aportar documents que ja es troben en
poder de la Universitat. En aquest cas, els interessats han d’indicar
aquesta circumstancia en la solficitud i identificar la unitat o servei que
els custodia o que els va emetre i en quin moment.

Tampoc estaran obligats a aportar documents que hagen estat aportats
anteriorment davant qualsevol altra Administracié. La  Universitat
consultard aquesta informacié en les plataformes d'intermediacié de
dades o serveis electronics habilitats a aquest efecte, llevat que conste
I'oposicio expressa de I'interessat o la llei especial aplicable requerisca el
seu consentiment exprés.

Excepcionalment, si no es pot recaptar alguns dels citats documents, es
podrd sol licitar novament la seua aportacid a l'interessat.

3. La Universitat de Valencia no exigird als interessats la presentacié de
documents originals llevat que, amb cardcter excepcional, la normativa
reguladora aplicable establisca el contrari.

No obstant aixd, quan la rellevancia del document en el procediment ho
exigisca o hi haja dubtes derivats de la qualitat de la copia, la Universitat
podrd sollicitar de manera motfivada I'acarament de les copies
aportades per l'interessat, i per aixd podra requerir I'exhibicid del
document o de la informacio original.

4. Les persones interessades que presenten documentacié a la Universitat
de Valencia es responsabilitzaran de la seua veracitat.

5. La Universitat de Valencia podra establir en qualsevol procediment la
substitucid de la presentacid obligatoria de documents per una
Declaracio Responsable (o Comunicacié Previa, quan siga procedent),
que efectue formalment el ciutadda juntament amb I'assumpcié de
responsabilitat sobre la veracitat del que s'exposa o adjunta, sense
perjudici que la Universitat puga acordar la seua verificacid en un
moment posterior.

Article 13. Validesa i eficacia de les copies

1. Les coOpies autentiques realitzades per la Universitat en els termes
previstos en el present reglament tenen la mateixa validesa i eficacia que
els documents originals.

2. Per garantir la identitat i contingut de les copies electroniques o en
paper, i per tant el seu cardacter de copies autentiques, la Universitat dura
a terme el procés de digitalitzacid ajustant-se al que es preveu en



I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat i les seues normes tecniques de
desenvolupament.

3. La Secretaria General, com a ftitular de segell d’organ, és I'organ
habilitat per la Universitat per a I'emissid de coOpies auténtiques quan es
realitzen mitjancant actuacié administrativa automatitzada.

4. La Secretaria General designard els funcionaris habilitats per a I'emissid
de copies autentiques, entre els quals haurd d'incloure’s els funcionaris
de les oficines d'assistencia en materia de registre.

Article 14. Copies de documents electronics. Digitalitzacié
1. Copies en suport paper de documents electronics

Les cOpies en suport paper dels documents administratius de la Universitat
emesos per mitjans electronics tindran la consideracié de copies
auténtiques, sempre que incloga la impressi6 d'un codi generat
electronicament o altres sistemes de verificacid que permeten confrastar
la seua autenticitat mitjancant I'accés als arxius electronics de la
Universitat a fravés de la seu.

2. Copies electroniques de documents electronics

a) La copia autentica electronica és una reproduccio exacta, en format
electronic, d'un document que acredita la seua autenticitat no sols des
de la perspectiva de la identitat de la copia amb I'original, sind que, a
mes, té efecte de certificat en la mesura que garanteix I'autenticitat de
les dades i, per tant, tenen la mateixa validesai eficacia que el document
original.

b) La Universitat podrad emetre copies autentiques electroniques d'un
document electronic original o d'una copia autentica electronica, amb
o0 sense canvi de format, sempre que s'incloguen les metadades que
acrediten la seua condicid de copia i que es visualitzen en consultar el
document.

c) L'emissié de copies autentiques electroniques, a peticid de I'interessat,
estd regulada per I'article 27.4 de la Llei 39/2015. Correspon la seua
expedicid a I'organ o unitat administrativa que va emetre el document
original.

3. Copies electroniques de documents en suport no electronic
Les cOpies autentiques electroniques de documents originals en suport

paper o en un alfre suport no electronic susceptible de digitalitzacid
requereixen que el document haja estat digitalitzat i hauran d'incloure les



metadades que acrediten la seua condicidé de copia i que es visualitzen
en consultar el document.

4. Digitalitzacio

a) S'entén per digitalitzacid el procés tecnologic que permet convertir
un document en suport paper o en un altre suport no electronic, en un
fitxer electronic que conté la imatge codificada, fidel i integra del
document.

b) La digitalitzacid de documents originals o de copies auténtiques
electroniques en suport paper no emesos per la Universitat que s’aporten
pels interessats per a incorporar a un expedient administrativ donard com
a resultat I'obtencié d'una copia autentica electronica, sense efectes
certificants. En tot cas, els interessats poden solficitar, en qualsevol
moment, I'expedicid de coOpies autentiques dels documents publics
administratius que hagen estat vdlidament emesos per les
Administracions PuUbliques, dirigint-se a I'0rgan que va emetre el
document original.

c) La digitalitzacié de documents en suport paper que siguen simples
copies donard com aresultat una copia electronica simple, no autentica.

Article 15. Contingut de I'expedient administratiu

L'expedient administrativ estard format pel conjunt de documents
administratius corresponents a un procediment administratiu, i s'ajustard
a les regles seguents:

a) Els expedients han de tenir format electronic i s'Than de formar
mitjancant I'agregacié ordenada de tots els documents, proves,
dictdmens, informes, acords, nofificacions i altres diligencies que hagen
d’integrar-los, aixi com un index numerat de tots els documents que
continga quan es remeta. Aixi mateix, ha de constar en I'expedient copia
electronica certificada de la resolucid adoptada.

b) La informacié que tinga cardcter auxiliar o de suport, en els termes
previstos en la legislacid badsica, no forma part de [|'expedient
administratiu, llevat que es tracte d'informes preceptius i facultatius
solicitats abans de la resolucid administrativa que pose fi al procediment.
Si escau, es considera informacié auxiliar o de suport la continguda en
aplicacions, fitxers i bases de dades informatiques, notes, esborranys,
opinions, resums, comunicacions i informes interns o enfre organs o
entitats administratives, aixi com els judicis de valor emesos per les
Administracions PUbliques.



c) Els expedients administratius han de disposar d'un codi que permeta la
seua identificacid inequivoca, aqixi com dels dispositius o mitjans
tecnologics que permeten certfificar la tracabilitat dels accessos
efectuats tant per la Universitat com per I'interessat.

d) Els expedients han de tenir associades les metadades necessaries per
a la seua correcta tramitacid i conservacid. Les metadades minimes
obligatories associades als expedients, aixi com les dades de signatura o
de referencia temporal d'aquests seran les especificades en I'Esquema
Nacional d'Interoperabilitat, en les normes técniques d'interoperabilitat
que es dicten en desenvolupament d'aquest i qualsevol altra que puga
dictar-se per la Universitat per a adaptar-se a aquests.

e) El foliat dels expedients administratius s'"ha de dur a terme mitjancant
un index electronic autenticat, signat electronicament. Aquest index ha
de garantir la integritat de I'expedient administrativ i permetre la seua
recuperacio sempre que calga, sent admissible que un mateix document
forme part de diferents expedients.

f) Els expedients poden incloure, aixi mateix, altres expedients electronics
si aixi ho requereix el procediment. Excepcionalment, quan la naturalesa
o I'extensid de determinats documents a incorporar a I'expedient no
permeten o dificulten notablement la seua inclusid, hauran d'incorporar-
se al'index de I'expedient sense perjudici de la seua aportacié separada.

g) Els documents que s'integren en I'expedient s’han d’ajustar al format
o formats de llarga duracid, accessibles mitjancant eines d’Us gratuit a
I'abast de tots els possibles usuaris, en els termes que determine I'Esquema
Nacional d'Interoperabilitat.

Article 16. Accés a I'expedient administratiu

Els interessats en un procediment tenen dret a coneixer I'estat de
tramitacid dels expedients en qué siguen part, a accedir electronicament
a I'index de I'expedient i a qualssevol documents que obren en aquell,
sense perjudici de les limitacions al dret d'accés establertes en la
normativa vigent, aixi com en la normativa aplicable en el procediment.

També tenen dret a obtenir copia dels documents continguts en
I'expedient en els termes establerts en les lleis.

Atrticle 17. Arxiu electronic de documents administratius
1. La Universitat de Valéencia mantindrd un arxiu electronic Unic dels

documents electronics que corresponguen a procediments finalitzats en
els termes i condicions establerts en la normativa reguladora aplicable.



2. Els mitjans o suports en que s'emmagatzemen els documents han de
disposar de les mesures de seguretat previstes en I'Esquema Nacional de
Seguretat, i han de garantir la integritat, autenticitat, confidencialitat,
qualitat, proteccié i conservacid a llarg termini dels documents
emmagatzemats, en particular han d’assegurar la identificacié dels
usuaris i el control d'accés, aixi com el compliment de les garanties
previstes en la legislacié sobre proteccié de dades.

3. La Universitat aprovard i publicard la seua politica de gestido de
documents electronics.

CAPITOL V.- COMUNICACIONS | NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES
Article 18. Condicions generals per a la notificacié electronica

1. Les noftificacions s’han de practicar per mitjans electronics, mitjancant
compareixenca en la seu electronica de la Universitat de Valéncia, llevat
que els interessats en el procediment que no estiguen obligats a
relacionar-se electronicament amb la Universitat manifesten el contrari.
La notificacié electronica s'entén practicada quan l'interessat o el seu
representant accedisquen al confingut de la notificacié posada ala seua
disposicio en la seu electronica.

2. Els interessats que no estiguen obligats a rebre noftificacions
electroniques poden decidir i comunicar en qualsevol moment a la
Universitat, mitjaoncant el model normalitzat que s'establisca a aquest
efecte, que les nofificacions successives es practiquen o deixen de
practicar-se per mitjans electronics.

3. Sil'interessat que haja manifestat validament la seua voluntat de rebre
la notificacidé en paper compareix en la seu electronica i s'efectua la
notificacié electronica, aquesta serd valida i produird plens efectes.

4. Amb independéncia que la noftificacid es realitze en paper o per
mitjans electronics, la Universitat enviard un avis a I'adreca de correu
electronic de l'interessat que aquest haja comunicat o, en defecte
d'aix0, a I'adreca de correu corporatiu institucional de la Universitat, si
n'hi ha, informant-li de la posada a la disposicié d’una notificacié en la
seu electronica. La manca de realitzacié d'aquest avis no impedeix que
la notificacid siga considerada plenament valida. Aquest avis no equival
de cap manera a la practica de la notificacio.

5. Quan la notificacid per mitjans electronics siga de cardcter obligatori,
o haja estat expressament friada per l'interessat, s'entendrda rebutjada
quan hagen tfranscorregut deu dies naturals des de la posada a la
disposicid de la notificacié sense que s'accedisca al seu contingut. En



aqguest cas, es considerard efectuat el tramit de notificacid i es
continuara amb la tramitacid del procediment que corresponga, llevat
que per causes imputables ala Universitat es comprove que I'accés haja
resultat impossible per raons tecniques o materials.

6. Quan es notifique a I'interessat per diferents vies, es prendrd com a
data de notificacié la d'aquella que s’haja produit en primer lloc.

Article 19. Efectes de la notificacié electronica

1. El sistema de notificacions electroniques per compareixenca en seu de
la Universitat de Valencia:

a) Garanteix I'accés a aquestes per les persones destinataries vint-i-
quatre hores al dia, set dies a la setmana, excepte incidencies d'indole
tecnica sobrevingudes que quedaran registrades en el sistema.

b) Acredita la data i hora en que tinga lloc la posada a disposicid o el
rebuig de I'acte objecte de nofificacid, aixi com la d'accés al seu
contingut o acceptacié. L'acreditacid de la posada a disposicio,
acceptacid o rebuig sera signada amb el segell electronic de I'organ
corresponent. L'accés al contingut s'acreditard amb ['emissic del
justificant de recepcid de la notificacid.

c) Registra en el corresponent expedient electronic, de manera
automatitzada, la informacié seglent per cada notificacid electronica
efectuada:

% Data i hora de I'acreditacié de posada a disposicid i del correu
d’avis enviat per I'organ o servei que notifica.

% Data i hora en que es produeix I'accés o rebuig de la persona
interessada al contingut de la seua notificacio.

< Transcurs del termini de deu dies naturals des de la posada a
disposicid sense que s'haja produit l'accés de la persona
interessada al contingut de la notificacio, si s’escau (rebuig tacit).

% La copia del justificant de recepcid, que s'expedird una vegada
acceptada la nofificacio.

2. Totes les notificacions que es practiquen en paper han de ser posades
ala disposicio de I'interessat en la seu electronica de la Universitat perque
puga accedir-ne al contingut d"aquestes de manera voluntaria.

Article 20. Comunicacions electroniques

La Universitat de Valencia potenciard 1'Us de comunicacions
electroniques per informar les persones interessades de les actuacions



que siguen del seu interes i per a les quals la normativa vigent no
requerisca la practica de notificacié administrativa.

Arlicle 21. Comunicacions internes

1. Totes les comunicacions internes entre organs, serveis i unitafs
administratives de la Universitat de Valencia s’han d’efectuar
preferentment en suport electronic, mitjancant el correu electronic
corporatiu o bé a tfravés de I'eina de tramitacid electronica que
s'implante a aquest efecte en |la Universitat, substituint les realitzades en

paper.

Les comunicacions internes a que es refereix el paragraf anterior seran
registrades en el Registre Electronic General Unicament quan vagen a fer
efecte en un procediment administratiu.

Els escrits presentats per empleats de la Universitat, quan actuen com a
interessats  particulars en un procediment administratiu, no sén
comunicacions internes.

2. Les convocatories areunions iles comunicacions dirigides als membres
de la comunitat universitaria en la seua condicio d'integrants dels organs
coliegiats, que s'efectuen mitjancant el compte de correu electronic
corporatiu, findran plena validesa.

CAPITOL VI.- TAULER OFICIAL ELECTRONIC
Article 22. El tauler oficial de la Universitat de Valencia

El tauler oficial de la Universitat de Valéncia és el mitja oficial propi de
publicacid dels acords, resolucions, comunicacions o actes administratius
que dicten els organs centrals, els serveis, els centres i qualssevol altres
organs i unitats de gestidé de la Universitat de Valencia quan en |'exercici
de les seues competencies dicten actes o informacid de caracter oficial,
susceptibles de ser publicades.

Article 23. Principis reguladors del tauler oficial de la Universitat de
Valencia.

1. La Universitat de Valencia garanteix I'accés lliure i gratuit al contingut
del tauler respectant els principis d'accessibilitat i facilitat d'Us, d’acord
amb les normes vigents, els estandards oberts i, si escau, altres que siguen
d’'Us generalitzat. Es garanteix, a més, I'accés al Tauler Oficial Electronic
mitjancant la instal lacié de terminals fisics en unitats de la Universitat de



Valéncia de facil accés per al ciutadd, situats en els diferents campus de
la Universitat que es trobaran degudament senyalitzats.

No obstant qixo, el tauler admet procediments de publicacio restringida
als membres de la comunitat universitaria quan aqixi ho requerisca el
caracter del document objecte de publicacio.

2. Els actes administratius, les comunicacions i la resta d'informacidé oficial
que es publique han de respectar les exigencies d’'integritat i autenticitat,
aixi com la disponibilitat del seu contingut.

Article 24. Proteccié de dades personals en el tauler oficial

1. El funcionament, la gestid i la publicacié d'acords, resolucions,
comunicacions i actes es realitzard d'acord amb el que disposa la
legislacio sobre proteccid de dades personals.

2. La publicacidé de qualsevol acte que continga dades de cardcter
personal en el tauler electronic es fard respectant el principi de
proporcionalitat, de manera que es minimitze al maxim el fractament de
dades a les estrictament indispensables. En aquells casos en que la
publicacid tinga un nombre definit de destinataris, I'accés es facilitara
exclusivament a les persones interessades.

3. Quan resulte necessari, per rad de la proteccid dels drets de les
persones afectades, la publicacié pot incorporar programacié que
impedisca la indexacid en els cercadors.

Article 25. Eficacia juridica del tauler oficial

1. La Universitat de Valencia podra publicar amb plena eficacia juridica
en el tauler oficial, de manera substitutiva o complementaria,
disposicions, actes i comunicacions que, per obligacié legal o
reglamentaria, hagen de publicar-se en un tauler d'anuncis. La
publicacio tindra cardcter complementari en relacid a aquells actes en
que una norma exigisca la seua publicacio per altres mitjans de difusié.

2. Les publicacions en el tauler oficial corresponents a notificacions dels
actes administratius dictats en I'ambit de la Universitat de Valencia, en els
suposits establerts en la normativa corresponent, tindran efectes de
notificacié a les persones interessades, sense que siga necessaria la seua
publicacié en cap altre tauler o butlleti oficial.

Article 26. Contingut del tauler oficial de la Universitat de Valencia

La publicacié en el tauler oficial comprendrd el segUent:



a) Els actes administratius infegrants de procediments selectius o de
concurrencia competitiva. Les normes o les convocatories que regulen
els procediments administratius objecte de publicacid han d’indicar
expressament la seua publicacidé en el tauler oficial i la manca de
validesa de les publicacions realitzades en llocs diferents.

b) Els actes que tinguen per destinataris una pluralitat indeterminada de
persones o quan la Universitat de Valencia estime que la notificacid
efectuada a una sola persona interessada és insuficient per a la
notificacié a totes.

c) Els actes administratius i altres acords, resolucions i comunicacions que
hagen de ser publicats d'acord amb les seues normes reguladores.

d) Qualsevol informacié oficial que siga d’interes general.
Article 27. Funcionament del tauler oficial

1. L’organ responsable del tauler oficial de la Universitat de Valencia és la
Secretaria General de la Universitat de Valencia.

2. El tauler oficial s’ha d'ajustar a les especificacions que s’establisquen
sobre el seu funcionament o condicions d'Us en la seu electronicai a les
normes reguladores de I'administracié electronica aplicables a la
Universitat de Valencia.

3. El tauler oficial de la Universitat de Valencia, accessible des de la seu
electronica, estarda disponible les vint-i-quatre hores del dia.

Article 28. Caracteristiques de les publicacions
1. La publicacid ha de reunir les caracteristiques seguents:

a) Signatura del segell d'organ de la Secretaria General de la
Universitat de Valencia.

b) Identificacié de I'organ competent i emissor de la publicacio.

c) Incorporacié d'un segellat o marca de temps.

2. Aixi mateix, els documents objecte de publicacid han d’incorporar en
la capcalera un quadre resum que indique:

a) Titol del document
b) Emissor

c) Finalitat

d) Periode de vigencia



Article 29. Validesa i vigéncia de les publicacions

1. La Universitat de Valencia establird mitjancant una instruccid el
procediment per a realitzar les publicacions.

2. A I'efecte de comput de terminis, la data de publicacid sera la que
figure en el segellat de temps del document publicat.

3. Les publicacions s’han de retirar del tauler oficial guan hagen perdut la
vigéncia o hagen deixat de ser necessaries i pertinents per al
procediment administratiu, tenint especial rellevancia el termini de
presentacioé de recursos.

4. El tauler oficial disposard d'una seccid especifica per als documents
que, havent perdut la vigéencia, per raons de fransparencia o de
rellevancia historica per a la gestio, hagen de ser conservats a la
disposicid del public. En aquest cas, en eixe apartat s’ha d'indicar
expressament la manca d’efectes dels anuncis disponibles.

En tot cas, dels documents publicats en el tauler oficial, s’"ha de conservar
una copia a la disposicid de les persones interessades, de les
Administracions Publiques, dels jutges i dels tribunals, per a l'atencid de les
possibles responsabilitats generades de la publicacid, durant el termini de
prescripcid d'aquestes.

5. En cas d’errades tecniques del sistema que impossibiliten qualsevol
publicacid en el tauler oficial, es procedird a la publicacid i difusid dels
documents en suport paper o a través d’altres mitjans idonis. Una vegada
restablert el funcionament del tauler, s'hi haurd de procedir a la seua
publicacidé pel termini que reste. En aquest cas, es fard constar la
incidéncia del sistema, aixi com la data real de publicacio.

CAPITOL VII.- CATALEG DE PROCEDIMENTS DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA
Article 30. Cataleg de procediments de la Universitat de Valencia

1. El catdleg de procediments i serveis que es framiten en aquesta
universitat estard situat en la pagina web de la seu electronica.

2. Previament a la inclusié d'un procediment administrativ en el Catdleg
serd necessari procedir a la redlitzacid d'una andlisi de redisseny
funcional i simplificacié d'aquest, que garantisca la seua adequacié ala
legislacid vigent i als principis assenyalats en [|'article 4 d'aquest
reglament.



3. La incorporacié o supressié dels procediments del Catdleg s’ha
d’efectuar mitjancant resolucié de la Secretaria General, amb I'informe
previ de la Comissido d’ Administracid Electronica.

4. Correspon a la Secretaria General vetlar per la revisid i actualitzacio
permanent del Catdleg i se li faculta aixi mateix per a introduir-hi, de
manera motivada , millores técniques en aquest, aixi com per a dictar
totes aquelles instruccions que siguen necessdaries.

5. Cada procediment ha de permetre I'accés a la informacié general
relativa a aquest, en la qual s'ha d’incloure el termini per a la seua
resolucio, aixi com I'organ competent, els efectes del silenci administratiu
i els recursos que siguen procedents contra la resolucio i organ davant el
qual hagen d'interposar-se, amb indicacié dels terminis.

CAPITOL VIIl.- COMISSIO D'’ADMINISTRACIO ELECTRONICA
Article 31. Comissio d’Administracié Electronica

1. La Comissidé d'Administracid Electronica de la Universitat de Valéencia
assisteix els diferents organs universitaris en materia d’'administracio
electronica. Els membres de la Comissid son designats i nomenats pel
rector o la rectora. Formaran part el vicerector o la vicerectora
competent en materia d’administracid electronica, que la presideix, la
persona titular de la Secretaria General, la persona titular de la Gerencia,
la persona ftitular de la Vicegerencia de Coordinacié Economica i de
Serveis i els directors o directores del Servei d’Informatica i del de
Biblioteques i Documentacid, o persones en qui deleguen; i, almenys, dos
tecnics especialistes en la materia designats pel rector o la rectora.

2. 56n funcions de la Comissio:

a) Planificar i realitzar el seguiment de la implantacié i desenvolupament
de I'administracio electronica.

b) Emetre informes sobre els programes i aplicacions que s'utilitzen per a
implementar els procediments de I'administracid electronica.

c) Proposar les linies d'actuacié que han de seguir-se per a la
incorporacié de nous procediments administratius electronics, incloent, si
escau, un ordre de prioritat per a la seua implantacio.

d) Elevar als organs competents les propostes d'adaptacié dels mitjans
humans o materials, qixi com de framits o normatives reguladores
d'aqguests que resulten necessaris o convenients en relacidé amb la
implantacid de procediments per a la seua tramitacio electronica.



e) Proposar la realitzacié de cursos de formacid sobre administracio
electronica.

f) Elaborar un informe anual que ha de ser elevat al Consell de Govern,
en que es done compte del grau d'implantacid, aixi com dels acords
presos per la Comissio, les queixes i suggeriments recollits i les solucions
adoptades per a solucionar-los.

g) Qualssevol altres funcions que li siguen encomanades pel rector o la
rectora, o el Consell de Govern.

Article 32. Grups de treball

1. La Comissid d'Administracié Electronica podra constituir grups de
treball especifics per a aquelles qUestions que considere convenient.

2. La composicid i nombre de membres serd determinada per la mateixa

Comissio. Els membres d'aquests grups de treball podran ser-no també de
la Comissio.

CAPITOL IX.- REGIM SUPLETORI

Article 33. Régim supletori

En tot el que no preveja aquest reglament, s’ha d'aplicar el que disposa
el Reglament del Registre Electronic General de la Universitat de Valéncia
i la resta de legislacid relativa a procediments administratius i
administracio electronica.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA. Desenvolupament del present
reglament

Es faculta la persona ftitular de la Secretaria General per adoptar les
resolucions, circulars o instfruccions que resulten necessaries per a aplicar,
desenvolupar i interpretar les previsions d’aquest reglament.

DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA. Utilitzacié de Cl@ve

La Universitat impulsard la connexid al sistema cl@ve de I'Administracio
General de I'Estat, a fi de facilitar-ne I'accés als serveis d'aquest sistema



perque puguen ser Utilitzats pels interessats en procediments
administratius que es tramiten davant la Universitat.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA. Implantacié progressiva dels mitjans
electronics

La implantacié de continguts en la seu electronica de la Universitat de
Valéncia i altres disposicions regulades en aquest reglament s’ha de dur
a terme de manera progressiva.

Especialment, la Universitat de Valencia anird estenent progressivament
el nombre de procediments, tramits i actuacions que puguen sol licitar-se
i framitar-se per procediments electronics, aixi com la possibilitat de la
ciutadania de comunicar-se i ser noftificada electronicament en les
actuacions relatives a aquells. La seu electronica haurd de contenir en
tot moment el catdleg actualitzat de procediments, framits i actuacions
susceptibles de tframitacio electronica.

DISPOSICIO TRANSITORIA SEGONA. Régim transitori dels subjectes obligats
a relacionar-se amb la Universitat de Valéncia per mitjans electronics

La previsid continguda en I'article 2.1.e), relativa a la consideracio dels
membres de la comunitat universitaria com a subjectes obligats a
relacionar-se amb la Universitat de Valencia per mitjans electronics, sera
objecte d'implantacié gradual, en atencid a la disponibilitat de mitjans i
recursos materials i tecnics, mitjangcant les corresponents instruccions que
aprove la Secretaria General a aquest efecte.

DISPOSICIO DEROGATORIA UNICA. Derogacié normativa

1. Queda expressament derogat el Reglament de la Seu Electronica de
la Universitat de Valencia, aprovat pel Consell de Govern de 9 de juny de
2010 (ACGUV 99/2010) i el Reglament del Tauler Oficial de la Universitat
de Valencia aprovat pel Consell de Govern el 18 de desembre de 2015
[ACGUV 299/20185].

2. Aixi mateix, queden derogades totes aquelles disposicions de rang
igual o inferior que s'oposen al que estableix agquesta normativa.

3. Les referencies que puguen contenir-se en normes, instruccions o
circulars vigents a les disposicions que es deroguen expressament hauran
d'entendre’s efectuades a les disposicions d'aquest reglament que
regulen la mateixa materia que aquelles.



DISPOSICIO FINAL UNICA. Entrada en vigor

Aquest reglament enfrard en vigor I'endema de la seua publicacid en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, a excepcid de les disposicions
relatives, si escau, al registre electronic d'apoderaments, registre
electronic, registre d'empleats publics habilitats i arxiu Unic electronic, que
entraran en vigor el dia 2 d’'octubre de 2020, d'acord amb al que preveu
la disposicio final setena de la Llei 39/2015.

Aprovat pel Consell de Govern de 23 de juny de 2020. (ACGUV 91/2020).



REGLAMENTO DE ADMINISTRACI(')N‘ ELECTRONICA DE LA UNIVERSITAT DE
VALENCIA

EXPOSICION DE MOTIVOS.

La Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comuin de las
Administraciones PUblicas y la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del
Sector PUblico, configuran un nuevo escenario en el que la tramitacion
electronica va a constituir la actuacidon normal de las Administraciones y
organismos del Sector Publico, en sus multiples vertientes de gestion
interna, de relacién con los ciudadanos y de relacion de aquellas entre
Si.

Con la entrada en vigor de estas leyes, resulta necesaria la implantacion
definitiva de la administracion electrénica en la Universitat de Valéncia,
para posibilitar la  framitacion electronica de sus procedimientos
administrativos, adaptados a las previsiones contenidas en dichas Leyes.

Se ha establecido para toda la comunidad universitaria —estudiantado,
personal de administracion y servicios y personal docente e investigador-
la obligaciéon de relacionarse con la Universitat de Valencia por medios
electronicos, al considerarse que estos colectivos cumplen con las
condiciones del arficulo 14.3 de la Ley 39/2015.

La Ley 40/2015 define la sede electronica como aquella direccion
electronica, disponible para los ciudadanos a través de redes de
telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una Administracion
PUblica, o bien a uno o varios organismos publicos o entidades de
Derecho PUblico en el ejercicio de sus competencias. El establecimiento
de una sede electronica conlleva la responsabilidad del titular respecto
de la integridad, veracidad y actudlizacion de la informacién vy los
servicios a los que pueda accederse a través de la misma.

La creacion de sedes electronicas debe estar sujeta a los principios de
transparencia, publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad,
disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad. En todo
caso, se debe garantizar la identificacion del érgano titular de la sede,
asi como los medios disponibles para la formulaciéon de sugerencias y
quejas.

El presente reglamento fiene por objeto constituirse en el marco
necesario que permita seguir avanzando en la implantaciéon y pleno
desarrollo de la administracion electronica en el dmbito de la Universitat
de Valencia, asi como regular y poner a disposicion de los ciudadanos su
sede electronica y demds previsiones relativas a la framitacion



electronica de los procedimientos, con el fin de cumplir los principios y
objetivos establecidos en las Leyes 39/2015y 40/2015, con pleno respeto
al resto de legislacion aplicable y en especial, a la normativa sobre
proteccién de datos de cardcter personal.

CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES.
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Este reglamento tiene por objeto regular la utilizacion de los medios
electréonicos en la actividad administrativa de la Universitat de Valencia,
a fin de hacer efectiva la relacion de cualquier interesado con ella, en el
marco de la legislaciéon vigente.

2. Este reglamento serd aplicable a toda la comunidad universitaria y a
los usuarios que se relacionen con ella por medios electronicos.

Articulo 2. Sujetos obligados a relacionarse con la Universitat de Valéncia
por medios electrénicos.

1. Estardn obligados a relacionarse a tfravés de medios electronicos con
la Universitat de Valencia para la realizaciéon de cualquier tfrdmite de un
procedimiento administrativo los siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera
colegiacioén obligatoria, para los trdmites y actuaciones que realicen con
la Universitat en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso,
dentro de este colectivo se entenderdn incluidos los notarios y
registradores de la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electronicamente con la Administracion.

e) Los miembros de la comunidad universitaria.

f) Las personas que reunan la condicion de interesados en
procedimientos que puedan dar lugar a su incorporacidbn como
miembros de la comunidad universitaria o que sean causa de su anterior
condicion de miembros de la comunidad universitaria.

g) Cualesquiera otras personas fisicas o juridicas que la Universitat pueda
establecer, en su caso, para determinados procedimientos.



2. Las personas fisicas que no estén obligadas a relacionarse
electronicamente con la Universitat, podrdn elegir si se comunican con
ella a través de medios electréonicos o no. El medio elegido por la persona
para comunicarse podrd ser modificado por aquella en cualquier
momento. La modificacion comenzard a producir efectos a partir del dia
siguiente a la recepcion en el Registro Electronico General de la solicitud
de modificacién del medio de comunicacion.

CAPITULO II.- DE LA SEDE ELECTRONICA.
Arliculo 3. La sede electrénica.

1. La sede electronica de la Universitat de Valencia es la direccion
electronica disponible para los miembros de la comunidad universitaria y
para cualgquier ofro ciudadano por la que se accede a la informacion,
procedimientos y servicios de la Universitat de Valéncia.

La sede electréonica de la Universitat de Valencia es accesible mediante
la direccidn electronica entreu.uv.es o la que en su caso se determine.

Adicionalmente, se podrd acceder a través de los enlaces disponibles en
las paginas del portal web de la Universitat de Valéencia en cualquiera de
sus dominios.

2. La titularidad de la sede electronica de la Universitat de Valéencia
corresponde a ésta, quien velard por que toda la informacion y servicios
a gue se pueda acceder a fravés de la sede electronica cumpla con los
principios de integridad, veracidad y actualizacion.

El organo responsable de la gestion de la sede electronica es la
Secretaria General. A ésta corresponde la implantacion de las medidas
juridicas y administrativas que senala el presente reglamento y las
resoluciones que se dicten en aplicacion del mismo. La Secretaria
General ejercerd sus funciones en esta materia en coordinacién con el
Vicerrectorado competente en materia de administracion electronica. A
este Vicerrectorado, le corresponde la gestion tecnoldgica de la sede,
en especial, la implementacion de las medidas de seguridad que
garanticen la accesibilidad e integridad de la informacién y los servicios
que se ofrecen en la sede.

La gestion de cada uno de los procedimientos y servicios accesibles
desde la sede electronica corresponderd a los érganos, servicios vy
unidades administrativas de la Universitat encargados de su framitacion,
que deberdn garantizar la veracidad y actualizacion de la informacion
que sobre los mismos se ofrece en la sede.



Articulo 4. Principios de actuacion y funcionamiento.

1. La sede electronica de la Universitat de Valencia se ajustard a los
principios de transparencia, publicidad, responsabilidad, calidad,
seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad
y funcionard de conformidad con lo establecido en la Ley 40/2015, de 1
de octubre.

2. En todo momento el funcionamiento de la sede electronica cumplird
con las garantias y medidas de seguridad previstas en la legislacion en
materia de proteccién de datos de cardcter personal.

Articulo 5. Disponibilidad de la sede.

La sede electronica estard disponible de forma permanente todos los dias
del ano, durante las veinticuatro horas del dia, sin perjuicio de las
interrupciones técnicas que sean imprescindibles, las cuales serdn
advertidas a los usuarios en la pdgina web de la Universitat de Valéencia
y en la propia sede electronica con la antelacidon que resulte posible,
indicdndose, en todo caso, los medios alternativos de consulta y acceso
disponibles en la Universitat. Su utilizacion por los ciudadanos serd
gratuita.

Articulo 6. Contenido de la sede electrénica.
1. La sede electronica de la Universitat de Valéncia contendrd:

t) La normativa reguladora de la sede electronica, asi como la
informacién necesaria para su correcta utilizacion, entre la que se
incluird el mapa de la sede electronica, con especificacion de la
estructura de navegacion y las distintas secciones disponibles, asi

como la relacionada con la propiedad intelectual.

u) La Identificacion del érgano titular de la sede electronica y de los
organos responsables de su gestion y administracion.

v) El Registro Electronico General y su normativa reguladora.

w) El tablén oficial de la Universitat de Valencia.

x) ElBuzdn de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones (SQF).

y) Los procedimientos, servicios y demds trdmites administrativos de

esta universidad, asi como los modelos normalizados que se
establezcan.



z) El perfil del contratante de acuerdo con lo que establece la
normativa de contratos del sector publico.

aaq) La relacion de sistemas de identificacion y firma electronica
admitidos o utilizados en la sede, los cuales se adecuardn en todo
momento alas exigencias que en materia de seguridad establezca
el Esquema Nacional de Seguridad.

bb) La relacion de sellos electronicos utilizados en la Universitat
de Valencia.

ccC) Los sistemas de verificacion de los certificados de la sede
electroénica.
dd) El acceso al expediente electronico y notificaciones

electronicas.

ee) Los sistemas de comprobacion de la autenticidad e
integridad de los documentos emitidos en la sede que han sido
autenticados mediante cédigo seguro de verificacion.

ff) La fecha y hora oficiales por las que se rige la sede electronica de
la Universitat de Valencia, asi como el calendario de dias inhdbiles.

ag) El directorio geogrdfico que permita al interesado identificar
la oficina de asistencia en materia de registros mdas proxima a su
domicilio.

hh) Los servicios de asesoramiento electrénico al usuario para la
correcta ufilizacion de la sede, incluyendo la relacion de preguntas
frecuentes.

i) La politica de proteccion de datos y privacidad de la Universitat de
Valéencia, incluyendo, en su caso, un enlace con la sede
electronica de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos.

i) La informacion sobre el cumplimiento de los principios de uso y
accesibilidad, asi como la Certificacion de Conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad y distintivos de seguridad
obtenidos en cumplimiento del mismo. Igualmente, se dard
publicidad a las declaraciones de conformidad y otros posibles
distintivos de interoperabilidad, obtenidos respecto al
cumplimiento del Esquema Nacional de Interoperabilidad.

kk)La informacion acerca de cualquier incidencia técnica que
acontezca e imposibilite el funcionamiento ordinario de la sede, asi



como la ampliacién concreta del plazo no vencido que pudiere
darse.

Il) Cualesquiera informaciones o servicios que se determinen por los
organos competentes en esta materia.

2. En ningUn caso formardn parte de la sede electronica paginas web
personales alojadas o vinculadas al dominio de la Universitat de Valéencia
http://www.uv.es, salvo que expresamente lo autorice el rector o la
rectora de la Universitat de Valencia o persona en quien delegue.

CAPITULO IIl.- DE LA IDENTIFICACION Y AUTENTICACION.

Articulo 7. Identificacion de la sede electrénica de Ila Universitat de
Valencia.

La sede electronica de la Universitat de Valéencia utilizard, para
identificarse y garantizar una comunicacién segura con la misma, un
certificado electréonico reconocido o cudlificado de autenticacién de
sitio web o medio equivalente.

Articulo 8. Sistemas de firma para la actuacion administrativa
automatizada.

1. En todos los supuestos en los que la actuacion administrativa se realice
de forma automatizada se utilizard el sello electronico de la Universitat de
Valéencia o del érgano competente para llevar a cabo la misma vy el
codigo seguro de verificacion vinculado a la Universitat de Valencia o al
érgano competente, que permitird la comprobacion de la integridad del
documento mediante el acceso a la sede electronica de la Universitat.

2. La creacion de sellos electronicos vinculados a la Universitat de
Valéncia y a érganos administrativos de la misma se realizard mediante
resolucion del rector o la rectora o persona en quien delegue. Dicha
resolucion deberd senalar el érgano ftitular que serd responsable de su
utilizacion, las caracteristicas técnicas generales del sistema de firma y
certificado, asi como el servicio de validacion para la verificacion del
certificado, y las actuaciones y procedimientos en los que podrd ser
utilizado.

3. Asi mismo, se especificard por el érgano responsable designado, el
érgano u érganos competentes, segun los casos, para la definicion de las
especificaciones, programacién, mantenimiento, supervision y control de
calidad que permitirdn la actuacion administrativa automatizada y, en su
caso, para la auditoria del sistema de informacion y de su codigo fuente.



Igualmente, se indicard el drgano que debe ser considerado responsable
a efectos de impugnacion.

Articulo 9. Firma electrénica de los érganos y del personal al servicio de
la Universitat de Valencia.

La actuacion de la Universitat de Valencia o de alguno de sus érganos
cuando utilice medios electrénicos, se realizard mediante un sistema de
firma electronica del titular del érgano o de empleado publico, en el
desempeno de las funciones propias del puesto que ocupa, que podrd
identificar de forma conjunta a la Universitat de Valéncia, como
administracion en la que presta sus servicios, y al titular del puesto de
trabajo o cargo.

Articulo 10. Identificacién y firma electrénica de los ciudadanos.

1. La Universitat de Valéencia permitird cualquiera de los sistemas de
identificacion y firma electronica establecidos en los articulos 9 y 10,
respectivamente, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones PUblicas, cuya relacion
estard disponible en la sede electrénica.

2. La Universitat de Valencia, en el marco de la legislacion vigente,
admitird ofros sistemas de clave concertada mediante un registro previo
como usuario, publicados en la sede electronica, en los que el
ciudadano deberd identificarse fehacientemente y cuya utilizacion
implicard el consentimiento para su uso como sistema de identificaciony
de firma, en este Ultimo caso cuando permita acreditar la autenticidad
de la expresion de la voluntad y consentimiento de los interesados.

A los efectos previstos el articulo 10.4 de la Ley 39/2015, la confirmacion
de la identidad y la expresion de la voluntad y consentimiento del
ciudadano, tanto respecto al acto realizado como a los documentos
anexados, se materializard en el momento en el que éste declare y
confirme que el contenido se ajusta a la solicitud, escrito o comunicacion
presentada.

En este sentido, para acreditar el consentimiento y voluntad de firma, los
procedimientos electronicos en los que sea exigible dispondrdn de un
botdn "Firmar" o “Aceptar”, identificado con claridad, que la persona
inferesada deberd ufilizar a dichos efectos.

3. Los ciudadanos podrdn actuar a través de un representante, que
deberd utilizar en todo caso su propia firma electronica. En caso de
representacion se estard ala regulacion prevista en el articulo 5 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo ComuUn de las
Administraciones Publicas.



4. La Universitat de Valéencia asistird en el uso de medios electronicos a los
interesados no obligados a relacionarse electronicamente que asi lo
soliciten, especialmente en lo referente a la identificacion y firma
electronica, presentacion de solicitudes a través del Registro Electronico
General y obtencidn de copias auténticas. También se podrd asistir a los
interesados obligados que asi lo soliciten en funcidon de las
disponibilidades del servicio.

Asimismo, si alguno de estos interesados no dispone de los medios
electronicos necesarios, su identificacion o firma electréonica en el
procedimiento administrativo podrd ser vdlidamente realizada por un
funcionario publico mediante el uso del sistema de firma electronica del
que esté dotado para ello. En este caso, la persona interesada habrd de
identificarse y dar su consentimiento expreso, de todo lo cual quedard
constancia.

5. Conforme a lo previsto en el pdrrafo anterior, la Universitat de Valéncia
mantendrd actualizado un registro de los funcionarios puUblicos
habilitados para la identificacion y autenticacion de los ciudadanos, asi
como para la realizacion de copias auténticas, que estard disponible en
la sede electronica de la Universitat de Valencia.

6. La Universitat de Valencia no responderd del uso fraudulento que los
usuarios del sistema puedan llevar a cabo de los servicios prestados en su
sede electronica. A estos efectos, dichos usuarios asumen, con caracter
exclusivo, la responsabilidad de la custodia de los elementos necesarios
para su autentificacion en el acceso a los servicios de administracion
electronica, el establecimiento de conexidon preciso y la utilizacion del
sistema de firma electronica compatible con los medios técnicos de que
disponga la Universitat, asi como las consecuencias que pudieran
derivarse del uso indebido, incorrecto o negligente de los mismos.

CAPI’TUL,O IV.-  DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS Y  ARCHIVO
ELECTRONICO.

Articulo 11. Documentos administrativos electrénicos.

1. Todos los documentos administrativos deberdn ser emitidos y firmados
electronicamente mediante los sistemas de firma previstos en el presente
reglamento. Asimismo, dispondrdn de los datos de identificacidon que
permitan su individualizacion, sin perjuicio de su posible incorporacion a
un expediente electronico.



2. Los documentos administrativos electronicos que se incorporen a un
expediente electronico deberdn tener asociados los metadatos
necesarios para su correcta tramitacion y posterior conservacion. Los
metadatos minimos obligatorios asociados a los documentos
electrénicos, asi como los datos de firma o de referencia temporal de los
mismos y el procedimiento administrativo al que corresponden, serdn los
especificados en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y en las
normas técnicas de interoperabilidad que se dicten en desarrollo de este.

Articulo 12. Documentos aportados por las personas interesadas en el
procedimiento administrativo.

1. La Universitat de Valencia podrd exigir a las personas interesadas la
aportacién al procedimiento administrativo de que se trate, de los datos
y documentos requeridos conforme a lo dispuesto en la normativa
aplicable. Asimismo, los interesados podrdn aportar cualquier ofro
documento que estimen conveniente.

2. Los interesados tienen derecho a no aportar documentos que ya se
encuentren en poder de la Universitat. En este caso, los interesados
deberdn indicar tal circunstancia en la solicitud e identificar la unidad o
servicio que los custodia o que los emitid y en qué momento.

Tampoco estardn obligados a aportar documentos que hayan sido
aportados anteriormente ante cualquier ofra Administracion. La
Universitat consultard  dicha informacion en las plataformas de
infermediacion de datos o servicios electronicos habilitados a este
efecto, salvo que conste la oposicidon expresa del interesado o la ley
especial aplicable requiera su consentimiento expreso.

Excepcionalmente, si no se pudiera recabar algunos de los citados
documentos, se podrd solicitar nuevamente su aportacion al interesado.

3. La Universitat de Valencia no exigird a los intferesados la presentacion
de documentos originales salvo que, con cardcter excepcional, la
normativa reguladora aplicable establezca lo contrario.

No obstante, cuando la relevancia del documento en el procedimiento
lo exija o existan dudas derivadas de la calidad de la copia, la Universitat
podrd solicitar de manera motivada el cotejo de las copias aportadas
por el interesado, para lo que podrd requerir la exhibicion del documento
o de la informacion original.

4. Las personas interesadas que presenten documentacion en la
Universitat de Valéencia se responsabilizardn de su veracidad.

5. La Universitat de Valencia podrd establecer en cualquier
procedimiento la sustitucion de la presentacion obligatoria de



documentos por una Declaracidn Responsable (o Comunicacidn Previa,
cuando proceda), que efectiue formalmente el ciudadano junto a la
asuncion de responsabilidad sobre la veracidad de lo que se expone o
adjunta, sin perjuicio de que la Universitat pueda acordar su verificacion
en un momento posterior.

Articulo 13. Validez y eficacia de las copias.

1. Las copias auténticas realizadas por la Universitat en los términos
previstos en el presente reglamento, tendrdn la misma validez y eficacia
que los documentos originales.

2. Para garantizar la identidad y contenido de las copias electronicas o
en papel, y por tanto su cardcter de copias auténticas, la Universitat
realizard el proceso de digitalizacion ajustdndose a lo previsto en el
Esqguema Nacional de Interoperabilidad y sus normas técnicas de
desarrollo.

3. La Secretaria General, como ftitular de sello de érgano, es el érgano
habilitado por la Universitat para la emision de copias auténticas cuando
se realicen mediante actuacién administrativa automatizada.

4. La Secretaria General designard a los funcionarios habilitados para la
emision de copias auténticas, entre los que deberd incluirse a los
funcionarios de las oficinas de asistencia en materia de registro.

Articulo 14. Copias de documentos electrénicos. Digitalizacion.
1. Copias en soporte papel de documentos electronicos.

Las copias en soporte papel de los documentos administrativos de la
Universitat emitidos por medios electronicos tendrdn la consideracion de
copias auténticas, siempre que incluya la impresion de un cdédigo
generado electronicamente u ofros sistemas de verificacion que
permitan contrastar su autenticidad mediante el acceso a los archivos
electronicos de la Universidad a través de la sede.

2. Copias electronicas de documentos electronicos.

a) La copia auténtica electronica es una reproduccion exacta, en
formato electronico, de un documento que acredita su autenticidad no
solo desde la perspectiva de la identidad de la copia con el original, sino
que, ademdas, tiene efecto de certificado en cuanto que garantiza la
autenticidad de los datos y, por tanto, tienen la misma validez y eficacia
que el documento original.



b) La Universitat podrd emitir copias auténticas electronicas de un
documento electréonico original o de una copia auténtica electronica,
con o sin cambio de formato, siempre que se incluyan los metadatos que
acrediten su condicion de copia y que se visualicen al consultar el
documento.

c) La emision de copias auténticas electronicas, a peticion del
interesado, estd regulada por el articulo 27.4 de la Ley 39/2015.
Corresponde su expedicion al érgano o unidad administrativa que emitid
el documento original.

3. Copias electronicas de documentos en soporte no electronico.

Las copias auténticas electronicas de documentos originales en soporte
papel o en otro soporte no electronico susceptible de digitalizacion,
requerirdn que el documento haya sido digitalizado y deberdn incluir los
metadatos que acrediten su condicidn de copia y que se visualicen al
consultar el documento.

4. Digitalizacion.

a) Se entiende por digitalizacion el proceso tecnoldégico que permite
convertir un documento en soporte papel o en ofro soporte no
electronico, en un fichero electronico que contfiene la imagen
codificada, fiel e infegra del documento.

b) La digitalizaciéon de documentos originales o de copias auténticas
electronicas en soporte papel no emitidos por la Universitat, que se
aporten por los interesados para incorporar a un expediente
administrativo, dard como resultado la obtencidn de una copia
auténtica electrénica, sin efectos certificantes. En todo caso los
intferesados podrdn solicitar, en cualgquier momento, la expedicion de
copias auténticas de los documentos publicos administrativos que hayan
sido vdlidamente emitidos por las Administraciones PUblicas, dirigiéndose
al érgano que emitid el documento original.

c) La digitalizaciéon de documentos en soporte papel que sean simples
copias, dard como resultado una copia electronica simple, no auténtica.

Articulo 15. Contenido del expediente administrativo.
El expediente administrativo estard formado por el conjunto de
documentos administrativos correspondientes a un procedimiento

administrativo, ajustdndose a las siguientes reglas:

a) Los expedientes tendrdan formato electronico y se formardn mediante
la agregacién ordenada de cuantos documentos, pruebas, dictdmenes,



informes, acuerdos, notificaciones y demds diligencias deban integrarlos,
asi como un indice numerado de todos los documentos que contenga
cuando se remita. Asimismo, deberd constar en el expediente copia
electronica certificada de la resolucion adoptada.

b) La informacion que tenga cardcter auxiliar o de apoyo, en los términos
previstos en la legislacion bdsica, no formard parte del expediente
administrativo salvo que se trate de informes, preceptivos y facultativos,
solicitados antes de la resolucion administrativa que ponga fin al
procedimiento. En su caso, se considera informacidn auxiliar o de apoyo
la contenida en aplicaciones, ficheros y bases de datos informdticas,
notas, borradores, opiniones, resumenes, comunicaciones e informes
infernos o entre drganos o entidades administrativas, asi como los juicios
de valor emitidos por las Administraciones Publicas.

c) Los expedientes administrativos dispondran de un codigo que permita
su identificacion inequivoca, asi como de los dispositivos o medios
tecnoldégicos que permitan certificar la trazabilidad de los accesos
efectuados tanto por la Universitat como por el interesado.

d) Los expedientes deberdn tener asociados los metadatos necesarios
para su correcta framitacion y conservacion. Los metadatos minimos
obligatorios asociados a los expedientes, asi como los datos de firma o
de referencia temporal de los mismos, serdn los especificados en el
Esqguema Nacional de Interoperabilidad, en las normas técnicas de
interoperabilidad que se dicten en desarrollo de éste y cualquier otra que
pueda dictarse por la Universitat para adaptarse a éstos.

e) El foliado de los expedientes administrativos se llevard a cabo
mediante un indice electréonico autenticado, firmado electronicamente.
Este indice garantizard la integridad del expediente administrativo y
permitird su recuperacion siempre que sea preciso, siendo admisible que
un mismo documento forme parte de distintos expedientes.

f) Los expedientes pueden incluir, asimismo, ofros expedientes
electronicos si asi o requiere el procedimiento. Excepcionalmente,
cuando la naturaleza o la extensidn de determinados documentos a
incorporar al expediente no permitan o dificulten notablemente su
inclusion, deberdn incorporarse al indice del expediente sin perjuicio de
su aportacion separada.

g) Los documentos que se integran en el expediente se ajustaran al
formato o formatos de larga duracion, accesibles mediante herramientas
de uso gratuito al alcance de todos los posibles usuarios, en los términos
qgue determine el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Articulo 16. Acceso al expediente administrativo.



Los interesados en un procedimiento tienen derecho a conocer el estado
de tramitacion de los expedientes en los que sean parte, a acceder
electronicamente al indice del expediente y a cualesquiera documentos
que obren en aquel, sin perjuicio de las limitaciones al derecho de
acceso establecidas en la normativa vigente, asi como en la normativa
aplicable en el procedimiento.

También tienen derecho a obtener copia de los documentos contenidos
en el expediente en los términos establecidos en las leyes.

Articulo 17. Archivo electronico de documentos administrativos.

1. La Universitat de Valencia mantendrd un archivo electrénico Unico de
los documentos electronicos que correspondan a procedimientos
finalizados en los términos y condiciones establecidos en la normativa
reguladora aplicable.

2. Los medios o soportes en los que se almacenen los documentos
deberdn contar con las medidas de seguridad previstas en el Esquema
Nacional de Seguridad, y deberdn garantizar la integridad, autenticidad,
confidencialidad, calidad, proteccion y conservacion a largo plazo de
los documentos almacenados, en particular asegurardn la identificacion
de los usuarios y el control de acceso, asi como el cumplimiento de las
garantias previstas en la legislacion sobre proteccion de datos.

3. La Universitat aprobard y publicard su politica de gestion de
documentos electronicos.

CAPITULO V.- COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES ELECTRONICAS.
Articulo 18. Condiciones generales para la notificacién electrénica.

1. Las notificaciones se practicardn por medios electronicos, mediante
comparecencia en la sede electronica de la Universitat de Valencia,
salvo que los interesados en el procedimiento que no estén obligados a
relacionarse electronicamente con la Universitat manifiesten lo contrario.
La nofificacion electronica se entenderd practicada cuando el
interesado o su representante accedan al contenido de la notificacion
puesta a su disposicidon en la sede electronica.

2. Los interesados que no estén obligados a recibir notificaciones
electronicas, podrdn decidir y comunicar en cualguier momento a la
Universitat, mediante el modelo normalizado que se establezca al efecto,
que las nofificaciones sucesivas se practiquen o dejen de practicarse por
medios electronicos.



3. Si el interesado que hubiese manifestado vdalidamente su voluntad de
recibir la noftificacion en papel compareciese en la sede electronica y se
efectuase la noftificacion electronica, ésta serd vdlida vy surtird plenos
efectos.

4. Con independencia de que la notificacion se realice en papel o por
medios electrénicos, la Universitat enviard un aviso a la direccion de
correo electronico del interesado que éste haya comunicado o, en su
defecto, a la direccidn de correo corporativo institucional de la
Universitat, si la hubiere, informdndole de la puesta a disposicion de una
notificacion en la sede electronica. La falta de realizaciéon del mismo no
impedird que la notificacion sea considerada plenamente vdlida. Este
aviso no equivale de ningun modo a la prdctica de la notificacion.

5. Cuando la notificacidon por medios electronicos sea de cardcter
obligatorio, o haya sido expresamente elegida por el interesado, se
entenderd rechazada cuando hayan transcurrido diez dias naturales
desde la puesta a disposicion de la notificacion sin que se acceda a su
contenido. En tal caso, se considerard efectuado el trdmite de
notificacién y se continuard con la tramitacién del procedimiento que
corresponda, salvo que por causas imputables a la Universitat se
compruebe que el acceso haya resultado imposible por razones técnicas
o materiales.

6. Cuando el interesado fuera notificado por distintos cauces, se tomard
como fecha de notificacién la de aquélla que se hubiera producido en
primer lugar.

Articulo 19. Efectos de la notificacién electrénica.

1. El sistema de notificaciones electronicas por comparecencia en sede
de la Universitat de Valéncia:

a) Garantiza el acceso a las mismas por parte de las personas
destinatarias veinticuatro horas al dia, siete dias a la semana, salvo
incidencias de indole técnica sobrevenidas que quedardn registradas en
el sistema.

b) Acredita la fecha y hora en que tenga lugar la puesta a disposicion o
el rechazo del acto objeto de notificacion, asi como la de acceso a su
contenido o aceptacion. La acreditacion de la puesta a disposicion,
aceptacion o rechazo serd firmada con el sello electrénico del érgano
correspondiente. El acceso al contenido se acreditard con la emision del
acuse de recibo de la notificacion.



c) Registra en el correspondiente expediente electrénico, de manera
automatizada, la siguiente informacion por cada notificacion electronica
efectuada:

% Fecha y hora de la acreditacion de puesta a disposicion y del
correo de aviso enviado por el érgano o servicio que notifica.

s Fecha y hora en la que se produce el acceso o rechazo de la
persona interesada al contenido de su notificacion.

% Transcurso del plazo de diez dias naturales desde la puesta a
disposicion sin que se haya producido el acceso de la persona
interesada al contenido de la notificacién, en su caso (rechazo
tacito).

% La copia del acuse de recibo, que se expedird una vez aceptada
la notificacion.

2. Todas las notificaciones que se practiquen en papel deberdn ser
puestas a disposicion del interesado en la sede electronica de la
Universitat para que pueda acceder al contenido de las mismas de forma
voluntaria.

Articulo 20. Comunicaciones electrénicas.

La Universitat de Valencia potenciard el uso de comunicaciones
electronicas, para informar a las personas interesadas de las actuaciones
que sean de su inferés y para las cudles la normativa vigente no requiera
la practica de notificacion administrativa.

Articulo 21. Comunicaciones internas.

1.Todas las comunicaciones internas entre érganos, servicios y unidades
administrativas  de la Universitat de Valencia se efectuardn
preferentemente en soporte electronico, mediante el correo electronico
corporativo o bien a través de la herramienta de tframitaciéon electronica
que se implante al efecto en la Universitat, sustituyendo a las realizadas
en papel.

Las comunicaciones internas a que se refiere el pdarrafo anterior serdn
registradas en el Registro Electronico General Unicamente cuando vayan
a surtir efectos en un procedimiento administrativo.

Los escritos presentados por empleados de la Universitat, cuando actian
como interesados particulares en un procedimiento administrativo, no
son comunicaciones internas.

2. Las convocatorias a reuniones y las comunicaciones dirigidas a los
miembros de la comunidad universitaria en su condicion de integrantes



de los o6rganos colegiados, que se efectUen mediante la cuenta de
correo electronico corporativo, tendran plena validez.

CAPITULO VI.- TABLON OFICIAL ELECTRONICO.
Arliculo 22. El tablén oficial de la Universitat de Valéncia.

El tabldn oficial de la Universitat de Valencia es el medio oficial propio de
publicacion de los acuerdos, resoluciones, comunicaciones o actos
administrativos que dicten los érganos centrales, los servicios, los centros
y cualesquiera otros érganos y unidades de gestion de la Universitat de
Valencia cuando en el gjercicio de sus competencias dicten actos o
informacioén de cardcter oficial, susceptibles de ser publicadas.

Articulo 23. Principios reguladores del tablén oficial de la Universitat de
Valéncia.

1. La Universitat de Valencia garantiza el acceso libre y gratuito al
contenido del tablon respetando los principios de accesibilidad y
facilidad de uso, de acuerdo con las normas vigentes, los estdndares
abiertos vy, si procede, ofros que sean de uso generalizado. Se garantiza,
ademdas, el acceso al Tabléon Oficial Electronico mediante la instalacion
de terminales fisicos en unidades de la Universitat de Valencia de facil
acceso para el ciudadano, ubicados en los distinfos campus de la
Universitat que se encontrardn debidamente senalizados.

No obstante, el tablon admite procedimientos de publicacion restringida
a los miembros de la comunidad universitaria cuando asi lo requiera el
cardcter del documento objeto de publicacion.

2. Los actos administrativos, las comunicaciones y demds informacion
oficial que se publique han de respetar las exigencias de integridad vy
autenticidad, asi como la disponibilidad de su contenido.

Articulo 24. Proteccion de datos personales en el tablon oficial.

1. El funcionamiento, la gestion y la publicacion de acuerdos,
resoluciones, comunicaciones y actos se readlizard conforme a lo
dispuesto en la legislacion sobre proteccion de datos personales.

2. La publicacién de cualquier acto que contenga datos de cardcter
personal en el tablén electréonico se realizard respetando el principio de
proporcionalidad, de modo que se minimice al maximo el tratamiento de
datos a los estrictamente indispensables. En aquellos casos en que la



publicacion tenga un nimero definido de destinatarios, el acceso se
facilitard exclusivamente a las personas intferesadas.

3. Cuando resulte necesario, por razdn de la proteccidén de los derechos
de las personas afectadas, la publicacion puede incorporar
programacion que impida la indexacion en los buscadores.

Articulo 25. Eficacia juridica del tabldn oficial.

1. La Universitat de Valencia podrd publicar con plena eficacia juridica
en el tablén oficial, de forma sustitutiva o complementaria, disposiciones,
actos y comunicaciones que, por obligacion legal o reglamentaria,
deban publicarse en un tabldn de anuncios. La publicaciéon tendrd
cardcter complementario con relacién a aquellos actos en que una
norma exija su publicacion por otros medios de difusion.

2. Las publicaciones en el tablén oficial correspondientes a notificaciones
de los actos administrativos dictados en el dmbito de la Universitat de
Valencia, en los supuestos establecidos en la normativa correspondiente,
tendrdn efectos de notificacidon a las personas interesadas sin que sea
necesaria su publicacidon en ningun otro tabldn o boletin oficial.

Articulo 26. Contenido del tabldn oficial de la Universitat de Valencia.
La publicacion en el tablon oficial comprenderd lo siguiente:

a) Los actos administrativos integrantes de procedimientos selectivos o de
concurrencia competitiva. Las normas o las convocatorias que regulen
los procedimientos administrativos objeto de publicacion tienen que
indicar expresamente su publicacion en el tabldn oficial y la carencia de
validez de las publicaciones realizadas en lugares diferentes.

b) Los actos que tengan por destinatarios una pluralidad indeterminada
de personas o cuando la Universitat de Valéencia estime que la
notificacion efectuada a una sola persona interesada es insuficiente para
la notificacion a todas.

c) Los actos administrativos y demds acuerdos, resoluciones vy
comunicaciones que tengan que ser publicados de acuerdo con sus
normas reguladoras.

d) Cualquier informacion oficial que sea de interés general.

Articulo 27. Funcionamiento del tablén oficial.

1. El drgano responsable del tabldn oficial de la Universitat de Valencia es
la Secretaria General de la Universitat de Valencia.



2. El tablon oficial se ha de ajustar a las especificaciones que se
establezcan sobre su funcionamiento o condiciones de uso en la sede
electronica y a las normas reguladoras de la administracion electronica
aplicables en la Universitat de Valencia.

3. El tabldn oficial de la Universitat de Valencia, accesible desde la sede
electronica, estard disponible las veinticuatro horas del dia.

Articulo 28. Caracteristicas de las publicaciones.
1. La publicacion ha de reunir las siguientes caracteristicas:

d) Firma del sello de érgano de la Secretaria General de la Universitat
de Valencia.

e) ldentificacion del érgano competente y emisor de la publicacion.

f) Incorporacion de un sellado o marca de tiempo.

2. Asi mismo, los documentos objeto de publicacion han de incorporar en
su cabecera un cuadro resumen que indique:

e) Titulo del documento.
f) Emisor.

g) Finalidad.

h) Periodo de vigencia.

Articulo 29. Validez y vigencia de las publicaciones.

1. La Universitat de Valencia establecerd mediante una instruccion el
procedimiento para realizar las publicaciones.

2. A los efectos de computo de plazos, la fecha de publicacion serd la
que figure en el sellado de tiempo del documento publicado.

3. Las publicaciones se han de retirar del tablén oficial cuando hayan
perdido la vigencia o hayan dejado de ser necesarias y pertinentes para
el procedimiento administrativo, teniendo especial relevancia el plazo de
presentacion de recursos.

4. El tablon oficial contard con una seccidn especifica para los
documentos que, habiendo perdido la vigencia, por razones de
transparencia o de relevancia histérica para la gestion tengan que ser
conservados a disposicion del publico. En este caso, en dicho apartado
se ha de indicar expresamente la carencia de efectos de los anuncios
disponibles.



En todo caso, de los documentos publicados en el tablén oficial, se ha
de conservar una copia a disposicion de las personas interesadas, de las
Administraciones PuUblicas, de los jueces y de los tribunales, para la
atencion de las posibles responsabilidades generadas de la publicacion,
durante el plazo de prescripcion de estas.

5. En caso de fallos técnicos del sistema que imposibiliten cualquier
publicacion en el tabldn oficial, se procederd a la publicacion y difusidon
de los documentos en soporte papel o a tfravés de otros medios idoneos.
Una vez restablecido el funcionamiento del tabldn, se procederd a su
publicacion en el mismo por el plazo que reste. En tal caso se hard constar
la incidencia del sistema, asi como la fecha real de publicacion.

CAP!'TULO Vil.- CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS DE LA UNIVERSITAT DE
VALENCIA.

Articulo 30. Catdlogo de Procedimientos de la Universitat de Valéncia.

1. El catdlogo de procedimientos y servicios que se tramiten en esta
universidad estard situado en la pdgina web de la sede electronica.

2. Previamente a la inclusion de un procedimiento administrativo en el
Catdlogo serd necesario proceder a la realizacion de un andlisis de
rediseno funcional y simplificacion del mismo, garantizindose su ajuste a
la legislacion vigente y a los principios senalados en el articulo 4 de este
reglamento.

3. La incorporaciéon o supresion de los procedimientos del Catdlogo se
efectuard mediante resolucion de la Secretaria General, previo informe
de la Comision de Administracion Electronica.

4. Corresponde a la Secretaria General velar por la revisidon vy
actualizacion permanente del Catdlogo y se le faculta asimismo para
infroducir, de forma motivada, mejoras técnicas en el mismo, asi como
para dictar cuantas instrucciones sean precisas.

5. Cada procedimiento deberd permitir el acceso a la informacion
general relativa al mismo en la que se incluirdn el plazo para su resolucion,
asi como el érgano competente, los efectos del silencio administrativo y
los recursos que proceden contra la resolucion y érgano ante el que
hubieran de interponerse, con indicacion de los plazos.

CAPITULO VIIl.- COMISION DE ADMINISTRACION ELECTRONICA.

Articulo 31. Comision de Administracién Electronica.



1. La Comision de Administraciéon Electronica de la Universitat de Valencia
asiste a los distintos drganos universitarios en materia de administracion
electronica. Los miembros de la Comision son designados y nombrados
por el rector o la rectora. Formardn parte de la misma el vicerrector o la
vicerrectora competente en materia de administracion electronica,
quien la presidird, la persona titular de la Secretaria General, la persona
titular de la Gerencia, la persona titular de la Vicegerencia de
Coordinacion Econdmica y de Servicios y los Directores/as del Sevei
d’Informatica y del de Biblioteques i Documentacid, o personas en quien
deleguen; y, al menos, dos técnicos especialistas en la materia
designados por el rector o la rectora.

2. Son funciones de la Comision:

a) Planificar y realizar el seguimiento de la implantacion y desarrollo de la
administracion electrénica.

b) Emitir informes sobre los programas y aplicaciones que se utilicen para
implementar los procedimientos de la administracion electrénica.

c) Proponer las lineas de actuacion que han de seguirse para la
incorporacion de nuevos procedimientos administrativos electronicos,
incluyendo, en su caso, un orden de prioridad para su implantacion.

d) Elevar alos érganos competentes las propuestas de adaptacion de los
medios humanos o materiales, asi como de trdmites o normativas
reguladoras de los mismos, que resulten necesarios 0 convenientes en
relacion con la implantacion de procedimientos para su tramitacion
electrénica.

e) Proponer la realizacion de cursos de formacion sobre administracion
electronica.

f) Elaborar un informe anual que serd elevado al Consejo de Gobierno,
en el que se dé cuenta del grado de implantacién, asi como de los
acuerdos tomados por la Comisidn, las quejas y sugerencias recogidas y
las soluciones adoptadas para solventarlas.

g) Cualesquiera otras funciones que le sean encomendadas por el rector
o la rectora, o el Consejo de Gobierno.

Articulo 32. Grupos de trabajo.

1. La Comision de Administracion Electronica podrd constituir grupos de
trabajo especificos para aquellas cuestiones que considere conveniente.



2. La composicion y niUmero de miembros serd determinada por la propia
Comision. Los miembros de estos grupos de trabajo podrdn serlo también
de la Comision.

CAPITULO IX.- REGIMEN SUPLETORIO.
Articulo 33. Régimen supletorio.

En todo lo que no se prevea en el presente reglamento se aplicard lo
dispuesto en el Reglamento del Registro Electronico General de la
Universitat de Valéencia y demds legislacion relativa a procedimientos
administrativos y administracion electronica.

DISPOSICIONES ADICIONALES.
DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. Desarrollo del presente reglamento.

Se faculta a la persona titular de la Secretaria General para adoptar las
resoluciones, circulares o instrucciones que resulten necesarias para
aplicar, desarrollar e interpretar las previsiones del presente reglamento.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA. Utilizacién de Cl@ve.

La Universitat impulsard la conexion al sistema cl@ve de la Administracion
General del Estado, a fin de facilitar el acceso a los servicios del mismo
para que puedan ser utilizados por los interesados en procedimientos
administrativos que se framiten ante la Universitat.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA. Implantacién progresiva de los
medios electrénicos.

La implantacion de contenidos en la sede electronica de la Universitat de
Valéncia y demds disposiciones reguladas en este reglamento se
realizard de forma progresiva.

En especial, la Universitat de Valencia ird extendiendo progresivamente
el niUmero de procedimientos, trdmites y actuaciones que puedan
solicitarse y tramitarse por procedimientos electronicos, asi como la
posibiidad de la ciudadania de comunicarse y ser notificada
electronicamente en las actuaciones relativas a aquéllos. La sede
electronica contendrd en todo momento el catdlogo actualizado de



procedimientos, trédmites y actuaciones susceptibles de framitacion
electroénica.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA. Régimen fransitorio de los sujefos
obligados a relacionarse con la Universitat de Valéncia por medios
electrénicos.

La prevision contenida en el articulo 2.1.e), relativa a la consideracion de
los miembros de la comunidad universitaria como sujetos obligados a
relacionarse con la Universitat de Valencia por medios electronicos, serd
objeto de implantacién paulatina, en atencién a la disponibilidad de
medios y recursos materiales y técnicos, mediante las correspondientes
instrucciones que apruebe la Secretaria General al efecto.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA. Derogacién Normativa.

1. Queda expresamente derogado el Reglamento de la Sede Electronica
de la Universitat de Valencia aprobado por el Consejo de Gobierno de 9
de junio de 2010 (ACGUV 99/2010) y el Reglamento del Tablén Oficial de
la Universitat de Valencia aprobado por el Consejo de Gobierno el 18 de
diciembre de 2015 [ACGUV 299/2015].

2. Asimismo, quedan derogadas todas aquellas disposiciones de igual o
inferior rango que se opongan a lo establecido en esta normativa.

3. Las referencias que pudieran contenerse en normas, instrucciones o
circulares vigentes a las disposiciones que se derogan expresamente
deberdan entenderse efectuadas a las disposiciones de este reglamento
que regulan la misma materia que aquéllas.

DISPOSICION FINAL UNICA. Entrada en vigor.

Este reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, a excepcion de las
disposiciones relativas, en su caso, al registro electronico de
apoderamientos, registro electronico, registro de empleados publicos
habilitados y archivo Unico electronico que entrardn en vigor el dia 2 de
octubre de 2020, conforme a lo previsto en la Disposicion final séptima de
la Ley 39/2015.

Aprobado en el Consejo de Gobierno de 23 de junio de 2020. (ACGUV 91/2020).
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