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RESUM

L' objectiu de l' assignatura Treball fi de màster consisteix en el fet que l' alumne demostri els 
coneixements i destreses que ha anat adquirint al llarg del màster mitjançant la realització d' un treball 
escrit. El treball ha d' exposar les idees, teories i explicacions raonades sobre un tema específic relacionat 
amb alguna temàtica de les assignatures del màster. La present guia pretén ser una ajuda pera alumnes i 
tutors dels treballs de fi de màster. No s'ha de veure com una limitació  de les atribucions tant de tutor 
com de l'alumne sinó com un element facilitador de les activitats d'investigació a realitzar.

El Treball  Final del Màster consta de 9 crédits i correspon al segon semestre, sent el seu objectiu que  
l'estudiant pose de manifiest els coneixements  que ha anat adquirint al llarg de l'estudi de el Màster.

És tracta, bàsicament, d'un treball  escrit en el qual  exposen  idees, teories i explicacions raonades i 
avaluadas sobre un tema específic. Suposa la realització, por part de lalumne, d'un treball en qual  aplique 
i desenvolupe  els coneixements adquirits   en el si de el Màster. El treball   de Fi de Màster pot  ser una 
investigació teorica/ empírica sobre un problema/aspecte relatiu a la Gestió de la Qalidad, o bé un treball  
d'aplicació pràctica sobre un problema/aspecte específic o eina  aplicada en una empresa determinada. En 
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este marc el alumnoe podrà triar entre dues opciones:

OPCIÓ A: Treball  fi de màster amb  un enfoque  de investigació teóric- empíric•
OPCIÓ B: Treball  fi de màsteramb  enfoque aplicat  •

Si així es desitja,  el Treball  de Fi de Màster pot realitzarse sobre el projectoe desenvolupat  a l'empresa 
en la qual s'hagen  realitzat les pràctiques.

El Treball de Fi de Màster serà realitzat de forma individual sota  la supervisió de el tutor asignat tot i 
que  este ajudarà a dissenyar i organitzar el treball, només  podrà fer-ho sobre la  base del  treball que 
l'estudiant vaga realitzant, sent, per tant responsabilitat de l'alumne el desenvolupament del projecte.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relació amb altres assignatures de la mateixa titulació

No heu especificat les restriccions de matrícula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETÈNCIES (RD 1393/2007) // RESULTATS DE L'APRENENTATGE (RD 
822/2021)

RESULTATS D'APRENENTATGE (RD 1393/2007) // SENSE CONTINGUT (RD 
822/2021)

Tras la realització del treball el estudiant deuria de tindre capacitar per:

 

- Seleccionar i examinar críticament i amb  profunditat un tema d'interès.

- Planificar un procés  d'anàlisi i estudi del tema seleccionat, establint uns objectius  a assolir en el mateix.

- Comprendre les tendències actuals en el tema a analitzar.

- Relacionar els conceptes apresos en el Màster amb  les situacions del món real.

- Recopilar bibliografia bàsica per a  la realització del treball.

- Realitzar un diagnòstic i dissenyar sistemes demillora en l'àmbit de la gestió de la qualitat.

- Defendre una respossta justificada a el problema plantejat.

- Exposar  el treball  realitzat i aconseguirr una comunicació efect
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DESCRIPCIÓ DE CONTINGUTS

1. Pautes generals per al desenvolupament del treball fi de màster

2. Sessions de treball tutor alumne

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Treball final de grau/màster 100

TOTAL 0,00

METODOLOGIA DOCENT

A continuació es presenten diferents propostes de projectes a desenvolupar pels estudiants. Encara que el 
llistat només és orientatiu, sent previsible la inclusió de noves activitats i / o modificació de les presents, 
aquesta circumstància no impedeix que sigui un punt de referència bàsic.

Proposta de projectes sobre Qualitat i Recursos Humans

Anàlisi dels canvis organitzatius i humans després de l'aplicació de la norma ISO 9001•
Anàlisi dels canvis organitzatius i humans després de l'aplicació d'un model avançat de GCT.•
Elaborar un pla de millora de la gestió de recursos humans en una empresa de serveis: diagnòstic de 
les pràctiques de RRHH i realització de propostes per poder donar suport a la iniciativa degestió de 
la qualitat

•

Analitzar les pràctiques de gestió de recursos humans, centrant-se en el disseny de la feina i dels 
llocs, realitzant un informe sobre la mesura en què aquestes pràctiques donen suport a una iniciativa 
de gestió de la qualitat o han patit canvis a l'introduir una iniciativa de gestió de la qualitat.

•

Analitzar els sistemes de formació i participació duts a terme per l'empresa i valorar la mesura que 
són adequats, fomenten la implicació de les persones en la iniciativa de gestió de la qualitat, la seva 
motivació i nivell de satisfacció.

•

Analitzar quin paper exerceixen els departaments de recursos humans en empreses que implanten la 
gestió de la qualitat (per exemple, si només duen a terme tasques administratives o tasques de major 
rellevància a nivell organitzatiu). Analitzar l'actitud dels treballadors davant les iniciatives de gestió 
de la qualitat (per exemple, les interpreten com un repte o per contra creuen que és una càrrega de 
treball addicional)

•

Analitzar la vinculació que té la implicació de l'empresa en una iniciativa de gestió de la qualitat i 
les pràctiques d'alt rendiment. ¿La vinculació entre ambdues millora l'acompliment empresarial? 

•

Proposta de projectes sobre Qualitat i Màrqueting
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Disseny d'un pla de millora de la satisfacció de client.•
Disseny d'un pla de fidelització de clients.•
Proposta d'eines per articular estratègies de màrqueting centrades en el lliurament de qualitat de 
servei.

•

Anàlisi de l'comportament d'elecció de l'consumidor davant l'oferta de qualitat.•
Estudi dels antecedents de la satisfacció / insatisfacció i conducta de queixa.•
Possibles relacions entre la satisfacció, la lleialtat i alguns antecedents.•
Mesura de resultats de plans de qualitat, satisfacció i / o fidelització de clients. •

Proposta de projectes a desenvolupar pels estudiants Model ISO 9001 i Model EFQM 

Realitzar un diagnòstic inicial per determinar la situació de partida davant la implantació d'un 
sistema de gestió de qualitat basat en la norma ISO 9001: 2015.

•

Crear part dels documents necessaris per a disseny i posada en marxa d'un sistema de qualitat basat 
en la norma ISO 9001: 2015 (p.ex., el mapa de processos, la selecció d'un procés clau per a 
l'organització escollida, i el desenvolupament de procediment de treball vinculats a aquest procés, 
així com el disseny dels registres necessaris.

•

Realitzar una auditoria interna de el sistema de qualitat de l'organització triada amb la finalitat de 
comprovar si la informació recollida en el sistema documental reflecteix la realitat quotidiana de 
l'activitat empresarial

•

Generar el marc estratègic (objectius i línies estratègiques bàsiques) de l'organització seleccionada, 
fent referència dins de la mateixa a l'ús de l'Model EFQM d'Excel·lència com a referent per a la 
gestió empresarial

•

Dur a terme un exercici d'autoavaluació prenent com a referència el Model EFQM d'Excel·lència i 
utilitzant l'enfocament dels formularis

•

Generar un pla integral de millora per a l'organització seleccionada gràcies a l'aplicació de 
l'autoavaluació segons el model EFQM d'Excel·lència utilitzant l'enfocament de qüestionari

•

 

Per iniciar el Treball  fi de Màster cada alumne elaborarà un document de 2-3 folis amb  el objectiu i 
justificació del seu treball, un petit  guió amb l'estructura del trabajo, la metodologia, els resultats esperats 
i la bibliografia revisada i a revisar. En aquest  document  l'alumne indicarà també en quina  opció 
s'enmarca el treball —opció A o opció B—. Una vegada  revisat aquest document amb  el tutor, el 
mateix  donarà  el vist i plau  per a la realització del treball.

A l' aula virtual de l' assignatura l' alumne tindrà disponible els requisits de format i la caràtula del treball.

Durant la realització del treball l' alumne podrà demanar tutories al professor tutor per resoldre dubtes i 
realitzar lliuraments de l' avanç del treball per a la seva revisió. Finalment, quan el treball aquest acabat, 
el tutor haurà de donar el vistiplau perquè l' alumne pugui lliurar a la plataforma oficial de la universitat, 
ENTREU en data establerta per a això, havent de complir aquest els requisits de contingut i forma 
establerts en aquesta guia.rant la realització del treball l' alumne podrà demanar tutories al professor tutor 
per resoldre dubtes i realitzar lliuraments de l' avanç del treball per a la seva revisió. Finalment, quan el 
treball aquest acabat, el tutor haurà de donar el vistiplau perquè l' alumne pugui lliurar a la plataforma 
oficial de la universitat, ENTREU en data establerta per a això, havent de complir aquest els requisits de 
contingut i forma establerts en aquesta guia.
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AVALUACIÓ

REFERÈNCIES


