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RESUMEN

El grueso del debate sobre la Gobernanza se produce en la década de |os noventa como respuesta a hecho
de gue las sociedades contemporaneas exigen de |os gobiernos que abandonen su funcién de direccion, tal
y como la habian gjercido, para adoptar un papel de orientador y coordinador, conservando €l poder de
arbitrar, pero dando entrada a |l os agentes privados.

El turismo plantea asuntos complejos que no pueden ser resueltos de manera individual, sSino que precisan
de la colaboracion de |los sectores publicos y privados. Asimismo, es necesarialaimplicacion de la
sociedad de acogida para su buen desarrollo. El turismo es transversal y concurren subsectores
empresariales distintos con |6gicas independientes y, en muchos casos, contradictorias. Esta pluralidad de
actores requiere el establecimiento de cauces que permitan un trabagjo conjunto. Por tanto, la Gobernanza
en turismo serefiere alamanera de mejorar larelacion horizontal entre toda esta pluralidad de actores
para mejorar |os procesos de decision, gestion 'y desarrollo de lo pablico y colectivo, teniendo en cuenta
unarelacion con caracteristicas de integracion y de interdependencia.
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En estalinea, los procesos de cambio del fendmeno turistico, de transformacion del modelo turistico,
provoca la aparicion de nuevas orientaciones en la gestion del turismo, en todas sus dimensionesy
amplitud, desde los planeamientos de la politica turistica hasta | os instrumentos especificos de
planificacion turistica, haciendo necesario un nuevo enfoque en el andlisis estratégico de estos destinos
parafomentar una nueva forma de aplicar |a Gobernanza Turistica.

La Organizacion de las Naciones Unidas declaro 2017 como Afio Internacional del Turismo Sostenible
para el Desarrollo, siendo estala primeravez que e turismo es tema central como instrumento para el
desarrollo inclusivo anivel mundial. Las reuniones internacionales celebradas al respecto y los acuerdos
alli adoptados suponen un comienzo de este cambio paradigmatico en el tratamiento de la Gobernanza
Turisticos, constatandose adiciona mente una creciente insatisfaccion de las sociedades anfitrionas con el
funcionamiento de los destinos turisticos urbanos (gj., Barcelona, Amsterdam, Gotemburgo, Washington
D.C. etc.). En este contexto, la asignatura examina primero el estado de la cuestion de estos temas para
analizar seguidamente |os instrumentos metodol 6gicos y préacticos disponibles, y aplicarlos en la
consideracion de casos, en base alos nuevos planteamientos desde e enfoque de la gestion estratégicae
inteligente de los Destinos Turisticos. Se pretende conseguir una €l evada familiarizacion con las préacticas
mas vanguardistas en el Andlisis Estratégico de Destinosy su aplicacion mediante la nueva Gobernanza
Turistica.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Conocimientos de economia, con especial énfasis en macroeconomia y politica econdmica.
Conocimientos de estructura de los mercados turisticos.

Planificacion Territorial Turistica.

Marketing.

Lengua inglesa.

COMPETENCIAS

2135 - M.U. en Direccion y Planificacion del Turismo 12-V.2

- Conocer las costumbres y practicas del sector en su vertiente nacional e internacional, asi como las
peculiaridades inherentes a las diferentes areas econémicas.

- Detectar nuevos mercados emergentes y abrir la empresa a los mismos. Realizacion de informes
para asesoramiento en relaciones con mercados emergentes.

- Gestionar un departamento de turismo en la administracion publica
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- Actuar en el marco de los Derechos Humanos, los principios democraticos, los principios de igualdad
entre mujeres y hombres, de solidaridad, de proteccion medioambiental, de accesibilidad universal y
disefio para todos, y de fomento de la cultura de la paz.

- Habilidades en la negociacién y resolucion de problemas y conflictos.

- Conocimiento: Conocer técnicas de trabajo en equipo.
Habilidad: Utilizar estrategias de cooperacién con otros profesionales: respeto, negociacion,
colaboracion...
Indicadores: Reflejar en la memoria y en las tutorias de seguimiento el papel que desempefian cada
uno de los profesionales que forman parte del equipo interdisciplinar donde realiza las practicas el
alumno/a y el modo como se lleva a cabo esta coordinacién entre los profesionales, resaltando los
aspectos que la hacen necesaria de cara al abordaje de los pacientes.

- Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigutiedades.

- Conocer la metodologia de la gobernanza turistica.

- Analizar la estructura de la actividad turistica en todos sus niveles, teniendo en cuenta los
componentes del desarrollo turistico sostenible, sus ventajas, asi como con sus limitaciones y
riesgos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Capacidad de andlisis de los destinos turisticos; de su estructura, de sus agentes, la dinamica de sus
procesos de funcionamiento micro y macro, y los procedimientos opcionales parala optimizacion de
resultados.

Capacidad de comprender y contribuir a posicionamiento estratégico de los destinos en base a sus
ventajas comparativasy competitivas.

Conocimiento de | as bases de la cooperacion (y coopetencia) entre |os agentes para la gestion de los
destinos turisticos.

Establecimiento de las reglas del partenariado entre la administracion y los agentes parala gestion del
destino turistico.

Establecimiento del papel de la gobernanza en la elaboracion de estrategias y planes de politica turistica.
Capacidad de participar en, y liderar, procesos de gobernanza de destinos turisticos.

46464 Analisis Estratégico de Destinos 3



. ~ Guia Docente
46464 Analisis Estratégico de Destinos

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Gobernanza de los Destinos Turisticos

1.1. (,Qué es Gobernanza? Y ¢ Gobernanza Turistica? Aproximacién basica y terminoldgica.
1.2. Aproximacion Sistémica a la Gobernanza de Destinos Turisticos.

1.3. Gobernanza de Destinos Turisticos y la Sostenibilidad.

1.4. Formas y Estructuras de Gobernanza Turistica.

2. Evolucién y Cambios en los Destinos Turisticos.

2.1. La Construccion Social de los Destinos Turisticos de Masas.

2.2. La Naturaleza del Cambio en los Destinos Turisticos.

2.3. Dinamicas de Cambio en los Destinos Turisticos. Los Modelos Evolutivos.
2.4. jiAlertall, la Irrupcion del Declive en los Destinos Turisticos.

3. Politicas, Instrumentos y Herramientas para la Gobernanza de los Destinos Turisticos

3.1. Politicas e Instrumentos para la Gobernanza de Destinos Turisticos.
3.2. Estrategias de Renovacion o Reorientacion de Destinos Turisticos.

4. Experiencias Aplicadas. Estudios de Caso.

4.1. Estrategias de Gobernanza de los Destinos Turisticos mediante la escala Supramunicipal.

4.2. Estrategias innovadoras de gestion inteligente de los Destinos Turisticos.

4.3. La Gestion del Destino bajo el enfoque de la Gobernanza estratégica e inteligente de los Destinos
Turisticos.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 25,00 100
Seminarios 15,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 8,00 0
Elaboracion de trabajos en grupo 15,00 0
Elaboracién de trabajos individuales 7,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 10,00 0
Lecturas de material complementario 15,00 0
Preparacion de actividades de evaluacion 5,00 0
Preparacion de clases de teoria 5,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 5,00 0
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Resolucion de casos practicos 10,00 0

Resolucion de cuestionarios on-line 5,00 0
TOTAL 125,00

METODOLOGIA DOCENTE

La metodol ogia docente de esta asignatura parte del planteamiento de un enfoque tedrico-préactico, en el
gue se realizara una aproximacion tedrica reforzada con casos practicos de referencia.

En este sentido, las clases tendrén un enfoque tedrico-practico, en €l que se combinaran las sesiones de
teoria con sesiones practicas y de trabajo, mediante la participacion activa del alumnado. En las préacticas
de clase se dgjara tiempo para que los aumnos puedan trabgjar en el aula, fomentando lainteractuacion
permanente entre alumnado y el profesorado.

L as sesiones presenciales exigen |a participacion activa de todos y la discusién constante de |os casos
précticos y las teorias consideradas. Estas sesiones se apoyan en, y también facilitan, un trabagjo de los
alumnos en lecturas de material, elaboracion de trabajos individuales y colectivos, y actividades
preparatorias de las sesiones presenciales. Se prevé asimismo la realizacion de actividades externas.

EVALUACION

El 40% de la evaluacion de la asignatura se obtiene de una prueba escrita al final de la misma.

Otro 40% de la evaluacién de las actividades préacticas a partir de la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales.

Y el restante 20% de la evaluacion continua de cada estudiante, se basaen la asistenciaregular alas
clasesy actividades presenciales, asi como la participacion y grado de implicacion del/la estudiante en €l
proceso de ensefianza-aprendizaje.

REFERENCIAS

Basicas
- Edgell Sr, D. L. & Swanson, J. (2013): Tourism Policy and Planning: Yesterday, today and tomorrow.

- Fayos- Sola, E., Fuentes, L., y Mufioz, A., (2012) Elaborando un Plan de Politica Turistica:
Consideraciones metodoldgicas. Papers de Turisme, 51, 41-65.

- Fayos-Sola, E., & Pedro, A. (2001). Globalization, national tourism policy and international

- Gonzélez Reverté, F., Rodriguez Sanchez, |., Paz Such, M., Lépez Olivares, D., Ferreres Bonfill, J.B.
(2016): Estrategias de sostenibilidad para destinos maduros, Oberta UOC Publishing, SL. Online.
Massachusetts, EUA: Butterworth Heinemann
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- Vera, J.F, Lépez, F., Marchena, M.J, Anton, S. (2011): Analisis Territorial del Turismo y Planificacion
de Destinos Turisticos, Editorial Tirant lo Blanc, 473 pp.

- Vera, J.F., y Rodriguez Sanchez, |. (Eds) (2012): Renovacion y reestructuracion de destinos turisticos
en areas costeras. Marco de analisis, procesos, instrumentos y realidades. Coleccion Desarrollo
Territorial, PUV (IIDL). 432 pp.
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