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RESUM

En aquest tema del módul, s'estudiaran els diferents enfocaments i aproximacions que actualment es duen 
a terme en la investigació en comunicació i periodisme, en els principals centres de referència nacionals i 
internacionals. En primer lloc, s'abordarà el concepte de ciència, mètode i les fases de la investigació 
científica. S'oferirà, en segon lloc, una perspectiva dels principals paradigmes d'investigació que 
existeixen en la ciència social i la ciència en comunicació, per comprendre les bases epistemològiques en 
les quals es fonamenten les metodologies d'investigació quantitatives i qualitatives. En tercer lloc, es 
familiaritzarà l'estudiante amb les principals tècniques d'investigació quantitatives aplicades en els estudis 
de periodisme i comunicació.  I, finalment, es farà el mateix amb  motiu de les principals tècniques 
qualitatives. 
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relació amb altres assignatures de la mateixa titulació

No heu especificat les restriccions de matrícula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETÈNCIES

2239 - M.U. en Nous Periodismes, Comunicac.Polític.Soc_18-V1 

- Que els estudiants sàpiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolució de 
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) 
relacionats amb la seua àrea d?estudi.

- Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el 
desenvolupament i / o aplicació d'idees, sovint en un context de recerca.

- Desenvolupar la sensibilitat pel treball realitzat amb rigor, compromís i èmfasi en correspondència 
amb els altres, a través del llenguatge inclusiu, no sexista i no discriminatori.

- Capacitat per a detectar i analitzar les qüestions relacionades amb la comunicació que sorgeixen en 
diferents maneres de relació social i d'activitat política.

- Distingir la recerca sociocomunicativa aplicada d'aquella altra de naturalesa bàsica o acadèmica, 
destinada a la construcció d'un coneixement teòric.

- Identificar, analitzar i integrar la diversitat de posicions i interessos dels actors implicats en les 
relacions comunicatives analitzades, inclosa la posició i els interessos de qui desenvolupa la recerca 
sociocomunicativa.

- Desenvolupar respostes metodològiques fiables, innovadores i creatives, per a l'anàlisi i la 
intervenció sobre situacions comunicatives complexes.

- Aconseguir l'elaboració de raonaments argumentats que aporten evidències sobre diferents realitats 
comunicatives.

- Capacitat per a detectar i analitzar les qüestions relacionades amb la comunicació que es manifesten 
en forma d'informació, propaganda, acció comunicativa o publicitat, entre altres.

- Respectar i promocionar els drets fonamentals, la igualtat d'oportunitats i la no discriminació per 
raons econòmiques o ètniques, per l'opció sexual o per les creences..

- Respectar i promocionar els principis d'igualtat entre homes i dones, d'accessibilitat universal de les 
persones amb diversitat funcional, així com els valors democràtics, la cultura de la pau i de la 
sostenibilitat.

- Coneixement de la relació històrica i present entre l'opinió pública i els mitjans de comunicació social, 
en atenció a contextos socials i polítics diferents, així com a la implantació de la societat del 
coneixement i a la rellevància en ella de les TIC.
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- Ser capaç de vincular les tradicions informatives i les tradicions polítiques en les democràcies 
contemporànies, però també en sistemes polítics d'una altra naturalesa, per a definir els camps de 
l'opinió pública, l'acció comunicativa o l'acció social.

- Capacitat per a aplicar metodologies i tècniques de recerca sociocomunicativa, quantitatives i 
qualitatives, en el camp dels nous periodismes i de la comunicació política.

- Capacitat per a trobar, seleccionar, manejar i sintetitzar informació bibliogràfica, hemerogràfica i web 
gràfica especialitzada en l'àmbit dels processos de comunicació social aplicats als camps de l'acció 
sociocultural i l'acció política, tant en el seu vessant partidista com en la de les polítiques públiques i 
sempre des de la perspectiva informativa i/o comunicològica.

- Capacitat per a delimitar un marc conceptual de caràcter transversal i pluridisciplinari amb l'objectiu 
de determinar les interconnexions entre societat, política i mitjans de comunicació.

- Capacitat per a conceptualitzar i analitzar la relació entre acció social, moviments socials i informació 
pública.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

1. Capacitat de dissenyar un treball original d'investigació, d'acord als seus components fonamentals: 
objectius, hipòtesis, mètodes i tècniques d'investigació, fonaments teòrics i context comunicatiu-social

2. Capacitat d'adaptar els resultats d'una investigació als formats acadèmic-científic més oportuns en cada 
circumstància (treballs fi de màster; tesis doctorals; articles d'investigació; presentacions en congressos; 
monografies; etc.)

3. Capacitat d'adequar les característiques dels treballs de recerca a la lògica específica de l'àmbit 
acadèmic de la comunicació i el periodisme

4. Capacitat de treballar amb tècniques i mètodes d'investigació quantitatius i qualitatius, específicament 
o combinats entre si, amb la finalitat d'analitzar processos socials i comunicatius i validar hipòtesis.

DESCRIPCIÓ DE CONTINGUTS

1. Disseny i difussió d'una investigació 

En aquesta assignatura els estudiants aprendran com s'ha de dissenyar una investigació. Per a això, 
s'ha proposat una guia amb una sèrie de passos, que s'han d'anar validant en el procés del 
plantejament d'una proposta o projecte d'investigació. 
Els passos són els següents: 1. Formulació del tema d'investigació; 2. Conceptualització; 3. 
Operacionalització. 4. Exhaustivitat; 5. Elaboració del llibre de codis i de la fitxa d'anàlisi. 6. Pre-test de 
la codificació. 7. Corpus de continguts a analitzar. 8. Entrenament en el procés de codificació. 9. 
Codificació. 10. Revisió de fiabilitat. 11. Anàlisi de les dades i elaboració de l'informe d'investigació. 12. 
Transferència del coneixement; i 13. Difusió dels resultats d'una investigació.
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2. Investigació en comunicació i periodisme

1. Ciència, mètode i fases de la investigació científica 
 
2. Paradigmes d'investigació social i comunicació 
 
3. Principals tècniques quantitatives d'investigació en comunicació 
 
4. Principals tècniques qualitatives d'investigació.

3. Tècniques i mètodes d'investigació en ciències socials i comunicació

3.1. Estadística i metodologies d'investigació quantitativa 
Des del punt de vista de l'aproximació quantitativa, en Metodologia de la investigació en comunicació i 
periodisme, després de plantejar-nos breument estratègies sobre com buscar respostes a la qüestió de 
com respondre a una pregunta d'investigació? i realitzar una xicoteta digressió sobre els passos 
necessaris per a respondre-la, focalitzada en la necessitat de recol·lectar i analitzar dades, ens centrem 
en les solucions instrumentals que ens ofereix l'estadística. 
En concret, realitzem un ràpid recorregut pels diferents passos que pot incloure un estudi quantitatiu 
estàndard (e.g., organització de la informació, representació gràfica, cerca de relacions entre variables, 
interpretació de dades, generalització de conclusions (teoria de la probabilitat), estimació, contrastació 
d'hipòtesi, modelització o predicció) i aprofundim en tècniques estadístiques concretes per a, amb 
l'ajuda de l'ordinador i el programari, trobar respostes a les preguntes que els formulem a les dades. 
 
-	 Com respondre a una pregunta d'investigació? L'aproximació quantitativa. 
-	 Anàlisi exploratòria de dades. 
-	 Relacions entre variables. Anàlisi *multivariantes. 
-	 Passant del particular al general. Una introducció a la inferència estadística. 
 
3.2. Tècniques de *big data aplicades a la investigació científica i periodística 
3.2.1. Introducció a les tècniques de *big 
data 3.2.2. Anàlisi automatitzada de contingut 
3.2.3. Anàlisi automatitzada de sentiment 
3.2.4. Mineria de dades 
3.2.5. Aprenentatge automàtic 
3.2.6. Revisió d'alguns estudis que apliquen *big data a la investigació en comunicació 
3.3. Tècniques d'investigació qualitativa 
3.3.1. Introducció a la investigació qualitativa: definició del paradigma interpretatiu, la lògica de la 
comprensió (*vs. explicació) i la seua dinàmica aplicada, els tipus ideals i la neutralitat valorativa 
3.3.2. L'entrevista qualitativa 
3.3.3. L'observació participant
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 45,00 100

Elaboració de treballs individuals 50,00 0

Estudi i treball autònom 32,50 0

Preparació de classes pràctiques i de problemes 22,50 0

TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

- Lliçons magistrals

- Resolució de problemes

- Estudi de casos

- Presentacions orals de materials per part dels estudiants

- Cerca de dades

- Realització d'exercicis

- Tutories

AVALUACIÓ

Cal assistir al 80% de les classes per poder ser avaluats de l'assignatura

- Avaluació continua 20%

- Examen 40%

- Treballs de curs 40%

REFERÈNCIES
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Treadwell, G., Ross, T., Lee, A., & Lowenstein, J. K. (2016). A numbers game: Two case studies in 
teaching data journalism. Journalism and Mass Communication Educator, 71(3), 297308. 
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