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RESUM

En agquest tema del médul, sestudiaran els diferents enfocaments i aproximacions que actualment es duen
aterme en lainvestigacié en comunicacié i periodisme, en els principals centres de referéncia nacionalsi
internacionals. En primer lloc, sabordara el concepte de ciencia, metode i les fases de lainvestigacio
cientifica. Soferira, en segon lloc, una perspectiva dels principals paradigmes d'investigacio que
existeixen en laciénciasocial i laciéncia en comunicacio, per comprendre les bases epistemol ogiques en
les quals es fonamenten les metodol ogies dinvestigacio quantitativesi qualitatives. En tercer lloc, es
familiaritzara |'estudiante amb les principal s técniques d'investigacié quantitatives aplicades en els estudis
de periodisme i comunicacio. |, finament, esfarael mateix amb motiu de les principal s técniques
gualitatives.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES

2239 - M.U. en Nous Periodismes, Comunicac.Politic.Soc_18-V1

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucio de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / o aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

Desenvolupar la sensibilitat pel treball realitzat amb rigor, compromis i émfasi en correspondéncia
amb els altres, a través del llenguatge inclusiu, no sexista i no discriminatori.

Capacitat per a detectar i analitzar les questions relacionades amb la comunicacié que sorgeixen en
diferents maneres de relacié social i d'activitat politica.

Distingir la recerca sociocomunicativa aplicada d'aquella altra de naturalesa basica o académica,
destinada a la construccio d'un coneixement teoric.

Identificar, analitzar i integrar la diversitat de posicions i interessos dels actors implicats en les
relacions comunicatives analitzades, inclosa la posicio i els interessos de qui desenvolupa la recerca
sociocomunicativa.

Desenvolupar respostes metodologiques fiables, innovadores i creatives, per a l'analisi i la
intervencio sobre situacions comunicatives complexes.

Aconseguir I'elaboracio de raonaments argumentats que aporten evidencies sobre diferents realitats
comunicatives.

Capacitat per a detectar i analitzar les qlestions relacionades amb la comunicacié que es manifesten
en forma d'informaci6, propaganda, accié comunicativa o publicitat, entre altres.

Respectar i promocionar els drets fonamentals, la igualtat d'oportunitats i la ho discriminacié per
raons economiques o étniques, per I'opcid sexual o per les creences..

Respectar i promocionar els principis d'igualtat entre homes i dones, d'accessibilitat universal de les
persones amb diversitat funcional, aixi com els valors democratics, la cultura de la pau i de la
sostenibilitat.

Coneixement de la relaci6 historica i present entre I'opinié publica i els mitjans de comunicacié social,
en atencid a contextos socials i politics diferents, aixi com a la implantacié de la societat del
coneixement i a la rellevancia en ella de les TIC.
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- Ser capag¢ de vincular les tradicions informatives i les tradicions politiques en les democracies
contemporanies, perdo també en sistemes politics d'una altra naturalesa, per a definir els camps de
I'opinié publica, I'accié comunicativa o 'accié social.

- Capacitat per a aplicar metodologies i técniques de recerca sociocomunicativa, quantitatives i
gualitatives, en el camp dels nous periodismes i de la comunicacié politica.

- Capacitat per a trobar, seleccionar, manejar i sintetitzar informacié bibliografica, hemerografica i web
grafica especialitzada en I'ambit dels processos de comunicacié social aplicats als camps de l'accio
sociocultural i I'accio politica, tant en el seu vessant partidista com en la de les politiques publiques i
sempre des de la perspectiva informativa i/o comunicoldgica.

- Capacitat per a delimitar un marc conceptual de caracter transversal i pluridisciplinari amb ['objectiu
de determinar les interconnexions entre societat, politica i mitjans de comunicacio.

- Capacitat per a conceptualitzar i analitzar la relacié entre accié social, moviments socials i informacio
publica.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

1. Capacitat de dissenyar un treball original d'investigacié, d'acord al's seus components fonamentals.
objectius, hipotesis, métodes i tecniques d'investigaci6, fonaments tedricsi context comunicatiu-social

2. Capacitat d'adaptar €ls resultats d'una investigacio als formats academic-cientific més oportuns en cada
circumstancia (treballs fi de master; tesis doctorals; articles d'investigaciQ; presentacions en congressos,
monografies; etc.)

3. Capacitat d'adequar les caracteristiques dels treballs de recerca a la | 0gica especifica de I'ambit
academic de lacomunicacio i €l periodisme

4. Capacitat de treballar amb técniquesi metodes d'investigacio quantitatius i qualitatius, especificament
o combinats entre si, amb lafinalitat d'analitzar processos socialsi comunicatiusi validar hipotesis.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Disseny i difussi6 d'una investigacio

En aquesta assignatura els estudiants aprendran com s'ha de dissenyar una investigacid. Per a aixo,
s'ha proposat una guia amb una série de passos, que s'han d'anar validant en el procés del
plantejament d'una proposta o projecte d'investigacio.

Els passos sén els segients: 1. Formulacié del tema d'investigacid; 2. Conceptualitzacio; 3.
Operacionalitzacio. 4. Exhaustivitat; 5. Elaboracio del llibre de codis i de la fitxa d'analisi. 6. Pre-test de
la codificacio. 7. Corpus de continguts a analitzar. 8. Entrenament en el procés de codificacié. 9.
Codificacié. 10. Revisi6 de fiabilitat. 11. Analisi de les dades i elaboracié de l'informe d'investigacié. 12.
Transferéncia del coneixement; i 13. Difusio dels resultats d'una investigacio.
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2. Investigacié en comunicacio i periodisme

1. Ciéncia, métode i fases de la investigacio cientifica
2. Paradigmes d'investigacio social i comunicacio
3. Principals tecniques quantitatives d'investigacié en comunicacio

4. Principals técniques qualitatives d'investigacio.

3. Técniques i métodes d'investigacié en ciencies socials i comunicaci6

3.1. Estadistica i metodologies d'investigacié quantitativa

Des del punt de vista de I'aproximacié quantitativa, en Metodologia de la investigacié en comunicacio i
periodisme, després de plantejar-nos breument estratégies sobre com buscar respostes a la quiestio de
com respondre a una pregunta d'investigacié? i realitzar una xicoteta digressié sobre els passos
necessaris per a respondre-la, focalitzada en la necessitat de recol-lectar i analitzar dades, ens centrem
en les solucions instrumentals que ens ofereix |'estadistica.

En concret, realitzem un rapid recorregut pels diferents passos que pot incloure un estudi quantitatiu
estandard (e.g., organitzacié de la informacio, representacié grafica, cerca de relacions entre variables,
interpretacio de dades, generalitzacié de conclusions (teoria de la probabilitat), estimacio, contrastacio
d'hipotesi, modelitzacié o prediccid) i aprofundim en técniques estadistiques concretes per a, amb
I'ajuda de l'ordinador i el programari, trobar respostes a les preguntes que els formulem a les dades.

- Com respondre a una pregunta d'investigacié? L'aproximacié quantitativa.

- Analisi exploratoria de dades.

- Relacions entre variables. Analisi *multivariantes.

- Passant del particular al general. Una introducci6 a la inferéncia estadistica.

3.2. Técniques de *big data aplicades a la investigaci6 cientifica i periodistica

3.2.1. Introduccio a les técniques de *big

data 3.2.2. Analisi automatitzada de contingut

3.2.3. Analisi automatitzada de sentiment

3.2.4. Mineria de dades

3.2.5. Aprenentatge automatic

3.2.6. Revisi6 d'alguns estudis que apliguen *big data a la investigacié en comunicacié

3.3. Técniques d'investigacié qualitativa

3.3.1. Introducci6 a la investigacioé qualitativa: definicié del paradigma interpretatiu, la logica de la
comprensio (*vs. explicacio) i la seua dinamica aplicada, els tipus ideals i la neutralitat valorativa
3.3.2. L'entrevista qualitativa

3.3.3. L'observacio participant

44890 Metodologia de la investigacién en comunicacion y periodismo 4



~ Guia Docent
44890 Metodologia de la investigacion en
comunicacion y periodismo

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 45,00 100
Elaboracio de treballs individuals 50,00
Estudi i treball autonom 32,50
Preparacio de classes practiques i de problemes 22,50

TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENT

- Llicons magistrals

- Resolucié de problemes

- Estudi de casos

- Presentacions orals de materials per part dels estudiants
- Cercade dades

- Redlitzacio d'exercicis

- Tutories

AVALUACIO

Cal assistir al 80% de les classes per poder ser avaluats de |'assignatura
- Avaluacio continua 20%

- Examen 40%

- Treballs de curs 40%

REFERENCIES

Basiques

- Chalmers, Alan Francis (1976). ¢, Qué es esa cosa llamada ciencia? Madrid: Siglo XXI.
Corbetta, Piergiorgio (2007). Metodologia y técnicas de investigacion social.
Corbetta, Piergiorgio (2007): Los paradigmas de la investigacién social. En: Metodologia y técnicas de
investigacion social, Madrid: Mc Graw Hill, pp. 3-29.
Herndndez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la investigacién. McGraw Hill.
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

44890 Metodologia de la investigacién en comunicacion y periodismo 5



~ Guia Docent
44890 Metodologia de la investigacion en
comunicacion y periodismo
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