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RESUM

Aquesta materia simparteix en el primer semestre del Master; de fet, ésla primera materia que
simparteix, i té per objecte familiaritzar als estudiants amb lalogicade lainvestigacio en el camp dela
comunicacio i e periodisme, aixi com amb les principals técniques i métodes d'investigacio quantitatius i
qualitatius que poden aplicar-se en les investigacions. Es tracta d'una materia directament vinculada amb
larealitzaci6 de treballs de recerca en les altres materies del master, i en particular amb €l
desenvolupament del Treball Fi de Master.

CONEIXEMENTS PREVIS
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Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

1. Capacitat de dissenyar un treball original dinvestigacio, d'acord als seus components fonamental s:
objectius, hipotesis, métodes i técniques d'investigaci 6, fonaments tedricsi context comunicatiu-social

2. Capacitat d'adaptar €ls resultats d'una investigacio als formats academic-cientific més oportuns en cada
circumstancia (treballs fi de master; tesis doctorals; articles d'investigacio; presentacions en congressos,
monografies; etc.)

3. Capacitat d'adequar les caracteristiques dels treballs de recerca ala | ogica especifica de I'ambit
académic delacomunicaci6 i el periodisme

4. Capacitat de treballar amb tecniquesi métodes d'investigacio quantitatius i qualitatius, especificament
0 combinats entre si, amb lafinalitat d'analitzar processos socialsi comunicatiusi validar hipotesis.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Esquema General

En aquesta assignatura els estudiants aprendran com s'ha de dissenyar una investigacio. Per a aixo,
s'ha proposat una guia amb una série de passos, que s'han d'anar validant en el procés del
plantejament d'una proposta o projecte d'investigacio.

Els passos sOn els seglents: 1. Formulacié del tema d'investigacid; 2. Conceptualitzacid; 3.
Operacionalitzacié. 4. Exhaustivitat; 5. Elaboraci6 del llibre de codis i de la fitxa d'analisi. 6. Pre-test de
la codificaci6. 7. Corpus de continguts a analitzar. 8. Entrenament en el procés de codificaci6. 9.
Codificacié. 10. Revisi6 de fiabilitat. 11. Analisi de les dades i elaboraci6 de I'informe d'investigacio. 12.
Transferéncia del coneixement; i 13. Difusi6 dels resultats d'una investigacio.

2. Investigacié en comunicacio i periodisme

En aquesta assignatura es presenten diverses metodologies qualitatives, basades en la recollida de
dades, essencialment testimoniatges, per a la valoracio etnografica d'una investigaciéo en comunicacio.
Aguestes tecniques solen afegir unes dades plenes de matisos i detalls que permeten valorar i
interpretar de forma més robusta els resultats quantitatius d'enquestes, o d'analisis de contingut.
Basicament I'estudiant obtindra competéncies per a construir I'artefacte que li permetra desenvolupar la
investigacio a través de les segiients técniques de recollida de dades qualitatives:
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Estudis d'observacié directa simple (participant i no participant);
Analisi de contingut: variables qualitatives.

Consultes ciutadanes. Metodologies participatives actives.
Entrevistes obertes o en profunditat.

Entrevistes estructurades.

Disseny d'enquadraments, marcs de referéncia i contextos historics.
Estudis de cas

NogapwneE

3. Técniques i métodes d'investigacié en ciéncies socials i comunicacié

3.1. Estadistica i metodologies d'investigacio quantitativa

Des del punt de vista de I'aproximacié quantitativa, en Metodologia de la investigacié en comunicacio i
periodisme, després de plantejar-nos breument estratégies sobre com buscar respostes a la qliestié de
com respondre a una pregunta d'investigacio? i realitzar una xicoteta digressio sobre els passos
necessaris per a respondre-la, focalitzada en la necessitat de recol-lectar i analitzar dades, ens centrem
en les solucions instrumentals que ens ofereix |'estadistica.

En concret, realitzem un rapid recorregut pels diferents passos que pot incloure un estudi quantitatiu
estandard (e.g., organitzacié de la informacio, representacio grafica, cerca de relacions entre variables,
interpretacié de dades, generalitzacié de conclusions (teoria de la probabilitat), estimacid, contrastacio
d'hipotesi, modelitzacié o prediccid) i aprofundim en tecniques estadistiques concretes per a, amb
I'ajuda de l'ordinador i el programari, trobar respostes a les preguntes que els formulem a les dades.

- Com respondre a una pregunta d'investigacio? L'aproximacié quantitativa.

- Analisi exploratoria de dades.

- Relacions entre variables. Analisi *multivariantes.

- Passant del particular al general. Una introducci6 a la inferencia estadistica.

3.2. Técniques de *big data aplicades a la investigaci6 cientifica i periodistica

3.2.1. Introducci6 a les técniques de *big

data 3.2.2. Analisi automatitzada de contingut

3.2.3. Analisi automatitzada de sentiment

3.2.4. Mineria de dades

3.2.5. Aprenentatge automatic

3.2.6. Revisi6 d'alguns estudis que apliquen *big data a la investigacié en comunicacio

3.3. Técniques d'investigacié qualitativa

3.3.1. Introduccio a la investigacioé qualitativa: definicié del paradigma interpretatiu, la l6gica de la
comprensio (*vs. explicacid) i la seua dinamica aplicada, els tipus ideals i la neutralitat valorativa
3.3.2. L'entrevista qualitativa

3.3.3. L'observacié participant
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 45,00 100
Elaboracio de treballs individuals 50,00
Estudi i treball autonom 32,50
Preparacio de classes practiques i de problemes 22,50

TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENT

- Llicons magistrals

- Resolucié de problemes

- Estudi de casos

- Presentacions orals de materials per part dels estudiants
- Cercade dades

- Redlitzacio d'exercicis

- Tutories

AVALUACIO

- Avaluaci6 continua 20%
- Examen 40%
- Treballs de curs 40%

REFERENCIES

Basiques

- -Jensen, Klaus (ed.) (2016). La comunicacién y los medios. Metodologias de investigacion cualitativa y

cuantitativa. México: Fondo de Cultura Econémica.

-Corbetta, Piergiorgio (2007). Metodologia y técnicas de investigacion social.

-lgartua, Juan José y Humanes, Marisa (2004). Teoria e investigacion en comunicacion social. Madrid:

Sintesis.
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-Wasserman, Stanley y Faust, Katherine (2014). Analisis de redes sociales: métodos y aplicaciones.
Madrid: CIS.

Complementaries

- Arcila-Calderon, C., Barbosa-Caro, E., & Cabezuelo-Lorenzo, F. (2016). "Técnicas big data: analisis de
textos a gran escala para la investigacion cientifica y periodistica". El Profesional de La Informacién,
25(4), 623. http://doi.org/10.3145/epi.2016.jul.12

Conde Gutiérrez del Alamo, Fernando (2009). Analisis sociolégico del sistema de discursos. Madrid:
CIS.

Herzog, D. (2016). Data Literacy: A Users Guide. Thousand Oaks, CA: SAGE Publications.

Téllez Valero, A., Montes Gémez, M., & Villaseior Pineda, L. (2009). Using Machine Learning for
Extracting Information from Natural Disaster News Reports. Computacion y Sistemas, 13(1), 3344.
Retrieved from http://scielo.unam.mx/pdf/cys/vi3nl/vi3nla4.pdf

Treadwell, G., Ross, T., Lee, A., & Lowenstein, J. K. (2016). A numbers game: Two case studies in
teaching data journalism. Journalism and Mass Communication Educator, 71(3), 297308.
http://doi.org/10.1177/1077695816665215

Yu, Y., & Wang, X. (2015). World Cup 2014 in the Twitter World: A big data analysis of sentiments in

U.S. sports fans tweets. Computers in Human Behavior, 48, 392400.
http://doi.org/10.1016/j.chb.2015.01.075

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern
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