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RESUMEN

Esta materia se imparte en el primer semestre del Méster; de hecho, es la primera materia que se imparte,
y tiene por objeto familiarizar alos estudiantes con lalégica de lainvestigacion en el campo de la
comunicaciony € periodismo, asi como con las principal es técnicas y métodos de investigacion
cuantitativos y cualitativos que pueden aplicarse en las investigaciones. Se trata de una materia
directamente vinculada con la realizacion de trabajos de investigacién en las deméas materias del master, y
en particular con el desarrollo del Trabgjo Fin de Master.

CONOCIMIENTOS PREVIOS
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Relaciéon con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

COMPETENCIAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Capacidad de disefiar un trabajo original de investigacion, con arreglo a sus componentes
fundamentales: objetivos, hipétesis, métodosy técnicas de investigacion, fundamentos tedricos y contexto
comunicativo-social

2. Capacidad de adaptar |os resultados de una investigacion alos formatos académico-cientifico méas
oportunos en cada circunstancia (trabajos fin de méster; tesis doctorales; articulos de investigacion;
presentaciones en congresos; monografias; etc.)

3. Capacidad de adecuar las caracteristicas de los trabajos de investigacion alalégica especifica del
ambito académico de la comunicacion 'y € periodismo

4. Capacidad de trabajar con técnicas y métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos,
especificamente o combinados entre si, con el fin de analizar procesos socialesy comunicativosy validar
hipétesis.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Esquema General

En esta asignatura los estudiantes aprenderdn como se ha de disefiar una investigaciéon. Para ello, se
ha propuesto una guia con una serie de pasos, que se han de ir validando en el proceso del
planteamiento de una propuesta o proyecto de investigacion.

Los pasos son los siguientes: 1. Formulacién del tema de investigacion; 2. Conceptualizacion; 3.
Operacionalizacion. 4. Exhaustividad; 5. Elaboracion del libro de cédigos y de la ficha de analisis. 6.
Pre-test de la codificacion. 7. Corpus de contenidos a analizar. 8. Entrenamiento en el proceso de
codificacion. 9. Codificacién. 10. Chequeo de fiabilidad. 11. Analisis de los datos y elaboracion del
informe de investigacion. 12. Transferencia del conocimiento; y 13. Difusién de los resultados de una
investigacion.
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2. Investigacién en comunicacion y periodismo

En esta asignatura se presentan diversas metodologias cualitativas, basadas en la recogida de datos,
esencialmente testimonios, para la valoracién etnogréfica de una investigacién en comunicaciéon. Estas
técnicas suelen afadir unos datos llenos de matices y detalles que permiten valorar e interpretar de
forma mas robusta los resultados cuantitativos de encuestas, o de analisis de contenido. Basicamente el
estudiante obtendra competencias para construir el artefacto que le va a permitir desarrollar la
investigacion a través de las siguientes técnicas de recogida de datos cualitativos:

Estudios de observacion directa simple (participante y no participante);
Analisis de contenido: variables cualitativas.

Consultas ciudadanas. Metodologias participativas activas.
Entrevistas abiertas o en profundidad.

Entrevistas estructuradas.

Disefio de encuadres, marcos de referencia y contextos histéricos.
Estudios de caso

NogasrDdhE

3. Técnicas y métodos de investigacidn en ciencias sociales y comunicacion

3.1. Estadistica y metodologias de investigacién cuantitativa

Desde el punto de vista de la aproximacion cuantitativa, tras plantearnos brevemente estrategias sobre
coémo buscar respuestas a la cuestion de ¢cdmo responder a una pregunta de investigacién? y realizar
una pequefa digresion sobre los pasos necesarios para responderla, focalizada en la necesidad de
recolectar y analizar datos, nos centramos en las soluciones instrumentales que nos ofrece la
estadistica.

En concreto, realizamos un rapido recorrido por los distintos pasos que puede incluir un estudio
cuantitativo estandar (e.g., organizacion de la informacion, representaciéon grafica, busqueda de
relaciones entre variables, interpretacion de datos, generalizacion de conclusiones (teoria de la
probabilidad), estimacion, contrastacion de hipotesis, modelizacion o prediccion) y profundizamos en
técnicas estadisticas concretas para, con la ayuda del ordenador y el software, encontrar respuestas a
las preguntas que les formulemos a los datos.

- ¢ Como responder a una pregunta de investigaciéon? La aproximacion cuantitativa.

- Andlisis exploratorio de datos.

- Relaciones entre variables. Andlisis multivariantes.

- Pasando de lo particular a lo general. Una introduccién a la inf

3.2. Técnicas de big data aplicadas a la investigacion cientifica y periodistica

3.2.1. Introduccién a las técnicas de big data

3.2.2. Andlisis automatizado de contenido

3.2.3. Andlisis automatizado de sentimiento

3.2.4. Mineria de datos

3.2.5. Aprendizaje automatico

3.2.6. Revision de algunos estudios que aplican big data a la investigacion en comunicacion
3.3. Técnicas de investigacién cualitativa

3.3.1. Introduccion a la investigacion cualitativa: definicion del paradigma interpretativo, la l6gica de la
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comprension (vs. explicacion) y su dindmica aplicada, los tipos ideales y la neutralidad valorativa
3.3.2. La entrevista cualitativa
3.3.3. La observacion participante

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Clases de teoria 45,00 100

Elaboracién de trabajos individuales 50,00

Estudio y trabajo autbnomo 32,50

Preparacion de clases préacticas y de problemas 22,50 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

- Lecciones magistrales

- Resolucion de problemas

- Estudio de casos

- Presentaciones orales de materiales por parte de los estudiantes
- Busgueda de datos

- Redlizacion de gercicios

- Tutorias

EVALUACION

- Evaluaci6n continua 20%
- Examen 40%

- Trabajos de curso 40%

REFERENCIAS
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- -Jensen, Klaus (ed.) (2016). La comunicacién y los medios. Metodologias de investigacion cualitativa y
cuantitativa. México: Fondo de Cultura Econémica.

-Corbetta, Piergiorgio (2007). Metodologia y técnicas de investigacién social.

-lgartua, Juan José y Humanes, Marisa (2004). Teoria e investigaciébn en comunicaciéon social. Madrid:
Sintesis.

-Wasserman, Stanley y Faust, Katherine (2014). Analisis de redes sociales: métodos y aplicaciones.
Madrid: CIS.

Complementarias

- Arcila-Calderén, C., Barbosa-Caro, E., & Cabezuelo-Lorenzo, F. (2016). "Técnicas big data: analisis de
textos a gran escala para la investigacion cientifica y periodistica". El Profesional de La Informacion,
25(4), 623. http://doi.org/10.3145/epi.2016.jul.12

Conde Gutiérrez del Alamo, Fernando (2009). Analisis sociolégico del sistema de discursos. Madrid:
CIs.

Herzog, D. (2016). Data Literacy: A Users Guide. Thousand Oaks, CA: SAGE Publications.

Téllez Valero, A., Montes Gomez, M., & Villasefior Pineda, L. (2009). Using Machine Learning for
Extracting Information from Natural Disaster News Reports. Computacion y Sistemas, 13(1), 3344.
Retrieved from http://scielo.unam.mx/pdf/cys/v13n1/v13nla4.pdf

Treadwell, G., Ross, T., Lee, A., & Lowenstein, J. K. (2016). A nhumbers game: Two case studies in
teaching data journalism. Journalism and Mass Communication Educator, 71(3), 297308.
http://doi.org/10.1177/1077695816665215

Yu, Y., & Wang, X. (2015). World Cup 2014 in the Twitter World: A big data analysis of sentiments in

U.S. sports fans tweets. Computers in Human Behavior, 48, 392400.
http://doi.org/10.1016/j.chb.2015.01.075

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno
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MODALIDAD DE DOCENCIA HiBRIDA

1. Contenidos

Se mantienen |os contenidos inicialmente recogidos en la Guia Docente.
2. Volumen detrabajoy planificacién temporal de la docencia

Se mantiene el peso de las diferentes actividades que suman las horas de dedicacién en créditos ECTS
segun lo marcado en la Guia Docente original.

3. Metodologia docente
Clase presencial tedrica/préctica + videoconferencia sincrona/asincrona BBC
4. Evaluacion

Trabajos académicos y, en su caso, examen presencial. En caso de que un nuevo confinamiento en enero
imposibilitarala evaluacion presencial, se realizaria evaluacion através de test en Aula Virtual

5. Bibliografia

La bibliografia recomendada se mantiene porque es accesible.

MODALIDAD DE DOCENCIA NO PRESENCIAL

1. Contenidos

Se mantienen |os contenidos inicialmente recogidos en la Guia Docente.
2. Volumen detrabajoy planificacién temporal dela docencia

Reduccién del peso de unas actividades y substitucion por otras manteniendo el volumen de trabajo que
marca la guia docente original.

3. Metodologia docente

Videoconferencia sincrona/asincrona BBC + Tutorias por videoconferencia + tareas por AV
4. Evaluacion

Trabajos académicos.
5. Bibliografia

La bibliografia recomendada se mantiene porque es accesible. Aquella que no sea accesible en linea, sera
facilitadaatravésdel AV cumpliendo con lo establecido por laUV en cuanto a derechos de autoria.
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