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RESUM

Aquest modul conté els aspectes fonamentals i avancats de gestio de projectesi gestio i control dela
qualitat. Els continguts del modul es defineixen al voltant de cada una d'aquestes matéries.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacio amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.
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Altres tipus de requisits

COMPETENCIES

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Al finalitzar € procés d'ensenyanca-aprenentatge |'estudiant haura aprés a:
1: Dur aterme la planificaci6 d'un projecte.

2: Resoldre alguns problemes compl exos que es poden plantgjar en la programacio inicial d'un projecte
utilitzant el programari, models de programacié matematica, técniques heuristiques i metaheuristicas.

3: Dur aterme una gestio eficag de projectes utilitzant el programari corresponent.
4: Definir i implantar un sistema de gestio de qualitat basat en norma | SO 9000.

5: Aplicar els conceptes d'excel lénciadel model EFQM i de participar en el's seus processos
d'autoaval uaci 6.

6: Entendre la metodologia Sis Sigma.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

. Planificacio i gesti6 de projectes

. Introducci6 a la gestié de projectes
. Planificacio de projectes
. Seguiment i control de projectes.

W N -

. Gesti6 de la Qualitat

. Conceptes basics de qualitat

. Sistemes de gestio de la qualitat

. Metodologies de millora de processos
. Model EFQM2020 d'excel.lencia

A WODNE DN
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Practiques en aula informatica 24,00 100
Classes de teoria 18,00 100
Seminaris 10,00 100
Elaboracio6 de treballs individuals 48,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 23,00 0
Resolucié de casos practics 25,00 0
TOTAL 148,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodologia docent consistira en classes presencials, tedriquesi practiques, i en una serie de treballs a
desenrotllar per I'estudiant.

L es classes presencials es dividiran en:
- Classes tedriques, en les que sexposaran els conceptes basics de cada un dels punts del modul.

- Classes practiques, en les que es desenvoluparan exercicis practics d'alo que sha exposat en les classes
deteoriaafi dereforcar la seua comprensio. Estes classes serviran, amés, per a generar nous punts de
vistai enfocaments no analitzats en les classes tedriques, aixi com comprovar €l grau d'adquisicio dels
coneixements teorics per part dels alumnes.

Aixi mateix, |'estudiant haura de desenvolupar una série de treballs amb |'ajuda per mitja de tutories del
professor, consistent en el desenvolupament de projectes que serviran perque I'alumne puga comprovar €l
grau d'assimilacio que té dels conceptes vistos en e modul. Estos treballs hauran de ser eminentment
practics, encara que podran versar sobre aspectes teorics vistos en e modul.

AVALUACIO

Hi haura un professor coordinador de les dues parts del modul, que sencarregara de la gestio
administrativa (informacio als estudiants de les activitats, accés dels estudiants als materials del curs,
actes, etc.) i delacoordinacié amb els altres professors implicats. Tots els professors participants en la
docénciai laboratoris del modul seguiran els mateixos esquemes d'avaluacio i les mateixes activitats
d'avaluacio. L'avaluacio és la mateixa per atotes les materies, pero separada per a cada matéria, ésadir,
hi haun treball de projectes, un atre de qualitat, etc.

L'avaluaci6 de I'aprenentatge dels estudiants es realitzara per mitja de la valoracié dels apartats seglients:
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1.Per aaprovar cada matéria, és necessari un minim d’un 50% de assisténcia, a computar dins de cada
materiai amb totes les sessions de la matéria, incloent seminaris.

2.Evaluacié amb un 60-100% de pes en elstreballsi exercicisalliurar en cada matéria.

3.Lesdates de lliurament dels exercicisi treballs de cada matériaafixar pel professor i finsacom a
maxim una setmana després de lafi de lamateria (coincidint amb I'inici de les classes de lamatéria
seguient). Prorrogues en € lliurament de treballs hauran d’ estar degudament justificades.

4. Avaluaci6 amb un 40% mitjangcant un examen en cada materia, nomeés quan el professor ho considere
necessari i en cas d estudiants que no hagen fet avaluaci6 continua.

5. Les dates d’ examens per a cada matéria dins del modul les determinarala CCA del Master.
6.Per a superar el modul és necessari un minim de 4 sobre 10 en cada matéria.

7.Lanotafina del modul és 0,5* planificaci6+0,5* producci 6.

REFERENCIES

Basiques

- Burke, R., Project Management: Planning and Control Techniques, Wiley, 2013.
Horine, G.M., Gestion de proyectos, Anaya 2010.
Colmenar Santos, A., Gestion de Proyectos con Microsoft Project 2013. Ra-Ma, 2014.
Fernandez, J. Microsoft Project 2013, Anaya, 2013
Schwindt C., Zimmermann, J. (Eds), Handbook on Project Management and Scheduling, Springer,
2015.
Jozefowska, J. and Weglarz, J. (Eds.), Perspectives in Modern Project Scheduling. Springer, 2006.
Demeulemeester, E., Herroelen, W., Project Scheduling, A Research Handbook. International Series
in Operations Research & Management Science, 2002.
Meredith, J. R. y Mantel, S. J., Project Management: A managerial Approach. Wiley, 82 edicion, 2011.
Gryna, F., Chua, R., and J. Defeo, Jurans Quality Planning and Analysis for Enterprise Quality.
McGraw Hill, 2005.
Pande, P., Las clases practicas de Seis Sigma: Una guia dirigida a los equipos de mejora de
procesos. McGraw Hill, 2004.
Juran, J., Godfrey, A. , Manual de Calidad. McGraw-Hill Interamericana, 2001.
Lewis, J. Woodward, The EFQM Excellence Model, Lewis Corp. 1999

Complementaries

- Kolisch, R. Project Scheduling under Resource Constraints. Efficent Heuristics for Several Problem
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scheduling: an update, Eur J Opl Res. 2006,174: 23-37, 2006.

Goldratt, E.M., Cadena critica: una novela empresarial sobre la gestion de proyectos, Diaz de santos,
2014

Norma UNE-EN-ISO 9000. AENOR. 2005.

Norma UNE-EN-ISO 9001. AENOR. 2008. ISO/DIS 9001: 2016

Norma UNE-EN-ISO 9004. AENOR. 2009.

UNE-66178=2004 mejora continua

Modelo EFQM 2010

Henry Mitonneau, Cambiar la gestion de la calidad : Los siete nuevos instrumentos Madrid : AENOR,
D.L. 1991

David Hoyle, John Thompson, Del aseguramiento a la gestion de la calidad : el enfoque basado en
procesos. AENOR, D.L. 2002

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

En cas gque es produisca una manera hibrida de docencia (que combine presencialitat amb no
presencialitat) o un tancament de les instal -lacions per causes sanitaries que af ecten totalment o
parciament |es classes de |'assignatura, la docéncia af ectada sera substituida preferentment per sessions
no presencials seguint els horaris establits.

Si el tancament afectara alguna prova d'avaluacié de I'assignatura, aquesta sera substituida preferentment
per una prova de naturalesa similar que es realitzara en modalitat virtual através de les eines
informatiques suportades per la Universitat de Vaeéncia o en lamanera que establiscala propia
Universitat.

Els percentatges de cada prova d'avaluacié romandran invariables, segons allo establit per aquesta guia.
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