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RESUMEN

Parala mayoria de las empresas, la temética de la gestion de proyectosy gestion y control de la calidad es
de suma importancia. Tengamos en cuenta que fabricar productosy ofrecer servicios son dos carasde la

misma moneda.

L os aspectos fundamentales y avanzados de gestion de calidad y de proyectos se han recogido en dos

materias.
Gestién de proyectos
Gestion de calidad
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

Ambas materias han sido disefiadas para ser impartidas de forma consecutiva, compartiendo objetivos,
metodologiay evaluacion.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

COMPETENCIAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje €l estudiante habra aprendido a:

1:Aprender arealizar una planifiacion de un proyecto.

2: Aprender a gestionar eficazmente proyectos.

3:Ser capaz de definir e implantar un sistema de gestion de calidad basado en norma | SO 9000.

4: Ser capaz de aplicar los conceptos de excelencia del modelo EFQM y de participar en sus procesos de
autoeval uacion.

5: Saber utilizar las principal es herramientas de mejora continua de la calidad y saber gestionar la mejora
continua de procesos.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Planificacion y gestién de proyectos

1. Introduccién a la gestion de proyectos
2. Planificacién de proyectos
3. Seguimiento y control de proyectos.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

2. Gestion de la Calidad

1. Conceptos basicos de calidad

2. Sistemas de gestidn de la calidad basados en la norma ISO-9001

3. Metodologias de mejora de procesos. Herramientas para la mejora de la calidad
4. Modelo EFQM2020 de excelencia

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Préacticas en aula informéatica 24,00 100
Clases de teoria 18,00 100
Seminarios 10,00 100
Elaboracion de trabajos individuales 48,00 0
Preparacion de actividades de evaluaciéon 23,00 0
Resolucion de casos practicos 25,00 0
TOTAL 148,00

METODOLOGIA DOCENTE

La metodologia docente consistira en clases presenciales, tedricasy practicas, y en una serie de trabajos a
desarrollar por € estudiante. Las clases presenciales se dividiran en:

- Clases tedricas, en las que se expondran los conceptos basicos de cada uno de |os puntos del modulo.

- Clases précticas, en las que se desarrollaran gjercicios précticos de lo expuesto en las clases de teoria
con €l fin de reforzar su comprension. Estas clases serviran, ademas, para generar nuevos puntos de vista
y enfoques no analizados en las clases tedricas, asi como comprobar el grado de adquisicién de los
conoci mientos tedricos por parte de los alumnos.

Asimismo, €l estudiante debera desarrollar una serie de trabajos con la ayuda mediante tutorias del
profesor, consistente en el desarrollo de proyectos que serviran para que el alumno pueda comprobar el
grado de asimilacién que tiene de los conceptos vistos en e médulo. Estos trabaj os deberan ser
eminentemente practicos, aungue podran versar sobre aspectos tedricos vistos en el médulo.

EVALUACION
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Habra un profesor coordinador de los modulos, que se encargara de la gestion administrativa
(informacion alos estudiantes de las actividades, acceso de |os estudiantes alos materiales del curso,
actas, etc.) y de la coordinacién con los demés profesores implicados.

Todos |os profesores participantes en la docenciay laboratorios del médulo seguirdn los mismos
esguemas de evaluacion y las mismas actividades de evaluacion. La evaluacion es la misma paratodas las
materias, pero separada para cada materia, es decir, hay un trabajo de proyectos, otro de calidad, etc.

Laevaluacion del aprendizaje de los estudiantes se realizara mediante la valoracion de los siguientes
apartados:

1.Para aprobar cada materia, es necesario un minimo de un 50% de asistencia, a computar dentro de cada
materiay con todas las sesiones de la materia, incluyendo seminarios.

2.Evaluacién con un 60-100% de peso en los trabajos y € ercicios a entregar en cada materia.
3.Lasfechas de entrega de los gercicios y trabajos de cada materia afijar por el profesor y hasta maximo
una semana después del fin de esa materia (coincidiendo con €l inicio de las clases de la materia
siguiente). Prorrogas en la entrega de trabajos deberan estar debidamente justificadas y acordadas
previamente con el profesor correspondiente.

4.Evaluacion con un 40% de un examen en cada materia, solo cuando el profesor 10 estime necesarioy en
caso de alumnos que no hagan evaluacion continua

5.Las fechas de exdmenes para cada materia dentro de los dos modul os | as que determine la CCA del
master.

6.Para superar el modulo es necesario un minimo de 4 sobre 10 en cada materia.

7.Lanotafinal del médulo es 0,5* proyectos+0,5* calidad.

REFERENCIAS
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Fernandez, J. Microsoft Project 2013, Anaya, 2013
Schwindt C., Zimmermann, J. (Eds), Handbook on Project Management and Scheduling, Springer,
2015.
Jozefowska, J. and Weglarz, J. (Eds.), Perspectives in Modern Project Scheduling. Springer, 2006.
Demeulemeester, E., Herroelen, W., Project Scheduling, A Research Handbook. International Series
in Operations Research & Management Science, 2002.
Meredith, J. R. y Mantel, S. J. , Project Management: A managerial Approach. Wiley, 82 edicién, 2011.
Gryna, F., Chua, R., and J. Defeo, Jurans Quality Planning and Analysis for Enterprise Quality.
McGraw Hill, 2005.
Pande, P., Las clases précticas de Seis Sigma: Una guia dirigida a los equipos de mejora de
procesos. McGraw Hill, 2004.
Juran, J., Godfrey, A. , Manual de Calidad. McGraw-Hill Interamericana, 2001.
Lewis, J. Woodward, The EFQM Excellence Model, Lewis Corp. 1999
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Complementarias

- Kolisch, R. Project Scheduling under Resource Constraints. Efficent Heuristics for Several Problem
Classes, Physica-Verlag, 1995.
Weglarz, J. (Ed), Project Scheduling: Recent Models, Algorithms and Applications. Kluwer, 1998.
Brucker, P., Drexl, A., Mohring, R., Neumann, K., and Pesch, E., Resource-constrained project
scheduling: Notation, classification, models, and methods, Eur J Opl Res.112: 3-41, 1998.
Kolisch, R. and Hartmann, S. Experimental investigation of heuristics for resource-constrained project
scheduling: an update, Eur J Opl Res. 2006,174: 23-37, 2006.
Goldratt, E.M., Cadena critica: una novela empresarial sobre la gestion de proyectos, Diaz de santos,
2014
Norma UNE-EN-ISO 9000. AENOR. 2005.
Norma UNE-EN-ISO 9001. AENOR. 2008. ISO/DIS 9001: 2016
Norma UNE-EN-ISO 9004. AENOR. 2009.
UNE-66178=2004 mejora continua
Modelo EFQM 2010
Henry Mitonneau, Cambiar la gestion de la calidad : Los siete nuevos instrumentos Madrid : AENOR,
D.L. 1991
David Hoyle, John Thompson, Del aseguramiento a la gestion de la calidad : el enfoque basado en
procesos. AENOR, D.L. 2002

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

En caso de que se produzca un modo hibrido de docencia (que combine presencialidad con no
presencialidad) o un cierre de las instalaciones por causas sanitarias gque afecten total o parcialmente a
las clases de |a asignatura, la docencia afectada seré sustituida preferentemente por sesiones no
presenciales siguiendo los horarios establecidos.

S d cierre afectara a alguna prueba de evaluacién de la asignatura, esta sera sustituida preferentemente
por una prueba de naturaleza similar que se realizara en modalidad virtual a través de las herramientas
informaticas soportadas por la Universitat de Valencia o en e modo que establezca la propia
Universitat.

Los porcentajes de cada prueba de evaluacion permanecer an invariables, segin aquello establecido por
esta guia.
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