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RESUM

Aquest modul forma part de I'optativitat del Master de Planificacid i Gestio de Processos Empresarials.

Aquesta optativitat ha de ser entesa com la possibilitat de I'estudiant de triar 1a seua propia orientacio,
dirigidaal’'empresao alainiciacio alainvestigacio. En concret, aquest modul recull I'orientacio ala
investigacio, dirigida tant als estudiants que vulguen realitzar la seua Tesi Doctoral com a estudiants que
vulguen aprofundir en laresoluci6 de casos practics.

Els dos modul s optatius tenen una part comunai una especifica. La part comuna reuneix un conjunt
d'activitats per a posar as estudiants en contacte amb empresesi professionals: visites a empreses,
presentacions de professionals. També inclou un curs sobre Innovacio i Gestio del Coneixement.
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La part especifica és unaintroduccié ala Programacio i al'Optimitzaci en casos reals de producci6 i
sequenciacio, serveis de salut, operacions en terminals maritimes de contenidors i analisi de I'eficiéncia.

Una vegada coneguda la utilitat dels metodes d'optimitzacié apresosi com han sigut aplicats a casos reals,
juntament amb les eines de programacio, I'alumne ha de ser capac de realitzar una memoria que li
serviscaper ainiciar-se en el camp de lainvestigacio.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES

2237 - MU Planificacié i Gestié de Processos Empresarials

- Ser capagos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a partir d?una
informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials i
etiques vinculades a I?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

- Saber comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que les sustenten) a publics
especialitzats i/o no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguiitats.

- Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resoluci6é de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

- Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i étiques vinculades a |?aplicacio dels seus coneixements i judicis.

- Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambigditats.

- Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

- Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / o aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

- Saber treballar en equips multidisciplinaris reproduint contextos reals i aportant i coordinant els propis
coneixements amb els d'altres branques i intervinents.

- Participar en debats i discussions, dirigir-los i coordinar-los i ser capacos de resumir i extreure'n les
conclusions més rellevants i acceptades per la majoria.
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- Utilitzar les diferents técniques d'exposicio-oral, escrita, presentacions, panells, etc-per comunicar els
Seus coneixements, propostes i posicions.

- Tenir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produeixin en la seva tasca
professional i / o investigadora.

- Ser capacos d'integrar-se en equips, tant en funcié de directius o coordinadors com a funcions
especifiques acotades i en funcions de suport al propi equip o altres.

- Saber aplicar els coneixements adquirits i ser capacos de resoldre problemes en entorns nous o poc
coneguts, dins contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb la seua area d”estudi.

- Posseir les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una manera que haura
de ser en gran manera autodirigit o autonom. Ser capa¢ d'abordar problemes nous amb noves
ferramentes al llarg de la vida professional.

- Realitzar i coordinar projectes de millora i innovacio tecnologica de la gestio.

- Liderar, integrar i coordinar equips de treball multidisciplinari encarregats de I'analisi i resolucio de
problemes.

- Ser capac¢ de modelizar les situacions reals com a formulacions matematiques, especialment
aquelles que involucren la presa de decisions en escenaris complexos.

- Conéixer les ferramentes d'optimitzacio i simulacié disponibles en el mercat, la seua possible
adequacio als problemes de I'ambit empresarial i plantejar el desenrotllament de noves aplicacions.

- Ser capacg de sintetitzar i comunicar els resultats, les conclusions dels models i les solucions
proposades d'una forma rigorosa i clara.

- Fomentar l'acceptacié del canvi com quelcom connatural a 'activitat economica i desenrotllar en
I'alumne una actitud d'alerta davant del dinamisme i la incertesa de I'entorn empresarial.

- Desenvolupar en l'alumne les habilitats técniques i analitiques necessaries per a la presa de
decisions, amb informacié complexa i incompleta, la qual cosa constituix I'element central de
I'activitat directiva.

- Fomentar la creativitat a I'hora d'afrontar la resolucié de problemes complexos, i la capacitat per a
avaluar les implicacions que les alternatives dissenyades poden tindre sobre els diferents actors
implicats.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Al finalitzar el procés d'ensenyament-aprenentatge |'estudiant haura aprés a:
1: Adquirir dades i conceptes a partir d'una presentacio.

2: Discutir cientificament, per mitjad'exposicio oral i en public, sobre les dadesi conceptes exposats per
un conferenciant.

44869 Especialitat: orientacio investigacio 3



. GuiaDocent
44869 Especialitat: orientacio investigacio

3: Recopilar i sintetitzar informacio disponible a través de | es diverses fonts bibliografiques existents.
4: Formular problemes complexos d'optimitzacio i resoldrells.

5: Conéixer les bases teoriques en que es recolzen els agoritmes de resolucio.

6: Conéixer els codis comercials de resolucio de models d'optimitzacio.

7: Reconéixer |'aplicabilitat al mon real dels estudis realitzats.

8: Implementar codis de resoluci6 en llenguatges eficients de programacio.

9: Redactar un treball cientific

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

0. Introducci6. Principis basics d'investigacio

1. Presentacio del modul.
2. Normes basiques per a I'elaboracié de documents d'investigacio.

1. Gesti6 de la Innovaci6

1. Qué és la Innovaci6é? Conceptes. Tipus. El procés d'innovacid. Estrategies d'innovaci6 i la seua
implantacié. La cultura innovadora. Estructures organitzatives per a la innovacio.

2. Ecosistemes d'Innovacio.Tipus d'icosistemes. Models existents.

3. Estrategies d'Innovacid. Transferéncia de Coneixement i Tecnologia. Proteccié de la innovacié.

4. Innovacié Oberta (Open Innovation). Escenaris per a la Innovacié Oberta. Innovacio oberta i
competitivitat.

5. La Innovacié com a font d'avantatge competitiu. Creacié de Valor i Sistematica d'Innovacio en
I'Empresa. Posicionament Competitiu.

CASOS PRACTICS

. Programacié en Python

. Introducci6 a la programacié

. Construcci6 i fases d'un programa

. Elements del llenguatge. Definicio de variables i operadors
. Estructures de control de flux i decisions

. Funcions

. Tuples i llistes

. Algoritmes de busca i optimitzacié

N o o WODNEFE DN
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

3. Estudi de casos reals

1. Optimitzacié de Programaci6 de la Produccio i Sequenciacié. Casos d'éxit.

Modelatge complet des del problema real, identificacié de les restriccions rellevants, simplificacié del
model, modelatge matematic, modelat metaheuristico i solucié técnica adequada. Aplicacio al sector
ceramic i la programacié d'examens en centres d'examinacié d'una multinacional.

2. Optimitzacio aplicada als serveis de salut.

El context sanitari. Problemes d'optimitzacié en sanitat. Modelitzacié de problemes deterministes i estudi
mitjancant escenaris de problemes estocastics. Cas real d'assignacio de pacients en llista d'espera a
quirofans.

3. Optimitzaci6 d'operacions en terminals maritimes de contenidors.

Transit maritim contenerizado: evolucié i tendéncies. La terminal maritima de contenidors: estructura i
subsistemes. Optimitzacié en una terminal: nivell estrategic, tactic i operatiu. Assignacio d'atracades,
carrega dels vaixells i gesti6 del pati de contenidors.

4. Analisi envolupant de dades.

Analisi d'eficiéncia en organitzacions. Conceptes fonamentals. El model CCR. Inputs/outputs no
controlables. Inputs/outputs no desitjables. EI model BCC. Models de supereficiencia. Models fuzzy.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Practiques en aula informatica 36,00 100

Seminaris 20,00 100

Elaboracio de treballs individuals 140,00 0

Preparacio d'activitats d'avaluacié 30,00 0

Preparacio de classes de teoria 24,00 0
TOTAL 250,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodol ogia docent consistira en classes presencialsi treballs a desenvolupar pels alumnes en grups.
Les classes presencials es dividiran en:

- Classestedriques, en les quals sexposaran els conceptes basics de cadascun dels punts del temari.

- Classes practiques, en les quals el's estudiants resoldran problemes rel acionats amb el's continguts de
|'assignatura.

Aixi mateix, els estudiants hauran d'elaborar un treball al Ilarg del curs on, per a un problema concret,
desenvoluparan les fases de modelitzaci6, disseny d'algorismes, implementacid, resolucio, interpretacid
delasoluci6 i redaccié d'un informe cientific.
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AVALUACIO

A) Gestio delalnnovaci6 (3 punts)

- 50% Avaluacié continua: (20% assistenciai participacio activai 30% resolucio i presentacié de casos
practics en classe)

- 50% Test final del curs (en I'Ultima sessi0)

B) Estudi de casosreals (7 punts)

Cadascun dels quatre casos reals estudiats en el tema 3 es valorara amb un maxim de 0.7 punts.
Sobtindran mitjancant la resolucié d'exercicis proposats en classe i la participacio en les sessions.

Sobtindra un maxim de 2.8 punts per larealitzacio d'unainvestigacio cientifica que comportalaresolucio
d'un problema d'optimitzacié mitjancant laimplementacié d'un algorisme. Es presentara un informe
cientific per ala seua avaluacio.

Un maxim d'1.4 punts sobtindran de |'avaluacio de la programaci6 en Phyton.

Per a aprovar |'assignatura és necessari obtindre un minim d'1.2 punts en la part (A), un minim de 3.5 en
lapart (B) i que la suma de totes dues parts siga major o igual que cinc.

REFERENCIES

Basiques

- Framinan, J. M., Leisten, R., Ruiz Garcia, R. (2014): Manufacturing Scheduling Systems. An
Integrated View on Models, Methods and Tools, https://link.springer.com/book/10.1007%2F978-1-
4471-6272-8
- Lie Heitland, Magnus. (2010): Python Algorithms: Mastering Basic Algorithms in the Python
Language, APRESS publishers.

- Kim, K.H, Gunther, H.O. (2007): Container Terminals and Cargo Systems. Springer

- Lee, C.Y, Meng, Q. (2015): Handbook of Ocean Container Transport Logistics. Springer.

- Li, W., Wu, Y., Goh, M. (2015): Planning and Scheduling for Maritime Container Yards. Springer.

- Meisel, F. (2009): Seaside Operations Planning in Container Terminals. Physica-Verlag, Springer.

- OECD. The measurement of scientific and technological activities. Proposed guidelines for
collecting and interpreting technological data, OECD, Paris, 2005.

- Raufflet, E. (2017): Responsabilidad social empresarial. Ed. Pearson.
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- Innovacion:
Chesbrough, H., Open Innovation (2003). Open Innovation: The New Imperative for Creating And
Profiting from Technology (2006). Hoffecker, E., Understanding Innovation Ecosystems: A Framework
for Joint Analysis and Action, Cambridge, MA: MIT D-Lab. (2019).
Lépez, N, Montes, J.M, Vazquez, C.J., Cémo gestionar la innovacién en las pymes, Netbiblo, 2007
Manual de Oslo 42 ed. 2018, Guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion. OCDE
y EUROSTAT.
Manual de Frascati 2015, Guia para la recopilacién y presentacién de informacién sobre la
investigacion y el desarrollo experimental.
Morcillo, P., La Direccion Estratégica de la Tecnologia e Innovacién,Civitas, Madrid (1997).
OFICINA ESPANOLA DE PATENTES Y MARCAS, (OEPM). www.oepm.es

Complementaries

- Kessler, E.H., Bierly Ill, P.E. & Gopalakrishnan, S. Vasa Syndrome (2001): Insights from a 17th-
Century New-Product Disaster. The Academy of Management Executive, 15(3), pp. 80-91.
- Ruiz, R., erifolu, F.S., Urlings, T. (2008): Modeling realistic hybrid flexible flowshop scheduling
problems, Computers and Operations Research, 35 (4), 1151-1175.
- Urlings, T., Ruiz, R., Stutzle, T. (2010): Shifting representation search for hybrid flexible flowline
problems, European Journal of Operational Research, 207 (2), 1086-1095.

- Innovacion:
Tapscott, D., Williams, A.D., ikinomics: How Mass Collaboration Changes Everything.
Open Innovation Results: Going Beyond the Hypeand Getting Down to Business (2019).
Munroe, T., Westwind, M., Silicon Valley: The Ecology of Innovation, (2007).
Tedesco, M.S., Roles, Valores y Dinamicas Sociales. Una nueva aproximacion para describir y
entender ecosistemas econdmicos, Research Affiliate, MIT D-Lab.
Ley 24/2015, de 24 de julio, de Patentes «BOE» num. 177, de 25 de julio de 2015. Real Decreto
316/2017, de 31 de marzo, Reglamento de aplicacion.
COTEC De la Transferencia a la Cooperacion.
Mejorar la creacion de spin-off y las licencias de patentes en las universidades espafiolas. Fundacion
CyD y RedTransfer (2020)
Como usar la informacion de patentes para impulsar tus proyectos tecnoldgicos y cientificos
(www.pcuv.es)
La Innovacion como Factor Clave de Competitividad. CEEI CV.
Fernandez Sanchez, E., Estrategia de Innovacion, Thomson, 2005.

ADDENDA COVID-19
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Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

En cas que es produisca una manera hibrida de docencia (que combine presencialitat amb no
presencialitat) o un tancament de lesinstallacions per causes sanitaries que af ecten totalment o
parcialment les classes de I'assignatura, la docencia af ectada sera substituida preferentment per sessions
no presencials seguint els horaris establits.

Si el tancament af ectara alguna prova d'avaluaci de |'assignatura, aguesta sera substituida preferentment
per una prova de naturalesa similar que es realitzara en modalitat virtual através de les eines
informatiques suportades per la Universitat de Valéncia o en la manera que establisca la propia
Universitat.

Els percentatges de cada prova d'avaluacié romandran invariables, segons allo establit per aquesta guia.
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