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Titulacio Centre Curs Periode
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Titulacio Matéria Caracter
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Processos Empresarials

Coordinacio
Nom Departament
PARRENO TORRES, CONSUELO 130 - Estadistica i Investigacié Operativa

RESUM

Per alamajoria de les empreses, tinguen o no tinguen activitat fisica de produccio, latematicade la
gestié de laplanificacid i programaci6 de la producci6 és de la maxima importancia. Tinguem en compte
que fabricar productesi oferir servicis son dos cares de la mateixa moneda. Els aspectes fonamentalsii
avancats de gestio, planificacio, programacié i control de la produccio shan arreplegat en dos matéries:

- Planificaci6 de la produccio
- Programaci6 i control de la produccio

Ambdues materies han sigut dissenyades per a ser impartides de forma consecutiva, compartint objectius,
metodologiai avaluacio.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES

2237 - MU Planificaci6 i Gestié de Processos Empresarials

Ser capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a partir d?una
informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials i
etiques vinculades a I?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

Saber comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons Ultimes que les sustenten) a publics
especialitzats i/o no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguiitats.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resoluci6 de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (0 multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i etiques vinculades a I?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons Ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autdnoma.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

Saber treballar en equips multidisciplinaris reproduint contextos reals i aportant i coordinant els propis
coneixements amb els d'altres branques i intervinents.

Participar en debats i discussions, dirigir-los i coordinar-los i ser capacos de resumir i extreure'n les
conclusions més rellevants i acceptades per la majoria.

Utilitzar les diferents tecniques d'exposicio-oral, escrita, presentacions, panells, etc-per comunicar els
seus coneixements, propostes i posicions.

Tenir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produeixin en la seva tasca
professional i / o investigadora.

Ser capacos d'integrar-se en equips, tant en funcié de directius o coordinadors com a funcions
especifiques acotades i en funcions de suport al propi equip o altres.
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- Saber aplicar els coneixements adquirits i ser capacos de resoldre problemes en entorns nous o poc
coneguts, dins contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb la seua area d”estudi.

- Desenvolupar aplicar coneixements i tecnologies en el context de la gestié empresarial.

- Analitzar i resoldre els problemes de gestié per mitja de la creacio i validacio dels models adequats
als diversos camps de l'activitat de I'empresa, com poden ser la planificacié i control de la produccio,
la gestidé d'inventaris, la distribucio i logistica o la gestié de projectes. Treballar amb les dades
disponibles o possibles.

- Desenvolupar I'habilitat de gestionar la informacié, amb especial émfasi en la informacié quantitativa.
Dissenyar adequadament el procés d'adquisicio i tractament de les dades.

- Realitzar i coordinar projectes de millora i innovacié tecnologica de la gestio.

- Ser capa¢ de modelizar les situacions reals com a formulacions matematiques, especialment
aquelles que involucren la presa de decisions en escenaris complexos.

- Conéixer les ferramentes d'optimitzacié i simulacié disponibles en el mercat, la seua possible
adequacio als problemes de I'ambit empresarial i plantejar el desenrotllament de noves aplicacions.

- Ser capag de sintetitzar i comunicar els resultats, les conclusions dels models i les solucions
proposades d'una forma rigorosa i clara.

- Fomentar la creativitat a I'hora d'afrontar la resolucié de problemes complexos, i la capacitat per a
avaluar les implicacions que les alternatives dissenyades poden tindre sobre els diferents actors
implicats.

- Conéixer els distints problemes de produccio i les seues relacions amb altres processos de
I'empresa.

- Conéixer les ferramentes de Gestié de Produccio en els seus diferents nivells.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Al finalitzar € procés d'ensenyanca-aprenentatge |'estudiant haura aprés a:

1: Conéixer les ferramentes de Gestié de Producci6 per a desenrvolupament del Pla Agregat, Pla Mestre,
CRP, OPT, Lean Manufacturing.

2: Desenvolupar ferramentes en full de calcul per aresoldre problemes de gestio.
3: Conéixer els distints problemes de producci6.
4. Conéixer metodologies de control de produccié.

5: Reaccionar davant dels distints imprevistos en planta amb les ferramentes i solucions adequades.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Gestid i planificacio de la produccio

1.1. Introduccié a sistemes productius i als métodes per a la Gestié de Produccié

1.2. Mesurament de les operacions. Definici6 de temps estandard.

1.3. Definicié de Capacitat en sistemes productius complexos.

1.4 Planificaci6 agregada. Desagregacio de les decisions i agregacié de la informacio
1.5. Pla Mestre de Produccié. Analisi aproximat de Capacitat

1.6. Planificacié de Requeriments de Materials i de Capacitat

1.7. La Planificacié de Producci6 i el Lligen manufacturing

2. Programacio i Control de la Produccio

2.1. Introducci6 a la programacio de la produccio

2.2. Metodes heuristics de resolucié per a problemes de produccio

2.3. Métodes exactes de resolucié per a problemes de produccié

2.4. Metodes metaheuristicos de resolucio per a problemes de produccié
2.5. Resolent problemes de producci6 en la practica

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Practiques en aula informatica 48,00 100

Seminaris 9,00 100

Elaboracio de treballs individuals 48,00 0

Preparacio d'activitats d'avaluacié 29,00 0

Resoluci6 de casos practics 16,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodol ogia docent consistira en classes presencials, tedriquesi practiques, i en una série detreballs a
desenvooupar per |'estudiant.

Les classes presencials es dividiran en:
- Classes tedriques, en les que sexposaran el's conceptes basics de cada un dels punts del modul.

- Classes practiques, en les que es desenvoluparan exercicis practics d'allo gue sha exposat en les classes
deteoriaafi dereforcar la seua comprensiO. Estes classes serviran, a més, per a generar nous punts de
vistai enfocaments no analitzats en les classes tedriques, aixi com comprovar €l grau d'adquisicié dels
coneixements teorics per part dels alumnes.
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Aixi mateix, |'estudiant haura de desenvolupar una serie de treballs amb I'ajuda per mitja de tutories del
professor, consistent en el desenvolupament de projectes que serviran perque |I'alumne puga comprovar €l
grau d'assimilacié que té dels conceptes vistos en el modul. Estos treballs hauran de ser eminentment
practics, encara que podran versar sobre aspectes teorics vistos en e modul.

AVALUACIO

Hi haura un professor coordinador de les dues parts del modul, que sencarregara de la gestio
administrativa (informacio als estudiants de les activitats, accés dels estudiants als materials del curs,
actes, etc.) i delacoordinacié amb els altres professors implicats.

Tots els professors participants en ladocénciai laboratoris seguiran els mateixos esquemes d'avaluacio i
les mateixes activitats d'avaluaci0. L'avaluacio és la mateixa per atotes les matéries, perd separada per a
cada matéria, ésadir, hi haun treball de planificacié, un altre de programacio, etc.

L'avaluacio de |'aprenentatge del's estudiants es realitzara per mitja de la valoraci6 dels apartats segients:

1 .Paraaprovar cada matéria, és necessari un minim d'un 50% d'assisténcia, a computar dins de cada
materiai amb totes les sessions de la matéria, incloent seminaris.

2.Evaluacién continua. La nota es calcula amb un 80% de pes en elstreballsi exercicis a entregar en cada
materia més un 20% calculat respecte al % d'assistenciaales classes.

3.Evaluacion per mitja d'examen. La nota es calcula amb un pes del 80% dels dos examens (40% per cada
materia) , més el 20% de la nota dels treballs quan € professor responsable ho estime necessari 0 en cas
d'alumnes que no facen avaluacié continua per no haver assistit a més del 50% de les classes.

4. Avaluacié amb un 40% d'un examen en cada materia.
5. Las dates d'examens per a cada materia dins dels dos moduls les que determine la CCA del master.
6. Per asuperar el modul és necessari un minim de 4 sobre 10 en cada matéria.

7. Lanotafina del modul és0,5* planificaci6+0,5* produccio.

REFERENCIES

Basiques

- Michael Pinedo (2016) Scheduling: Theory, Algorithms, and Systems Springer, quinta edicion.
Michael Pinedo (2009) Planning and Scheduling in Manufacturing and Services Springer, segunda
edicion
Peter Brucker (2007) Scheduling Algorithms Springer, quinta edicion.
Stephen N. Chapman (2005) Fundamentals of Production Planning and Control Prentice Hall.
Kenneth N. McKay y Vincent C. S. Wiers (2004) Practical Production Control. A Survival Guide for
Planners and Schedulers J. Ross Publishing.
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- Chase, R. y Jakobs F.R. (2014) Administracion de operaciones : produccion y cadena de suministros.
McGraw-Hill/Interamericana
Krajewski, L. J. y Larry P. (2000)Administracion de operaciones : estrategia y analisis Pearson
Educacién
Silver, E. A., Peterson y R. Pyke, D. F. (1998) Inventory management and production planning and
scheduling John Wiley & Sons
Framinan, J. M., Leisten, R. y Ruiz, R. (2014) Manufacturing Scheduling Systems. An Integrated View
on Models, Methods and Tools Springer.
Pochet, Y.y Wolsey, L. A. (2006) Production Planning by Mixed Integer Programming Springer

Complementaries

- Jay Heizer, Barry Render, Yago Moreno L6pez y José Luis Martinez Parra (2007) Direccion de la
Produccién y de Operaciones. Decisiones Estratégicas. Pearson Educacién, octava edicién.
Jay Heizer y Barry Render (2008) Direccion de la Produccion y de Operaciones. Decisiones Tacticas.
Pearson Educacién, octava edicion.
José Antonio Dominguez Machuca, Antonio Alvarez Gil. Miguel Angel Dominguez Macuca y Santiago
Garcia Gonzalez (1995) Direccidon de operaciones. Aspectos estratégicos en la produccion y los
servicios. McGraw-Hill.
José Antonio Dominguez Machuca, Antonio Alvarez Gil. Miguel Angel Dominguez Macuca y Santiago
Garcia Gonzalez (1995) Direccion de operaciones. Aspectos tacticos y operativos en la produccion y
los servicios. McGraw-Hill.
Sunil Chopra y Peter Meindl (2015) Supply chain Management: Strategy , Planning and Operations.
Prentice Hall, sexta edicion.
Vincent T'kindt y Jean-Charles Billaut (2014) Multicriteria Scheduling: Theory, Models and Algorithms.
Springer, segunda edicion.
Richard W. Conway, William L. Maxwell y Louis W. Miller (2003) Theory of Scheduling. Dover
publications.
Joseph Y-T. Leung, editor (2004) Handbook of Scheduling: Algorithms, Models, and Performance
Analysis. Chapman & Hall.
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