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RESUM

Lafinalitat d’ aguesta assignatura és aprendre a seguir €l passos necessaris per aimplementar i avaluar
rigorosament les intervencions fetes al’ ambit de la Psicologia del treball, de les Organitzacionsi dels
Recursos Humans. En concret, |’ objectiu és aprendre | es técniques metodol ogiques, procedimentsii
ferramentes necessaries per aquestes intervencions.

Després de revisar els principals conceptesi tipus d’intervencions, | assignatura presta especial atencié a
I”enfoc Investigaci6-Accio (Action Research), que integrael coneixement global i local, i té en compte la
perspectiva de tots el s stakeholders rellevants. Inclou diferents tipus de técniques: a) tecniques
qualitatives, per a obtindre dades e informaci6 des de els punts de vista dels diferents stakeholders,
mitjancant entrevistesi grups focals. Y b) técniques quantitatives, amb especia atencio6 als dissenys
quasi-experimentals per avaluar | eficacia de laintervencid. En aguest cas, es prestara atencié a rol
moderador de la cultura en les empreses internacionals. Finalmente es considerarala comunicacio
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adequada del's resultats obtinguts.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No hi ha cap requisit. Sassumeix, pero, que el estudiants de postgrau tenen coneixements basics
destadistica (tendéncia central i variabilitat, correlacions i covariancies, i regressio)

COMPETENCIES

2235 - M.U. Erasmus Mundus Psicologia del Treb.Organiz.RR.HH.17-V.1

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resoluci6 de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i étiques vinculades a |?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiglitats.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / o aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

Que els estudiants siguin capacos de planificar I'avaluacié de programes i intervencions en el context
de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos humans.

Que els estudiants siguin capacos d'avaluar criteris de rendiment, benestar i relacions socials en el
context de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos humans.

Que els estudiants siguin capacos d'avaluar I'efectivitat de les intervencions en el context de la
psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos humans.

Que els estudiants siguin capacos de proporcionar retroalimentacié a diferents actors en el context
de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos humans.

Que els estudiants siguin capagos d'elaborar informes en el context de la psicologia del treball, de les
organitzacions i dels recursos humans.
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RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Al final del procés de aprenentatge, els estudiants seran capacos de:

1. Comprendrei aplicar els programes d’' avaluacio i els dissenys per avalorar lesintervencions fetes a
I’ambit de la Psicologia del treball, de les Organitzacionsi dels Recursos Humans, amb especial atencio
al enfoc de lainvestigacié-acci6, considerant el coneixement local y global

2 Planificar les principals fases d’ unaintervencio des de |’ enfoc de lainvestigaci6-accio.

3 Escogir i aplicar alguns dels métodes i tecniques utilitzats des de I’ enfoc de la investigaci6-accio.

» Conéixer lestecniques qualitatives per alarecollidade dadesi |’ avaluacié de les intervencions,
integrant el coneixement global i local y e punt de vista dels diferents stakeholders
» Ser capag derealitzar una entrevistai moderar un grup focal

4. Comprendrei aplicar els dissenys quasi-experimentals que poden ser utilitzats al’ avaluacio de les
intervencions, tenint en compte els principals avantatges i limitacions (validesa interna vs. Externa)

¢ Identificar el disseny més adequat per aavaluar una determinada intervencio

» Coneixer i aplicar adequadament les técniques d’ andlisis estadistic dels dissenys quasi-
experimentals

» Analitzar € rol de la cultura com potencial moderador quan siga necessari

5. Comunicar adequadament el procés d'intervencio i elsresultats de de laintervencio.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Part I. L'enfocament de la recerca-accio (action-research) i les intervencions en les
organitzacions.

1.1. Lorigen de la investigacig-accio.

1.2. Principis y suposits.

1.3. Fases.

1.4. Métodes i técniques qualitatives involucrats a la investigacio, la intervencié y lavaluacio: Les
entrevistes semi-estructurades i grups focals.

1.5. Integracié del coneixement local i global

1.6. El rol dels investigadors i co-investigadors (integracié dels diferents stakeholders)
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1.7. Avantatges i limitacions.

2. Part Il. Dissenys quasiexperimentals per a l'avaluaci6 de la intervencio.

2.1. Introducci6 al prefix quasi

2.2. La validesa dels dissenys quasi-experimentals: validesa interna i externa, la causalitat.
2.3. Estrategias y disefios cuasi-experimentales en la evaluacién de las intervenciones
2.3.1 ¢ Com podem mesurar els efectes de les intervencions?

2.3.2 ¢, Cém hem de mesurar els efectes de les intervencions?

2.3.3 Elecci6 del disseny i analisi de dades.

2.3.4 La interpretacié dels resultats.

2.3.5. El potencial rol de la cultura com a moderador en empreses multinacionals

4. Dissenys Ex-post-facto: dissenys retrospectius y prospectius.

5. Avantatges i limitacions dels distints dissenys

6. Comunicacio dels resultats de lavaluacio.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 40,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 15,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 15,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 10,00 0
Resolucio de casos practics 10,00 0
TOTAL| 100,00

METODOLOGIA DOCENT

Sutilitzen les tecniques d'ensenyament seguient:

* Presentacions orals de l'instructor.

* Presentacions orals del's estudiants.

» Exercicisguiats.

» Jocderals.

» Exercicisindividualsi en grup (resolucié de problemes).
» Lectura, analisi i discussio d'articles de recerca publicats.
» Tutoriesindividualsi/o grupals.

 Estudis de casos.
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AVALUACIO

Els estudiants seran avaluats en cada una de les parts diferenciades del curs en unaescalade 0 a10. Es
consideraran els apartats seguents:

PART 1 (Investigacio-accio) 50% de la qualificacio final:

A) Llicons de casosreals. L'aulaes dividiraen 4 subgrups. Cada subgrup llegirai analitzara un article que
reporte un cas en el qual esvaimplementar I'enfocament d'Investigaci6-Accid. Cada subgrup preparara
una presentacié en PowerPoint de 20 'on els estudiants: 1. resumiran breument €l cas, i 2. explicaran les
[licons que van aprendre del cas analitzat. Pes d'aquesta activitat en lanotafinal delapart 1: 30%.

B) "Focused theme". Els subgrups d'estudiants elaboraran un diagnostic inicia (estat de la qliestié) sobre
un problema especific i proposaran un pla dintervencié per introduir algunes millores. Lainformacio
requerida per dur aterme aquest treball sera obtinguda mitjancant entrevistesi grups focals. Cada subgrup
preparara una presentacié Power Point en que mostraran els resultats del treball realitzat. Pes d'aguesta
activitat en lanotafinal delapart 1: 70%.

Tenint en compte la naturalesa de les competencies a avaluar, no poden ser avaluades mitjancant un
examen.

PARTE 2 (Dissenys Quasi-experimentals). 50% de la qualificaci6 final

a) Examen individual sobre els continguts tedricsi practics (anaisis estadistics inclosos) mitjancant una
prova de preguntes obertes. Representara €l 90% de la qualificacio d’ aguesta part.

b) Presentacid i discussio d’ activitats realitzades al llarg del curs: 10% de laqualificacié d’ aguesta part
(NO RECUPERABLE)

Consideracions addicionas:

1. Per aprovar el curs, els estudiants han d’obtindre un minim del 50% en cadascuna de les parts

2. Si un estudiant no aprova algu dels apartats en primera convocatoria, les qualificacions de laresta de
apartats (amb excepcid del no recuperable), es mantindran ala segona convocatoria

3. Lacopiao plagi d’'unaactivitat d’ avaluacio implicaralaimpossibilitat d’ aprovar €l curs
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