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RESUMEN

Este es un curso de segundo afio (tercer semestre) dentro del Master Erasmus Mundus en Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y
de los Recursos Humanos. De acuerdo con el modelo del ENOP, las principales areas consideradas en el master son trabajo (T),
organizaciones (O) y personal (P). En cada una de estas areas, el master pretende desarrollar dos tipos de conocimientos y competencias:
explicativas (explanatory) y de intervencién. "Explanatory" se refiere a teorias dedicadas a la explicacion de la conducta humana y su
contexto y en competencias de diagndstico en los campos de la psicologia del trabajo, de las organizaciones y del personal. El
conocimiento y las competencias "explanatory" preparan al estudiante para describir, evaluar, diagnosticar, explicar e interpretar los
principales fendmenos y procesos psicosociales en las areas de trabajo, organizaciones y personal. "Intervencion” se refiere a teorias
sobre disefio y cambio, y en competencias de intervencion en las areas de la psicologia del trabajo, de las organizaciones y del personal.
Los conocimientos y las competencias de intervencion preparan al estudiante para planificar, poner en marcha, monitorizar y evaluar
cambios e intervenciones para mejorar conductas, situaciones y procesos psicosociales en los campos de la psicologia del trabajo, de las
organizaciones y del personal. Este tipo de conocimiento y de competencias también preparan para disefiar nuevos modelos, estrategias,
métodos y herramientas. Este curso es uno de los dos cursos de intervencion en el area de la psicologia del personal. Ofrece conocimiento
y saber hacer sobre intervenciones en practicas de recursos humanos, y presta especial atencién a la formacion del personal y la
evaluacion y gestion del rendimiento. Concretamente, se trata de un curso centrado en la intervencién psicosocial en el desarrollo de los
recursos humanos. Este curso tiene lugar en el tercer semestre del Master Erasmus Mundus en Psicologia del Trabajo, de las
Organizaciones y del Personal. El curso se dedica al aprendizaje de teorias y habilidades de intervencién relacionadas con el desarrollo
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del personal, y mas concretamente, con dos practicas fundamentales para el desarrollo de los empleados. Se trata de la formacién y la

gestion del rendimiento. El curso tiene una carga total de 4 ECTS.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

No hay restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios. No se requieren
conocimientos previos especificos.

COMPETENCIAS

2235 - M.U. Erasmus Mundus Psicologia del Trab.Organiz.RR.HH.17-V.1

Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicaciéon de sus conocimientos y
juicios.

Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigiiedades.

Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habr& de ser en gran medida autodirigido o autbnomo

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Que los estudiantes sean capaces de realizar intervenciones indirectas en el contexto de la
psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los recursos humanos.

Que los estudiantes sean capaces de elaborar, en el contexto de la psicologia del trabajo, de las
organizaciones y de los recursos humanos, una propuesta oral o escrita con los objetivos de su
actividad y el modo de alcanzarlos, proponiendo criterios para evaluar los resultados de las mejoras.

Que los estudiantes sean capaces de planificar intervenciones en el contexto de la psicologia del
trabajo, de las organizaciones y de los recursos humanos.

Que los estudiantes sean capaces de realizar intervenciones directas orientadas a la persona en el
contexto de la psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los recursos humanos.
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- Que los estudiantes sean capaces de realizar intervenciones directas orientadas a la situacion en el
contexto de la psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los recursos humanos.

- Que los estudiantes sean capaces de implantar productos y servicios en el contexto de la psicologia
del trabajo, de las organizaciones y de los recursos humanos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

L os estudiantes aprenderan teorias y competencias de intervencion relacionados con la Psicologia del
Personal o delos Recursos Humanos.

M as concretamente, |os estudi antes:

- Seran capaces de disefiar e implementar politicasy préacticas de formacion en las
organizaciones, desde el andlisis de necesidades, pasando por la planificacién y el disefio de laformacién,
laimparticion y finalmente, la evaluacion de lamisma.

Serén capaces de disefiar e implementar sistemas de evaluacion del desempefio en las organizaciones, que
tengan en cuenta diferentes fines de eval uacion, objetos de evaluacion, agentesy herramientas. Seran
capaces de emplear la entrevista de evaluacion para el desarrollo de los empleados.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Formacién del personal

Andlisis de necesidades, planificacion, disefio gestion, implantacion y evaluacion de la formacion.

2. Gestion del rendimiento

Evaluacion del desempefio y gestion del desempefio. Disefio, implementacion y evaluacion de sistemas
de evaluacién del desempefio. La entrevista de evaluacion.
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 40,00 100
Elaboracion de trabajos en grupo 25,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 5,00 0
Lecturas de material complementario 10,00 0
Preparacion de clases de teoria 5,00 0
Preparacion de clases préacticas y de problemas 5,00 0
Resolucion de casos practicos 10,00 0
TOTAL 100,00

METODOLOGIA DOCENTE

Dado que el objetivo basico esla adquisicion de competencias, la principal metodologia de ensefianza
es“aprender haciendo” (“learning by doing”). Para ello se recurrira a diferentes técnicas didécticas:
lecturas acompafiadas de una serie de preguntas, preparacion y presentacion por parte del estudiante de
algunos temas, debates, estudios de caso, tutorias, disefio de herramientas (g., guia de entrevista),
recopilacion y andlisis de articulos de prensa, debates, presentaciones de experiencias de empresas, €etc.

Aungue estas tareas pueden hacerse individualmente, la mayoria del trabajo se realizard en grupos, de
forma gque contribuyamos a desarrollar una competencia basica en el entorno laboral actual: el trabajo en

equipo.

Otras fuentes que inspiran €l método de ensefianza empleado en el curso vienen de latradicion de
laformacion de adultos, que requiere que un aprendizaje practico, concreto, grupal, que partade la
experiencia de |os estudiantes, etc.

L as clases magistrales constituiran una parte muy pequefiadel curso, generalmente para introducciones de
los diferentes temas que permitan al alumno adquirir rapidamente conocimientos Utiles para el posterior
desarrollo de competencias en la resoluci6n de problemas précticos (aprendizaj e basado en la
resolucion de problemasy € trabajo en proyectos).

EVALUACION

La evauacion continua se estimula mediante €l uso del portafolio electronico como principal herramienta
de evaluacion. Entendemos el portafolio electronico como la compilacién de todo el trabajo realizado por
el estudiante individual y colectivamente (en grupos) alo largo del curso.
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Laevaluacion consta de las dos partes siguientes:

1) Compilacion de "productos’ (trabajos, presentaciones, etc.) derivados del trabajo desarrollado por €l
estudiante alo largo del curso.

2) Evaluacion del curso (entre 600 y 1.800 palabras). El estudiante debe reflexionar sobre el proceso de
aprendizaje y en qué medida ha contribuido a desarrollar las competencias que pretendia. Debe realizarse
unaevaluacion del curso en general, pero también de cada uno de los médul os, destacando los
aprendizajes més significativos, las competencias desarrolladas, |os aspectos positivos del cursoy los
aspectos amejorar.

Laescalade evauacion vade0al0, y e 5 esla puntuacion més baja para aprobar. El peso de cada una
de las partes del portafolio en laevaluacion global es el siguiente:

1) - Compilacion de "productos” (trabajos, presentaciones, etc.) derivados del trabajo desarrollado por €l
estudiante alo largo del curso (9 puntos).

2) - Evaluacion del curso (1 punto).

Lanotafinal se modulara por dos aspectos. por € cumplimiento de los plazos previstos en la entrega de
los diferentes trabajos y para que los trabgj os estén fuera del rango de longitud permitido. En cuanto al
cumplimiento de los plazos, € primer dia de retraso supone una reduccion de la notadel 10%. A partir de
aqui, cada dia adicional de retraso supone una reduccion adicional de la nota del 5% (por ejemplo, dos
dias significan un 15% de reduccién). Por otra parte, los trabajos que no se gjustan alalongitud requerida
conllevan una reduccion de la nota de un 10%.

No hay diferencia entre la primeray la segunda convocatoria. En segunda convocatoria el alumno tendra
la posibilidad de volver a hacer aguellas actividades que no habia realizado en primera convocatoria o que
habia realizado de forma insuficiente, debido a las que habia suspendido en primera convocatoria. Todas
las actividades son, por tanto, recuperables. Dadas |as caracteristicas de la materiay el énfasisen el
desarrollo de competencias, no se contempla la realizacion de un examen, por considerar que la
adquisicién de tales competencias no puede ser evaluada correctamente mediante el mismo.

REFERENCIAS
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practice. In G.P. Hodgkinson & J.K. Ford (Eds.), International Review of Industrial and Organizational
Psychology, 21, pp. 295-337.

Complementarias

- - Bee, F. and Bee, R. (1994). Training need analysis and evaluation. London: Institute of Personnel
Psychology.

Goldstein, I.L. (1991). Training in work organizations. In M.D. Dunnette and L.M. Hough (Eds.),
Handbook of Industrial and Organizational Psychology, vol. 2. Consulting Psychologists Press, Inc.
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ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno
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