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RESUM

Aquest curs de 4 ECTS proporciona al's estudiants un coneixement teoric i en habilitats, metodologiesi
eines relacionades amb la intervencio en psicol ogia organitzacional. L'objectiu general és el
desenvolupament de coneixements i competencies en teoriesi métodes significatius per comprendre
processos de canvi i organitzacié de I'organitzacio i implementar canvis en les organitzacions. Saborda €l
desenvolupament organitzatiu tenint en compte lamilloradel benestar i 1a productivitat sostenibles, i una
perspectiva multicultural i multicultural. M és especificament elg/les estudiants/es

 Obtindran una base conceptual per definir processos de canvi: redisseny organitzatiu,
desenvolupament i transformacié, tenint en compte una perspectiva multi-stakehol der

» Esfamiliaritzaran amb |les bases teoriques per comprendre el canvi organitzatiu que faémfasi en e
benestar sostenible en el treball i la productivitat.

» Anaditzaran els edtilsinterns (per exemple, estils de lideratge) i exteriors (p. Ex. Cultura nacional)
gue poden facilitar o inhibir els processos de canvi i desenvolupament organitzatius.
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» Desenvoluparan competéncies en |'elaboracio i implementacio d'estratégies per alareaditzacio del
canvi cultural organitzatiu.

» Desenvoluparan competéncies en |'Us de métodes tradicional s de canvi i desenvolupament
organitzatiu.

» Desenvoluparan competéncies en I'Us de métodes contemporanis per a canvi i € desenvolupament
organitzatius

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits
No hi ha requeriments especials

COMPETENCIES

2235 - M.U. Erasmus Mundus Psicologia del Treb.Organiz.RR.HH.17-V.1

- Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucié de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

- Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i étiques vinculades a |?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

- Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons Gltimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambigditats.

- Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

- Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / 0 aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

- Que els estudiants siguin capacos de realitzar intervencions indirectes en el context de la psicologia
del treball, de les organitzacions i dels recursos humans.

- Que els estudiants siguin capacos d'elaborar, en el context de la psicologia del treball, de les
organitzacions i dels recursos humans, una proposta oral o escrita amb els objectius de la seva
activitat i la manera d'aconseguir-los, proposant criteris per avaluar els resultats de les millores.

- Que els estudiants siguin capagos de planificar intervencions en el context de la psicologia del treball,
de les organitzacions i dels recursos humans.
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- Que els estudiants siguin capacgos de realitzar intervencions directes orientades a la persona en el
context de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos humans.

- Que els estudiants siguin capacos de realitzar intervencions directes orientades a la situacio en el
context de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos humans.

- Que els estudiants siguin capacos d'implantar productes i serveis en el context de la psicologia del
treball, de les organitzacions i dels recursos humans.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Aquest curs té com a objectiu permetre els/les estudiants adquirir i / 0 desenvolupar la seva capacitat per a:

- Planificar les intervencions en els processos de canvi i desenvolupament organitzatiu, des d'un enfocament multicultural i multi-
stakeholder

- Realitzar intervencions dirigides a desenvolupar equips i organitzacions i promoure un benestar i productivitat sostenibles.

- Utilitzar metodes concrets de canvi i desenvolupament organitzatiu

- Actuar com assessors en processos de canvi i desenvolupament organitzatiu

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. El procés de canvi organitzacional, desenvolupament i transformacié

Aspectes conceptuals del canvi i desenvolupament organitzacional. Distincié entre el (re)disseny, el
desenvolupament i la transformaci6. Funcions dels professionals i consultors en els processos de canvi.
Tipologia dels canvis i els resultats. Condicions per al canvi. Les condicions del context extern.
Dinamiques precipitants internes del canvi. Dinamiques internes que permeten el canvi.

Teories per entendre els processos de canvi. Les teories de la intervencié. Els métodes per a la
intervencio en els processos de canvi.

2. Métodes tradicionals per al canvi i el desenvolupament organitzacional

Els métodes tradicionals per al canvi organitzacional i el desenvolupament (“retroalimentacio
d'enquestes”, les intervencions de I'equip, les intervencions entre els grups, les intervencions globals i
estructurals). En aquesta unitat, els alumnes aprenen els principis i les fases de retroalimentacié

d'enquestes com a eina per al desenvolupament organitzacional. A més, practiquen la técnica a partir
de

dades reals en una situacio simulada.
3. Métodes contemporanis per al canvi i desenv
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3. Métodes contemporanis per al canvi i desenvolupament organitzacional: investigacio
apreciativa

La investigacio apreciativa és un métode d'intervencié per al canvi organitzatiu que ha tingut un gran
desenvolupament en les Ultimes décades. Aquest métode es basa en tres suposits basics: 1) els
membres de l'organitzacié creen la seva propia realitat a través del dialeg i la representacié, 2) totes les
organitzacions tenen aspectes positius, 3) el canvi es promou per consens sobre els punts forts de
l'organitzacié. En aquest curs, els alumnes 1) analitzaran la investigacio apreciativa en el context de les
teories i els metodes dintervencié i desenvolupament organitzatiu 2) entendran I'aplicacio practica del
meétode a través d'estudis de casos 3) aprendran a fer entrevistes apreciatives.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 40,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 20,00 0
Elaboracio de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Resolucié de casos practics 10,00 0
TOTAL| 100,00

METODOLOGIA DOCENT

Classes magistrals
e Lectures,
Presentacions orals,
» Exercicisguiatsindividualsi grupals

Analis d'articles cientifics

Estudis de cas

Els materials seleccionats faran émfasi en la perspectiva multicultural estudiant casosi llegint
articles en diferents contextos culturals.

AVALUACIO
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Laqualificacio es basa en les seglients seccions:

1) Preparaci6 dels portafolis. compilacié de "productes’ (assignacions, presentacions, etc.) derivades del
treball de I'estudiant/a desenvolupat a Ilarg del curs. El portafoli inclou evidencies sobre les
competéncies que sestan desenvolupant per part de I'alumne/a (20 a 50% de la nota final)

2) Laqualitat de les presentacions orals (10 a 15% de la nota final)

3) Lestasques d'integracio dels coneixements adquirits ales distintes parts del curs (20-25% de la nota
final)

4) Andlisi criticadarticlesi atre tipus de documents (10 a 15% de la nota final)

5) Analis criticadels estudis de casos (20-25% de la nota final)

6) Exercicis de resolucié de problemes (per exemple, andlisi estadistica) (5-10% de la notafinal)

No hi hadiferéncies entre la primerai la segona convocatoria. A la segona convocatoria |’ alumne pot
tornar afer aguelles activitats que no haja superat en primera convocatoria. Aixi doncs, totes les activitats
soOn recuperables. Per les caracteristiques propies de lamatéeriai I’ émfasi a desenvolupament de
competéncies, no es considera adient la realitzacio d’ un examen. Es considera que I’ adquisicié de les
competencies gque es pretenen desenvolupar no poden ser aval uades correctament mijantcant aguest
sistema d’ avaluacio.

Laqualificacio de |'assignatura quedara sotmesa a alo que es disposa en €l Reglament d’ Avaluacio i
Qualificacié de la Universitat de Valencia per atitols de Grau i Master (ACGUYV 108/2017 de 30 de maig
de 2017). http://mwww.uv.es/graus/normatives/2017_108 reglament_avaluacio_qualificacio.pdf

D'acord amb aquesta, es concreta en escala numeéricade 0 a 10, amb expressié d'un decimal, ala qual
safig qualificaci6 qualitativa segons sindica a continuacio:

-0 £ Suspens< 5

-5E£Aprovat <7

- 7£Notable<9

-9 £ Excdlent< 10
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- Szabla, D.B. (2020) The Palgrave Handbook of Organizational Change Thinkers Cham : Springer
International Publishing : Imprint; Palgrave Macmillan, .

Complementaries

- Peird, J. M.; Gonzalez-Roma, V. & Caifiero, J. (1999). Survey feedback as a tool for changing
managerial culture: Focusing on users' interpretations-a case study. European Journal of Work and
Organizational Psychology, 8, 537-550.

- Cooperider, David ; Zandee, Danielle ; Godwin, Lindsey N ; Avital, Michel ; Boland, Brodie, V (2013)
Organizational Generativity: The Appreciative Inquiry Summit and a Scholarship of Transformation
Bingley: Emerald Publishing Limited

- Leonard, H. Skipton, (2013) The Wiley-Blackwell handbook of the psychology of leadership, change
and organizational development /Malden, Mass. : Wiley-Blackwell, 2013

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern
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