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RESUM

Per tal com la psicologiadel personal o dels recursos humanos és|'area de la psicologiadel treball i deles
organitzacions més orientada a laintervencio, se n’hainclos nomeés un curs basic (explanatory) en el primer
semestre del Master Erasmus Mundus en Psicologia del Treball, de les Organitzacionsi del Personal. El curs es
dedica al'aprenentatge de teoriesi habilitats de diagnostic basiques relacionades amb |a psicologia del personal,
amb una carrega total de 4 ECTS. Aquest curs ofereix coneixements sobre conceptesi teories psicol dgiques
relacionats amb la funcié dels recursos humans, les carreres laboralsi les relacions d'ocupacio, i també unavisié
global dels metodes per al'avaluacié individual en practiques de recursos humans.
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Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No hi ha restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis. No es requereixen
coneixements previs especifics.

COMPETENCIES

2235 - M.U. Erasmus Mundus Psicologia del Treb.Organiz.RR.HH.17-V.1

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resoluci6 de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i etiques vinculades a |?aplicacio dels seus coneixements i judicis.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons dltimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / o aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

Que els estudiants siguin capacos d'entrevistar a clients o directius per analitzar les seves
necessitats i problemes, identificant necessitats i problemes subjacents i clarificAndolos de manera
que siguin compresos i acceptats pels clients o directius.

Que els estudiants siguin capacos de seleccionar i aplicar instruments, técniques i métodes per a
l'avaluacio d'individus en el context de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos
humans.

Que los estudiantes sean capaces de seleccionar y aplicar instrumentos, técnicas y métodos para la
evaluaciéon de grupos en el contexto de la psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los
recursos humanos.

Que els estudiants siguin capacgos de seleccionar i aplicar instruments, técniques i métodes per a
I'avaluacio d'organitzacions en el context de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels
recursos humans.

Que els estudiants siguin capacgos de seleccionar i aplicar instruments, técniques i métodes per a
I'avaluacié situacional en el context de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos
humans.
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RESULTATS DE L'APRENENTATGE

En acabar el procés d'ensenyament-aprenentatge, |'estudiant ha de ser capag de:

- Descriure les principals funcions i teories de recursos humans, |'evolucié historica d'aquestafuncidi els
principals reptes per alafuncio de recursos humans actual.

- Definir i avaluar les competencies com a base per ala gestio de recursos humans.
- Comprendre i gestionar carreres dins de les organitzacions.

- Comprendre, diagnosticar i analitzar el paper del contracte psicologic en el marc de les relacions
d'ocupacio.

- Usar métodesi eines d'avaluacio vinculades ala direcci6 de recursos humans.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Teories i funcions de la direcci6é de recursos humans

Evolucio historica de la funcié de recursos humans. Funci6 de recursos humans en les organitzacions.
Direcci6 de recursos humans i estratégia de negoci. Direccié de recursos humans internacional. El
paradigma de qualitat de vida laboral/implicacié de I'empleat. Recursos humans i responsabilitat social
corporativa.

2. Competeéncies i gestid per competéncies

Revisié historica de la gesti6 per competéncies. El concepte de competéncia. La gestid per
competéencies. ldentificacié i descripcié de competéncies. El manual de competencies. Direccid per
competéncies i direccio integral de recursos humans.

3. Carrera, planificacio i desenvolupament de carrera des de les perspectiva de les
organitzacions i del cicle vital

El concepte de carrera. La perspectiva individual en I'estudi de les carreres. Orientacio de carrera. La
perspectiva organitzacional en l'estudi de les carreres. Planificaci6é de carrera. Desenvolupament de
carrera. El treballador major i I'aprenentatge al llarg de tota la vida. Gestid de la diversitat.

4. Relacions d'ocupacio i contracte psicologic

El concepte de contracte psicologic. Teories del contracte psicologic. Compliment, trencament i violacié
del contracte psicologic. Consequéncies individuals i organitzacionals de la violacié del contracte
psicologic. El nou contracte psicologic i les relacions d'ocupacio actuals. Contractes idiosincratics.
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5. Metodologia d'avaluaci6: eines d'avaluacid, competencies de I'avaluador i processos
d'avaluacio.

Eines devaluacié. Tests i cuestionaris. Fiabilitat, validessa i norms. Competéncies del evaluadors: lUs de
tests. EFPA estandards. Procés devaluacio. Qualitat del procés devaluacié. ISO estandards.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 40,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 25,00 0
Estudi i treball autonom 5,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio de classes de teoria 5,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 5,00 0
Resolucié de casos practics 10,00 0
TOTAL| 100,00

METODOLOGIA DOCENT

Ates que I'objectiu basic és |'adquisicio de competencies, la principal metodologia d'ensenyament és
“aprendrefent” (“learning by doing”). Per aconseguir-ho, es recorrera a diferents técniques didactiques:
lectures acompanyades d'una serie de preguntes, preparacio i presentacio per part de I'estudiant d'alguns
temes, debats, estudis de casos, tutories, disseny d'eines (per ex., guiad'entrevista), recopilacio i analisi
d'articlesde premsa, debats, presentacions d'experiencies d'empreses, €tc.

Encara que aguestes tasques es poden fer individualment, lamajoria del treball s ha de realitzar en grups,
de manera que contribuim a desenvolupar una competencia basica en I'entorn laboral actual: € treball en

equip.

Altres fonts que inspiren el métode d'ensenyament que es fa servir a curs provenen de latradicio dela
formacié d'adults, que requereix un aprenentatge practic, concret i grupal que partisca de |'experiencia
dels estudiants, etc.

L es classes magistral's constitueixen una part molt petita del curs, generalment per introduir els diferents temes que
permeten que I'alumne adquiriisca rapidament coneixements Utils per al posterior desenvolupament de
competéncies en laresoluci6 de problemes practics (aprenentatge basat en laresolucié de problemasi €
treball en projectes).
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AVALUACIO

L'avaluacié continua sestimula mitjancant |I'Gs del dossier d’ aprenentatge electronic com a principal
einadavaluacié. Entenem € dossier d’ aprenentatge electronic com la compilacié detot € treball realitzat
per I'estudiant individualment i col -lectivament (en grups) al llarg del curs.

L’ avaluacio consta de |l es dos parts seglients:

1) Compilacié de “productes’ (treballs, presentacions, etc.) derivats del treball desenvolupat per
I'estudiant al llarg del curs.

2)  Avaluacio del curs (entre 600 i 1.800 paraules). L'estudiant ha de reflexionar sobre el procés
d'aprenentatge i en quina mesura ha contribuit a desenvolupar |es competéncies que pretenia. Hade
realitzar una avaluacio del curs en general, perd també de cadascun dels moduls, destacant les
aprendizatges més significatius, les competéncies desenvolupades, el's aspectes positius del cursy els
aspectesamillorar.

L'escalad'avaluacié vade 0 a 10, i € 5 ésla puntuacio meés baixa per aprovar. El pes de cadauna deles
parts del dossier d’ aprenentatge en I'avaluacio global és el segient:

1) - Compilacio de “productes’ (treballs, presentacions, etc.) derivats del treball desenvolupat per
I'estudiant al llarg del curs (9 punts).

2) - Avaluacio del curs (1 punt).

Lanotafinal es modulara per dos aspectes: pel compliment dels terminis previstos en el Iliurament dels
diferentstreballsi perque els treballs estiguen fora del rang de longitud permes. Pel que faa compliment
delsterminis, el primer dia de retard suposa una reduccio de lanota del 10%. A partir d'aci, cada dia
addicional de retard suposa una reducci¢ addicional de lanota del 5% (per exemple, dos dies signifiquen
un 15% de reduccio). D'altra banda, els treballs que no sajusten alalongitud requerida comporten una
reduccio de lanotad'un 10%.

No hi ha diferencia entre la primeray la segona convocatoria. A segona convocatoriael aumnetindrala
possibilitat de tornar a fer aguelles activitats que no haviarealizat en primera convocatoria o que haviarealicat de
forma insuficient, degut ales quals havia suspés en primera convocatoria. Totes les activitats son, per tant,
recuperables. Donades les caracteristiques de lamateriai I'emfasi al desenvolupament de competencies, no es
contemplalarealizacié d' un examen, per considerer que |’ adquisicié de tales competencies no poden ser evaluades
correctament mijantcant el mateix.
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