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La“Psicologiadelasalut i qualitat de vidalaboral” és una assignatura de caracter obligatori i
guadrimestral, que simparteix en €l primer curs del Master en Psicologia del Treball, deles
Organitzacionsi dels Recursos Humans. Consta d'un total de 4 credits ECTS. Seguint el Model de
Referéncia de la ENOP (Xarxa Europea de Catedratics de Psicologia del Treball i les Organitzacions) que
descriu els continguts, métodes i requisits minims que requereix laformacio en Psicologia del Treball, les
Organitzacionsi els Recursos Humans a Europa, la present assignatura pretén proporcionar al'alumne els
coneixementsteoricsi habilitats que li permeten ser capag de descriure, avaluar, diagnosticar, explicar i
interpretar els principals fendmensi processos psicosocials relacionats amb lasalut i laqualitat de vida
laboral en I'ambit del treball. L'adquisicio d'aquests coneixements i habilitats basiques permetra a
I'alumne poder desenvolupar, en el segon curs del Master, les habilitats necessaries per a poder intervenir
en I'ambit de les organitzacionsi €l treball.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Es molt convenient que els alumnes hagen cursat diferents assignatures basiques de Psicologia, com
sOn: Psicologia social, Psicologia social dels grups, Psicologia social del treball, Psicometria i
Procesaments de dades aplicats a les ciéncies del comportament.

Aixi mateix, és imprescindible un nivell fluit d'anglés llegit.

Els coneixements previs més importants son:

Coneixement general dels principals processos psicosocials i psicofisiologics:
Factors de risc: condicions laborals, interaccio

COMPETENCIES

2235 - M.U. Erasmus Mundus Psicologia del Treb.Organiz.RR.HH.17-V.1

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucio de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informaci6é que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i etiques vinculades a I?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons Ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida 0 autonoma.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

Que els estudiants siguin capacos d'entrevistar a clients o directius per analitzar les seves
necessitats i problemes, identificant necessitats i problemes subjacents i clarificAndolos de manera
que siguin compresos i acceptats pels clients o directius.

Que els estudiants siguin capacgos de seleccionar i aplicar instruments, técniques i métodes per a
l'avaluacié d'individus en el context de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos
humans.

Que los estudiantes sean capaces de seleccionar y aplicar instrumentos, técnicas y métodos para la
evaluacién de grupos en el contexto de la psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los
recursos humanos.
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- Que els estudiants siguin capacos de seleccionar i aplicar instruments, técniques i métodes per a
I'avaluacio d'organitzacions en el context de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels
recursos humans.

- Que els estudiants siguin capacos de seleccionar i aplicar instruments, tecniques i métodes per a
l'avaluacio situacional en el context de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos
humans.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Quan acabe €l procés d'ensenyament-aprenentatge, |'estudiant ha de ser capac de
- Entendre i avaluar I'estrés en €l treball.

- Entendre i avaluar elsriscos psicosocials en €l treball.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. La Psicologia Ocupacional en un entorn global, multi i intercultural.

Concepte de Psicologia Ocupacional

- Temes i perspectives d'estudi

- Desenvolupe historic

- Noves tendeéncies i desenvolupaments en la investigacio i la practica professional en aquesta area.

2. ESTRES OCUPACIONAL

1. Aproximacié integradora al studio de l'estrés ocupacional: components i mecanismes
psicobioldgicos de les respostes a l'estres.

2. Models tedrics d'estrés laboral i els seus indicadors psicofisioldgics.

Caracteristiques individuals i estratégies de afrontamiento

La sindrome de estar cremat

L'estudi de I'estrés laboral des de la Psicologia Positiva

a ks w

. ELS RISCOS PSICOSOCIALS EN EL TREBALL

3

1. Factors psicosocials de risc en el treball: conceptualitzaci6 i categoritzacio.
2. Elmodel AMIC

3. Metode d'avaluacié dels riscos psicosocials en I'entorn laboral
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4. RISCOS PSICOSOCIALS: TREBALLE-FAMILIA, VIOLENCIA EN EL TREBALL, INCERTESA |
DIVERSITAT, SEGURETAT | CONTEXT MULTICULTURAL.

1. Conciliacié treballe-familia
2. Seguretat i accidents laborals
3. Violéncia en el treball

5. METODES D'ANALISIS | AVALUACIO DE RISCOS PSICOSOCIALS

- Identificaci6 de les necessitats, I'establiment de metes i la planificacié del procés d'avaluacié de
riscos psicosocials.

- Dissenyar el procés d'avaluacié: instruments i metodes d'avaluacié (qualitatius i quantitatius),
condicions d'analisis, etc.

- Informe de resultats a I'organitzacié

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 40,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 15,00 0
Elaboracio de treballs individuals 15,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio de classes de teoria 10,00 0
TOTAL| 100,00

METODOLOGIA DOCENT

El desenvolupament de I'assignatura sestructura entorn de quatre eixos: les classes presencials, la
preparacio de les classes, lestutoriesi I'elaboracio del treball final.

1. Classes presencials. hi haura dos tipus de classes presencials.

- sessions que el seu objectiu és contextualitzar € temai oferir al'alumne I'oportunitat de discutir tots els
aspectes relatius a un tema especific. Aixi mateix, se li indicara aquells recursos més recomanables per a
la preparaci 6 posterior del tema en profunditat.

- sessions en les quals el's alumnes exposaran i analitzaran €l treball realitzat sobre el tema en questio. La
idea no és donar un resum detallat de les lectures realitzades, sind integrar les lectures en unarevisio
coherent. Sempre gque siga possible, shan de relacionar els articlesi cercar els puntsfortsi febles,
suggerint linies futures. Sutilitzara el PowerPoint per agjudar aressaltar €ls punts principals. Aixi
mateix, es realitzaran técniques com a simulacions, jocs de rol, elaboracié de mapes conceptuals, etc.

2. Estudi i preparaci6 de treballs per a classe: la preparacio de les classes per part de I'alumne resulta
fonamental per al'aprenentatge de la disciplina. Donada lafilosofia que subjau a plantgament i
desenvolupament d'aquest master, els coneixements, les habilitatsi les destreses a adquirir per I'alumne
han d'aconseguir-se des d'una aproximaci6 interactivai de col -laboracié conjunta entre el docent i
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['aAlumne. Per ago, es considera que la participacio i dedicaci6 activa per part de I'alumne, préviaa
|'assistenciaales classes presencials, és requisit basic com a eix metodologic.

3. Lestutories es conceben com a activitats amb el principal proposit de resoldre dubtes, comentar els
avancos, revisar les questions d'investigaci6 plantejades, oferir documentacio i realitzar el seguiment dels
treballsi de I'aprenentatge de cada alumne. Les tutories es realitzaran tant anivell individual com grupal,
formant part substancial del desenvolupament del treball dut aterme pels estudiants.

Sutilitzaran les seglients tecniques d'ensenyament:

* Presentacions orals de l'instructor.

* Presentacions orals dels alumnes.

* Estudi i preparacio del treball per alaclasse

* Usei analisi d'eines* Discussio en petits grups

* Construir un mapa conceptual de riscos psicosocials

 Desenvolupar un taller (per exemple, una fase d'avaluacio del risc psicosocial)

» Conferéncies

AVALUACIO

L'escaladavaluacio vadel 0 al 10, sent 5 la nota minima per a aprovar |'assignatura. Lavaloracio final es
realitzara d'acord amb la carrega de treball que els alumnes han tingut en les diferents parts d'aguesta
assignatura.

No hi hadiferénciaentre laprimerai la segona convocatoria. A la segona convocatorial’ alumne tindrala
possibilitat de tornar afer aquelles activitats que no haja superat en primera convocatoria. Aixi doncs,
totes les activitats son recuperables. Per les caracteristiques propies de lamatériai I’emfas a
desenvolupament de competencies, no es considera adient la realitzacié d’ un examen. Es considera que
I”adquisicio de les competencies que es pretenen desenvolupar no pot ser aval uada correctament
mijantcant aquest sistema d’ avaluacio.

Les instruccions concretes de cadatreball i els criteris d'avaluacio seran explicats en el material
proporcionat per cada professor.Alguns dels elementsi criteris d'avaluacié considerats son:

* Actituds i participacio dels estudiants: abséencies, puntualitat, qualitat i quantitat de participacio.

* Qualitat de les presentacions orals dels estudiants: 10gica de |'argumentaci ¢ utilitzada, Us de teories,
qualitat del pensament critic, lideratge i guia de la discussio amb la classe.

* Preparacio de “assignments’ per alaintegracio de coneixements o per al'analisi d'unatematica
rellevant

» Andlisi criticad'articlesi uns altres materials
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* Desenvolupament de mapes conceptuals.

* Qualitat en I'Gsi disseny d'instruments.

Per al'obtencié de la qualificaci6 final d'aquesta assignatura satendra a dos aspectes rellevants. d'una
banda, la puntualitat en el [liurament (primer diade retard en el Iliurament comporta una reduccié del
10% en lanotai cada dia de retard addicional suposa un 5% més de reduccio; i d'atra banda, el

[liurament fora de rang en quiesti6 de grandaria, que sera avaluada pel professor i disminuiraun 10% de la
nota.
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