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RESUM

La “Psicologia de la salut i qualitat de vida laboral” és una assignatura de caràcter obligatori i 
quadrimestral, que s'imparteix en el primer curs del Màster en Psicologia del Treball, de les 
Organitzacions i dels Recursos Humans. Consta d'un total de 4 crèdits ECTS. Seguint el Model de 
Referència de la ENOP (Xarxa Europea de Catedràtics de Psicologia del Treball i les Organitzacions) que 
descriu els continguts, mètodes i requisits mínims que requereix la formació en Psicologia del Treball, les 
Organitzacions i els Recursos Humans a Europa, la present assignatura pretén proporcionar a l'alumne els 
coneixements teòrics i habilitats que li permeten ser capaç de descriure, avaluar, diagnosticar, explicar i 
interpretar els principals fenòmens i processos psicosocials relacionats amb la salut i la qualitat de vida 
laboral en l'àmbit del treball. L'adquisició d'aquests coneixements i habilitats bàsiques permetrà a 
l'alumne poder desenvolupar, en el segon curs del Màster, les habilitats necessàries per a poder intervenir 
en l'àmbit de les organitzacions i el treball.



Guia Docent 
44840 Psicologia de la Salut i de la Qualitat de Vida 

Laboral

44840 Psicologia de la Salut i de la Qualitat de Vida Laboral 2

CONEIXEMENTS PREVIS

Relació amb altres assignatures de la mateixa titulació

No heu especificat les restriccions de matrícula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

És molt convenient que els alumnes hagen cursat diferents assignatures bàsiques de Psicologia, com 
són: Psicologia social, Psicologia social dels grups, Psicologia social del treball, Psicometria i 
Procesaments de dades aplicats a les ciències del comportament. 
Així mateix, és imprescindible un nivell fluït d'anglès llegit. 
Els coneixements previs més importants són: 
 
-	 Coneixement general dels principals processos psicosocials i psicofisiològics: 
-	 Factors de risc: condicions laborals, interacció

COMPETÈNCIES

2235 - M.U. Erasmus Mundus Psicologia del Treb.Organiz.RR.HH.17-V.1

- Que els estudiants sàpiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolució de 
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) 
relacionats amb la seua àrea d?estudi.

- Que els estudiants siguen capaços d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular 
judicis a partir d?una informació que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les 
responsabilitats socials i ètiques vinculades a l?aplicació dels seus coneixements i judicis.

- Que els estudiants sàpiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons últimes que 
les sustenten) a públics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambigüitats.

- Que els estudiants posseïsquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant 
d?una forma que haurà de ser en gran manera autodirigida o autònoma.

- Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el 
desenvolupament i / o aplicació d'idees, sovint en un context de recerca.

- Que els estudiants siguin capaços d'entrevistar a clients o directius per analitzar les seves 
necessitats i problemes, identificant necessitats i problemes subjacents i clarificándolos de manera 
que siguin compresos i acceptats pels clients o directius. 

- Que els estudiants siguin capaços de seleccionar i aplicar instruments, tècniques i mètodes per a 
l'avaluació d'individus en el context de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos 
humans.

- Que los estudiantes sean capaces de seleccionar y aplicar instrumentos, técnicas y métodos para la 
evaluación de grupos en el contexto de la psicología del trabajo, de las organizaciones y de los 
recursos humanos.
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- Que els estudiants siguin capaços de seleccionar i aplicar instruments, tècniques i mètodes per a 
l'avaluació d'organitzacions en el context de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels 
recursos humans.

- Que els estudiants siguin capaços de seleccionar i aplicar instruments, tècniques i mètodes per a 
l'avaluació situacional en el context de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos 
humans.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Quan acabe el procés d'ensenyament-aprenentatge, l'estudiant ha de ser capaç de

- Entendre i avaluar l'estrès en el treball.

- Entendre i avaluar els riscos psicosocials en el treball.

DESCRIPCIÓ DE CONTINGUTS

1. La Psicologia Ocupacional en un entorn global, multi i intercultural.

Concepte de Psicologia Ocupacional 
-	 Temes i perspectives d'estudi 
-	 Desenvolupe històric 
-	 Noves tendències i desenvolupaments en la investigació i la pràctica professional en aquesta àrea.

2. ESTRÈS OCUPACIONAL

1.	 Aproximació integradora al studio de l'estrès ocupacional: components i mecanismes 
psicobiológicos de les respostes a l'estrès. 
2.	 Models teòrics d'estrès laboral i els seus indicadors psicofisiològics. 
3.	 Característiques individuals i estratègies de afrontamiento 
4.	 La síndrome de estar cremat 
5.	 L'estudi de l'estrès laboral des de la Psicologia Positiva

3. ELS RISCOS PSICOSOCIALS EN EL TREBALL

1.	 Factors psicosocials de risc en el treball: conceptualització i categorització. 
2.	 El model AMIC 
3.	 Mètode d'avaluació dels riscos psicosocials en l'entorn laboral
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4. RISCOS PSICOSOCIALS: TREBALLE-FAMÍLIA, VIOLÈNCIA EN EL TREBALL, INCERTESA I 
DIVERSITAT, SEGURETAT I CONTEXT MULTICULTURAL.

1.	 Conciliació treballe-família 
2.	 Seguretat i accidents laborals 
3.	 Violència en el treball

5. MÈTODES D'ANÀLISIS I AVALUACIÓ DE RISCOS PSICOSOCIALS

-	 Identificació de les necessitats, l'establiment de metes i la planificació del procés d'avaluació de 
riscos psicosocials. 
-	 Dissenyar el procés d'avaluació: instruments i mètodes d'avaluació (qualitatius i quantitatius), 
condicions  d'anàlisis, etc. 
-	 Informe de resultats a l'organització

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 40,00 100

Elaboració de treballs en grup 15,00 0

Elaboració de treballs individuals 15,00 0

Estudi i treball autònom 10,00 0

Lectures de material complementari 10,00 0

Preparació de classes de teoria 10,00 0

TOTAL 100,00

METODOLOGIA DOCENT

El desenvolupament de l'assignatura s'estructura entorn de quatre eixos: les classes presencials, la 
preparació de les classes, les tutories i l'elaboració del treball final. 
1. Classes presencials: hi haurà dos tipus de classes presencials. 
- sessions que el seu objectiu és contextualitzar el tema i oferir a l'alumne l'oportunitat de discutir tots els 
aspectes relatius a un tema específic. Així mateix, se li indicarà aquells recursos més recomanables per a 
la preparació posterior del tema en profunditat. 
- sessions en les quals els alumnes exposaran i analitzaran el treball realitzat sobre el tema en qüestió. La 
idea no és donar un resum detallat de les lectures realitzades, sinó integrar les lectures en una revisió 
coherent. Sempre que siga possible, s'han de relacionar els articles i cercar els punts forts i febles, 
suggerint línies futures. S'utilitzarà el PowerPoint per a ajudar a ressaltar els punts principals. Així 
mateix, es realitzaran tècniques com a simulacions, jocs de rol, elaboració de mapes conceptuals, etc. 
  
2. Estudi i preparació de treballs per a classe: la preparació de les classes per part de l'alumne resulta 
fonamental per a l'aprenentatge de la disciplina. Donada la filosofia que subjau al plantejament i 
desenvolupament d'aquest master, els coneixements, les habilitats i les destreses a adquirir per l'alumne 
han d'aconseguir-se des d'una aproximació interactiva i de col·laboració conjunta entre el docent i 
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l'alumne. Per açò, es considera que la participació i dedicació activa per part de l'alumne, prèvia a 
l'assistència a les classes presencials, és requisit bàsic com a eix metodològic. 
3. Les tutories es conceben com a activitats amb el principal propòsit de resoldre dubtes, comentar els 
avanços, revisar les qüestions d'investigació plantejades, oferir documentació i realitzar el seguiment dels 
treballs i de l'aprenentatge de cada alumne. Les tutories es realitzaran tant a nivell individual com grupal, 
formant part substancial del desenvolupament del treball dut a terme pels estudiants. 
S'utilitzaran les següents tècniques d'ensenyament:

• Presentacions orals de l'instructor.

• Presentacions orals dels alumnes.

• Estudi i preparació del treball per a la classe

• Use i anàlisi d'eines• Discussió en petits grups

• Construir un mapa conceptual de riscos psicosocials

• Desenvolupar un taller (per exemple, una fase d'avaluació del risc psicosocial)

• Conferències

AVALUACIÓ

L'escala d'avaluació va del 0 al 10, sent 5 la nota mínima per a aprovar l'assignatura. La valoració final es 
realitzarà d'acord amb la càrrega de treball que els alumnes han tingut en les diferents parts d'aquesta 
assignatura.

No hi ha diferència entre la primera i la segona convocatòria. A la segona convocatòria l’alumne tindrà la 
possibilitat de tornar a fer aquelles activitats que no haja superat en primera convocatòria. Així doncs, 
totes les activitats són recuperables. Per les característiques pròpies de la matèria i l’èmfasi al 
desenvolupament de competències, no es considera adient la realització d’un examen. Es considera que 
l’adquisició de les competències que es pretenen desenvolupar no pot ser avaluada correctament 
mijantçant aquest sistema d’avaluació.

Les instruccions concretes de cada treball i els criteris d'avaluació seran explicats en el material 
proporcionat per cada professor.Alguns dels elements i criteris d'avaluació considerats són:

• Actituds i participació dels estudiants: absències, puntualitat, qualitat i quantitat de participació.

• Qualitat de les presentacions orals dels estudiants: lògica de l'argumentació utilitzada, ús de teories, 
qualitat del pensament crític, lideratge i guia de la discussió amb la classe.

• Preparació de “assignments” per a la integració de coneixements o per a l'anàlisi d'una temàtica 
rellevant

• Anàlisi crítica d'articles i uns altres materials
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• Desenvolupament de mapes conceptuals.

• Qualitat en l'ús i disseny d'instruments.

 

Per a l'obtenció de la qualificació final d'aquesta assignatura s'atendrà a dos aspectes rellevants: d'una 
banda, la puntualitat en el lliurament (primer dia de retard en el lliurament comporta una reducció del 
10% en la nota i cada dia de retard addicional suposa un 5% més de reducció; i d'altra banda, el 
lliurament fora de rang en qüestió de grandària, que serà avaluada pel professor i disminuirà un 10% de la 
nota.
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ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activarà si la situació sanitària ho requereix i previ acord del Consell 
de Govern


