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RESUM

Aquest modul, que forma part del segon any, simparteix en el periode de mobilitat obligatori que exigeix
el titol conjunt del master. Per tant simpartira en una Universitat del consorci, amb I'excepcié de la
Universitat de Valéncia, jaque en ellaes cursatotalaresta. Per aguest motiu aguesta guia esta subjectaa
les variacions que cregui convenient cada centre europeu en que es cursi e modul .En el marc de la
mobilitat internacional, larealitat i complexitat familiar que comporta, ens porta a proposar aguest modul
gue representa el treball social i comunitari necessari per a una completaformacio del técnic en
migracions. Intentem respondre ala necessitat de comptar amb professionals especifics que gestionin,
pero sobretot, Sespecialitzin en aspectes organitzatius, tecnics i socioeducatius que es relacionin de
manera estreta amb larealitat viscuda per les familiesi els seus menors en diferents realitats culturals.
Aquesta assignatura, en primer I[loc crea un marc de coneixements gque serveixen com a base conceptual
per ales estratégies de mediacio, ésadir, I'estudi de la construcci6 de lainterculturalitat i laseva
aplicacio en laintervencié comunitaria posen els fonaments per ala mediacio. En aquesta segona part,
sanalitza en profunditat € concepte, i aplicacions de lamediacio familiar, fent unarevisié del seu rol com
aestratégia d'intervencio davant I'amplia diversitat familiar amb que avui expliquem. En aquestalinia,
resulta indispensable la col implicaci6 familia-escola per a bona desenvolupament, individual i social,
dels menors. Quant a la seva estructura, té€ una part teorica, una part analiticai finalment, una part meés
aplicadaen laqual esrevisen tant les tecniques i metodologies de treball com el's principal sproblemesi
desafiaments que es plantegen, revisant per aaixo els principals models.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.
Haber cursado los mddulos anteriores.

COMPETENCIES

2228 - M.U. en Internacional en Migracions

- Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucié de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

- Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informaci6é que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i etiques vinculades a I?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

- Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

- Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida 0 autonoma.

- Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

- Que els estudiants puguen fomentar politiques de cooperacio internacional.

- Que els estudiants sapien sensibilitzar i previndre conductes i actituds xenofobes, racistes i
dogmatiques tant en la poblacié d'acollida com en els diferents grups de migrants.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Al final de l'assignatura |'estudiant haura assolit:a) Revisar conceptes relacionats amb la mediacio familiar
(conceptualitzacio de les families, tipologies familiars, estils educatius, etc.).b) Coneixer que ésla
mediacié com aeinai com a cultura: models, tretsi principis.c) Adquirir coneixement sobre els
fonaments tedricsi sociopolitics de la mediacio, en general, i lamediacio familiar, en particular.d)
Comprendre laimportancia de considerar e menor com a subjecte de drets en el marc de lamediacio
familiar.e) Incidir en laidentitat del mediador intercultural a partir de ladefinicio dels tretsidiosincratics
d'aguesta figura professional i dels models que el defineixen.f) Coneixer diferents técniques a utilitzar en
el marc de lamediacié familiar.h) Comprendre el's problemes fonamentals que es presenten alafigura del
mediador familiar, en ambits multiculturals.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Construccio de la interculturalitat

La construcci6 de la ciutadania o la conformacié d'una cultura de I'benestar. Democracies participatives i
ambients conciliadors: eclecticisme i mediacié social. Recursos socials i participacio ciutadana.
Politiqgues migratories i cohesioé social. Estereotips grupals i la seva modificacié. Intervencié grupal per a
la prevencio d'actituds discriminatories i xenofobiques.

2. Intervencié comunitaria

El context actual d'intervencié comunitaria. Definicié de comunitat. Factors estructurals de la comunitat i
de la intervencid social: territori, poblacié, demandes i recursos. Els conflictes socials i els factors
d'exclusié i marginacié. Origen de la mediacié. El seu paper en la societat actual. EI concepte de
mediacio. Sectors i tipus de mediacié. Processos de mediacié comunitaria. Programes i projectes de
mediacié comunitaria. Projectes de Planificacio i intervencié comunitaria.

3. Mediacid intercultural

Marc Juridic per al desenvolupament de la mediacioé intercultural. La mediaci6 intercultural:
conceptualitzacio i formes d'entendre-la. Models de mediacio i la seva aplicacio en I'ambit intercultural.
La mediaci6 per a la prevencio i resolucié de conflictes culturals. La mediacio per a la creacié de noves
estrategies de relaci6 i intervencio. Fases en processos de mediacié intercultural. Algunes técniques en
la practica de la mediacio: questionari analitic i metode d'incidents critics. Instruments d'avaluacio en
mediacio intercultural.

4. Dissenys de programes d'intervenci6 psicosocial i avaluacié amb poblacions immigrants

Fases de I'cicle d'un projecte d'intervencio. Identificacio, formulacié, execucid i avaluacio. ldentificacio: el
diagnostic de la realitat / necessitats; el problema; els beneficiaris / actors potencials. Instruments de
diagnostic. Formulacié de el projecte d'intervencio: analisi d'objectius, de el grup i d'alternatives;
metodologies d'intervencid; ambits d'intervencid. Execucid: técniques i instruments d'intervencio6; els
agents de I'procés d'intervencio. Avaluacio de la intervencio: técniques i instruments; finalitats;
indicadors de I'grau d'assoliment dels resultats esperat i fonts de verificacié. Criteris per a un model
d'intervencio amb immigrants.

5. L'escolaritzacié dels fills dels migrants

Multiculturalisme i interculturalitat a les aules. Legislacié europea, espanyola i valenciana referent a
I'multilingliisme. Aprenentatge de segones llenglies des d'una perspectiva multidisciplinaria. El procés
de comunicacié en contextos multilingles. L'educacio intercultural en el marc de I'educaci6 social.
L'accio socioeducativa per als immigrants adults.
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 300,00 100
Assistencia a esdeveniments i activitats externes 50,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 50,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 100,00 0
Estudi i treball autonom 50,00 0
Lectures de material complementari 50,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 20,00 0
Preparacio de classes de teoria 20,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 60,00 0
Resolucié de casos practics 50,00 0
TOTAL 750,00

METODOLOGIA DOCENT

Ladocéencia simparteix fonamentalment a través d'un sistema de classes presencias, de caracter teoric i
practic. La classe tedrica permet laintroduccié i desenvolupament del contingut teoric de cadatema. Les
classes practiques, através de lail -lustracio del's continguts, faciliten |'aprenentatge de I'alumnat en
permetre unarelacio més dinamicai properaamb els mateixos. No obstant aixo, també és important |a
realitzacio de seminaris o altres tasques complementaries proposades pel professorat, com lareaitzacio
de treballs. Amb aguest tipus de tasques es fomenta el treball autonom o en grup, perd també i de manera
rellevant, I'adquisicid de destreses que fa ala presentacio i redaccié de temes.L es tutories constitueixen el
mitjaatravés del qual el professorat orientai supervisal'aumnat en I'elaboracio de les activitats
complementaries, en particular, i resol els seus dubtes o dificultats relacionades amb lamatéria, en
general. En definitiva, através de lestutories, que faciliten unarelacid més properai directa, el
professorat guial'alumnat en la construccio del seu coneixement

AVALUACIO

Ja que savaluen els continguts segons les seves arees tematiques s'utilitzaran diferents metodologies
d'avaluaciO: proves objectives, examens de preguntes curtes, examens de desenvolupament i formulacio

d'assgjos
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ADDENDA COVID-19

Aguesta addenda només s'activara si la situacio sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

La CCA del'master ha decidit mantenir la presencialitat ael 100% per al proxim curs academic 2021-
2022 amb les degudes mesures de seguretat. Per tant se seguiran aplicant les condicions de laguia
academica. Pero si aconsequénciade I'COVID-19, es produeix laimpossibilitat de realitzar la docénciai
els examens de forma presencial, saplicaran els canvis segiients:

1. Continguts

No hi ha canvis en els continguts. Es mantenen el's continguts inicialment programats a la guia docent per
ales sessionstedriquesi practiques (tasques de paper i llapis).
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2. Volum detreball i planificacié temporal de la docéncia

Es mantenen les sessions en els dies programats i horari programat. Per tant, es mantenen els credits
ECTS de l'assignatura com es marca ala guia docent. Pero es redueixen les 300 hores de classes de teoria
a aproximadament 180 hores. Aquestes hores restantsi les 50 hores previstes per aassistenciaa
esdevenimentsi activitats externes, safegeixen a el temps d'aprenentatge autonom de |'estudiant amb els
materials pujats al'aula virtual.

3. Metodologia docent

- Pujada de materials al'aula virtual

- Proposta d'activitats per aula virtual

- Transparencies locutades

- Problemes / exercicis resolts (classes practiques)
- Tutories mitjancant videoconferencia

- Forum en aula virtual

4. Avaluacio

Els examens presencials de | es diferents assignatures que componen aguest modul, shan substituit per:

- Addici¢ d'activitats d'avaluacio continua

- Proves d'avaluacio mitjancant treballs academics
- Examens orals per videoconferéncia

- Proves objectives (tipus test) en aula virtual

- Prova escrita oberta (examen tradicional) pero distribuit en aula virtual

En el cas que sutilitzin proves d'assgjos-resums o proves oras, esvalorara el nivell de coneixement que
['aAlumne mostri sobre el tema, sobretot si ampliala seva argumentacié amb altres textos consultats, la
seva capacitat de comprensio, d'andlisi i sintesi, la seva habilitat per establir relacions, per argumentar
logicament i per expressar amb claredat i rigor les nocions assimilades, a més de la capacitat per
fonamentar una posicio personal sobre el tema. Aixi mateix es tindran en compte aspectes formals com la
coherencia de I'estructura, la correccié de I'expressio escritai oral i I'ortografia. Es penalitzara aquelles
persones que redueixin I'assaig-resum a una simple parafrasi o repeticié dels materials tedrics amb les
mateixes 0 semblants paraules. En qualsevol cas, cal posar entre cometes aguells passatges literals que es
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

prenguin d'altres fontsi indicar lareferéncia.

Sutilitzaral'Aula Virtua per a Iliurament dels assgjos-resums o €l correu oficial deI'master i la
plataforma Blackboard Collaborate per als examens orals o per |les proves objectives. Si per algunarad
I'estudiant no disposa de mitjans técnics virtuals informara el professorat sobre la seva situacio. En el cas
gue les dificultats siguin sobrevingudes, durant la prova, I'estudiant haura d'escriure al seu professor / aun
correu usant el compte @alumni.uv.es, identificant i descrivint les dificultats, afi que seli comuniqui un
diaalternatiu , aixi com I'eina que sutilitzara per a procedir mitjancant examen oral.

El professorat podra requerir entrevistes individuals o en petit grup mitjancant videoconferéncia per
verificar €l grau de participacio i la consecuci6 del's objectius que es persegueixin en qualsevol tasca
desenvolupada. Declinar aguesta verificacio per part de I'estudiant suposara no superar latasca/ activitat
en guiestio.

El professorat fara servir els sistemes de deteccid de plagis contractats per laUV en les evidencies
davaluacio. La"copia’ manifesta de qualsevol prova, tasca, activitat o informe, jasigui individual o
grupal, que serveixi al'efecte d'avaluacio en |'assignatura, impossibilitara superar I'assignatura.

5. Bibliografia

Se substitueix part de la bibliografia recomanada per materials propis de professorat.
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