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RESUMEN

Este médulo, que forma parte del segundo afio, se imparte en el periodo de movilidad obligatorio que
exige €l titulo conjunto del master. Por tanto se impartira en una Universidad del consorcio, con la
excepcion de la Universidad de Vaencia, puesto que en ella se cursatodo € resto. Por este motivo esta
guia esta sujeta alas variaciones que crea conveniente cada centro europeo en el que se curse el modulo.
En el marco de lamovilidad internacional, larealidad y complejidad familiar que conlleva, nosllevaa
proponer este modulo que representa el trabajo social y comunitario necesario para una completa
formacion del técnico en migraciones. Intentamos responder ala necesidad de contar con profesionales
especificos que gestionen, pero sobre todo, se especialicen en aspectos organizativos, técnicosy
socioeducativos que se relacionen de manera estrecha con larealidad vivida por las familiasy sus
menores en diferentes realidades culturales. Esta asignatura, en primer lugar crea un marco de

conoci mientos que sirven como base conceptual paralas estrategias de mediacion, es decir, el estudio de
la construccion de lainterculturalidad y su aplicacion en laintervencion comunitaria ponen los
fundamentos para la mediacion. En esta segunda parte, se analiza en profundidad € concepto, y
aplicaciones de la mediacion familiar, haciendo unarevision de su rol como estrategia de intervencion
ante laampliadiversidad familiar con que hoy contamos. En esta linea, resulta indispensable la co-
implicacion familia-escuela para el buena desarrollo, individual y social, de los menores. En cuanto asu
estructura, tiene una parte tedrica, una parte analiticay finalmente, una parte mas aplicada en la que se
revisan tanto las técnicas y metodologias de trabajo como |os principales problemas y desafios que se
plantean, revisando paraello los principaes model os.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

COMPETENCIAS

2228 - M.U. en Internacional en Migraciones

Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicaciéon de sus conocimientos y
juicios.

Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigiiedades.

Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habr& de ser en gran medida autodirigido o autbnomo

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Que los estudiantes puedan fomentar politicas de cooperacidn internacional.

Que los estudiantes sepan sensibilizar y prevenir conductas y actitudes xenofobas, racistas y
dogmaticas tanto en la poblacion de acogida como en los diferentes grupos de migrantes.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al final delaasignatura el estudiante habra logrado:

a) Revisar conceptos relacionados con la mediacion familiar (conceptualizacion de las familias, tipologias
familiares, estilos educativos, etc.).

b) Conocer qué es la mediacion como herramientay como cultura: modelos, rasgos 'y principios.

¢) Adquirir conocimiento sobre |os fundamentos tedricos y sociopoliticos de lamediacion, en general, y
lamediacion familiar, en particular.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

d) Comprender laimportancia de considerar a menor como sujeto de derechos en el marco de la
mediacion familiar.

) Incidir en laidentidad del mediador intercultural a partir de la definicion de los rasgos idiosincrasicos
de estafigura profesiona y de los modelos que lo definen.

f) Conocer diferentes técnicas a utilizar en el marco de la mediacion familiar.

h) Comprender los problemas fundamental es que se presentan en lafigura del mediador familiar, en
ambitos multiculturales.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Construccion de la interculturalidad

La construccion de la ciudadania o la conformacién de una cultura del bienestar. Democracias
participativas y ambientes conciliadores: eclecticismo y mediacion social. Recursos sociales y
participacion ciudadana. Politicas migratorias y cohesién social. Estereotipos grupales y su
modificacion. Intervencion grupal para la prevencion de actitudes discriminatorias y xenofébicas.

2. Intervencién comunitaria

El contexto actual de intervencion comunitaria. Definicion de comunidad. Factores estructurales de la
comunidad y de la intervencion social: territorio, poblacién, demandas y recursos. Los conflictos sociales
y los factores de exclusion y marginacion. Origen de La mediacidén. Su papel en la sociedad actual. El
concepto de mediacion. Sectores y tipos de mediacion. Procesos de mediacion comunitaria. Programas
y proyectos de mediaciébn comunitaria. Proyectos de Planificacion e intervencion comunitaria.

3. Mediacion intercultural

Marco Juridico para el desarrollo de la mediacion intercultural. La mediacién intercultural:
conceptualizacion y formas de entenderla. Modelos de mediacion y su aplicacion en el ambito
intercultural. La mediacion para la prevencion y resolucién de conflictos culturales. La mediacion para la
creacion de nuevas estrategias de relacion e intervencién. Fases en procesos de mediacién
intercultural. Algunas técnicas en la practica de la mediacién: cuestionario analitico y método de
incidentes criticos. Instrumentos de evaluacién en mediacién intercultural.

4. Disefios de programas de intervencion psicosocial y evaluacidon con poblaciones inmigrantes

Fases del ciclo de un proyecto de intervencion. ldentificacién, formulacién, ejecucion y evaluacion.
Identificacién: el diagnéstico de la realidad/necesidades; el problema; los beneficiarios/actores
potenciales. Instrumentos de diagnostico. Formulacion del proyecto de intervencién: analisis de
objetivos, del grupo y de alternativas; metodologias de intervenciéon; ambitos de intervencidn.
Ejecucion: técnicas e instrumentos de intervencion; los agentes del proceso de intervencion. Evaluacion
de la intervencion: técnicas e instrumentos; finalidades; indicadores del grado de consecucion de los
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resultados esperado y fuentes de verificacion. Criterios para un modelo de intervencién con inmigrantes.

5. La escolarizacion de los hijos de los migrantes

Multiculturalismo e interculturalidad en las aulas. Legislacion europea, espafiola y valenciana referente
al multilingliismo. Aprendizaje de segundas lenguas desde una perspectiva multidisciplinar. El proceso
de comunicacién en contextos multilinglies. La educacion intercultural en el marco de la educacion
social. La accion socioeducativa para los inmigrantes adultos.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 300,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 50,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 50,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 100,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 50,00 0
Lecturas de material complementario 50,00 0
Preparacion de actividades de evaluaciéon 20,00 0
Preparacion de clases de teoria 20,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 60,00 0
Resolucion de casos practicos 50,00 0
TOTAL| 750,00

METODOLOGIA DOCENTE

La docencia se imparte fundamentalmente a través de un sistema de clases presenciales, de caracter
tedrico y préactico. La clase tedrica permite laintroduccion y desarrollo del contenido teorico de cada
tema. Las clases practicas, através de lailustracion de los contenidos, facilitan €l aprendizaje del
alumnado al permitir unarelacion mas dindmicay cercana con los mismos. No obstante, también es
importante |la realizacién de seminarios u otras tareas complementarias propuestas por el profesorado,
como larealizacion de trabajos. Con este tipo de tareas se fomenta el trabajo autbnomo o en grupo, pero
también y de manerarelevante, la adquisicion de destrezas respecto a la presentacién y redaccion de
temas.

Las tutorias constituyen el medio através del cual el profesorado orientay supervisaa alumnado en la
elaboracion de las actividades complementarias, en particular, y resuelve sus dudas o dificultades
relacionadas con la materia, en general. En definitiva, através de las tutorias, que facilitan unarelacion
més cercanay directa, el profesorado guiaa alumnado en la construccion de su conocimiento.
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EVALUACION

Puesto que se eval Uan los contenidos seguin sus areas tematicas se utilizaran diferentes metodologias de
evaluacion: pruebas objetivas, examenes de preguntas cortas, examenes de desarrollo y formulacion de
ensayos.

REFERENCIAS

Basicas

- AGUADO, M2 T. et al (2002) Mediacion social en el ambito socioeducativo.
Identificacion de necesidades y formulacion de propuestas de actuacion en contextos educativos.
www.UNED.es/centrointer/mediacion
CANOVAS, P. y SAHUQUILLO, P. M. (2007) La Mediacion Familiar en LOPEZ MARTIN (Coord) Las
multiples caras de la mediacién Y llegé para quedarse. (pp.117-170) Valencia, Universitat de Valéncia.
CONVENCION DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA (1989)
MACCOBY, E.E. y MARTIN, J.A. (1983) Socialization in the context of the family: parent-child
interaction, en HETHERINGTON, E.M. y MUSSEN, P. H. (Eds.) Handbook of child psychology, vol.4.
Socialization, personality and social development. (pp. 1-101). N.Y., Wiley.
RIPOL-MILLET, Aleix. Familia, trabajo social y mediacion, Paidés, 2001. ROMERO, F (2002) La
mediacién familiar. Un ejemplo de aplicacion practica: la comunicacién a los hijos de la separacion de
los padres. Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 40, 31-54.
CORTINA, Ay GARCIA-MARZA, D. (2003) Raz6n publica y éticas aplicadas. Los caminos de la razén
practica en una sociedad pluralista. Madrid, Tecnos. COTTRELL, L. S. (1933) Roles and marital
adjustment. American Sociological Society Publication, 27, 107-115.
DUPUIS, Juan Carlos. Mediacion y Conciliacion, Ed. Abeledo-Perrot, 1997. KANOUTE, F. Y LLEVOT,
N. (2007): La relation école-famille immigrante au Québec et en Catalogne. Education et
Francophonie, en prensa.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

La CCA del méster ha decidido mantener la presencialidad al 100% para el proximo curso académico
2021-2022 con las debidas medidas de seguridad. Por tanto se seguiran aplicando las condiciones de la
guia académica. Pero si a consecuenciadel COVID-19, se produce laimposibilidad de realizar la
docenciay los examenes de forma presencial, se aplicaran los cambios siguientes:
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1. Contenidos

No hay cambios en los contenidos. Se mantienen los contenidos inicialmente programados en la guia
docente paralas sesiones tedricas y practicas (tareas de papdl y 18piz).

2. Volumen detrabajoy planificacion temporal dela docencia

Se mantienen las sesiones en los dias programados y horario programado. Por |o tanto, se mantienen los
créditos ECTS de la asignatura como se marca en la guia docente. Pero se reducen las 300 horas de
clases de teoria a aproximadamente 180 horas. Estas horas restantes y las 50 horas previstas para
asistencia a eventosy actividades externas, se afiaden al tiempo de aprendizaje autbnomo del estudiante
con los materiales subidos al aulavirtual.

3. Metodologia docente

- Subida de materiales al aulavirtual

- Propuesta de actividades por aula virtual

- Transparencias locutadas

- Problemas/gjercicios resueltos (clases practicas)
- Tutorias mediante videoconferencia

- Forum en aula virtual

4. Evaluacion

L os examenes presenciales de | as diferentes asignaturas que componen este médulo, seran sustituidos
por:

- Adicion de actividades de eval uacion continua

- Pruebas de eval uacion mediante trabajos académicos
- Examenes orales por videoconferencia

- Pruebas objetivas (tipo test) en aula virtual

- Prueba escrita abierta (examen tradicional) pero distribuido en aula virtual
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

En & caso de que se utilicen pruebas de ensayos-resimenes o pruebas orales, se valorara el nivel de
conocimiento que el alumno muestre sobre el tema, sobre todo si amplia su argumentacion con otros
textos consultados, su capacidad de comprensién, de andlisisy sintesis, su habilidad para establecer
relaciones, para argumentar |6gicamente y para expresar con claridad y rigor las nociones asimiladas,
ademas de la capacidad para fundamentar una posicion personal sobre el tema. Asi mismo se tendran en
cuenta aspectos formales como la coherencia de la estructura, la correccion de la expresion escritay oral
y laortografia. Se penalizara a aquellas personas que reduzcan el ensayo-resumen a una mera paréfrasis o
repeticidn de los material es tedricos con las mismas o parecidas palabras. En cualquier caso, hay que
entrecomillar aquellos pasgjes literales que se tomen de otras fuentes e indicar lareferencia.

Se utilizard el AulaVirtual paralaentrega de los ensayos-resimenes o el correo oficial del master y la
plataforma Blackboard Collaborate para los examenes orales o las pruebas objetivas. Si por algunarazén
el estudiante no dispone de medios técnicos virtuales informara al profesorado sobre su situacién. En caso
de que las dificultades sean sobrevenidas, durante la prueba, el estudiante debera escribir a su profesor/a
un correo usando la cuenta @alumni.uv.es, identificandose y describiendo las dificultades, afin de que se
le comunique un dia aternativo, asi como la herramienta que se utilizara para proceder mediante examen
oral.

El profesorado podra requerir entrevistas individuales o en pequefio grupo mediante videoconferencia
paraverificar el grado de participacién y la consecucién de |os objetivos que se persigan en cualquier
tarea desarrollada. Declinar esta verificacion por parte del estudiante supondra no superar la
tarea/actividad en cuestion.

El profesorado usara los sistemas de deteccion de plagios contratados por laUV en las evidencias de
evaluacion. La“copid’ manifiesta de cualquier prueba, tarea, actividad o informe, ya seaindividua o
grupal, que sirva a efectos de evaluacion en la asignatura, imposibilitara superar la asignatura.

5. Bibliogr afia

Se sustituye parte de la bibliografia recomendada por materiales propios del profesorado.
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