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RESUM

Els conflictes son naturals en tota organitzacio educativai amb I'objectiu que siguin gestionats pacificai
democraticament resulta necessari promoure estrategies afavoridores d'un clima de convivenciai
aprenentatge.

L'assignatura aprofundira en estrategies d'intervencié davant els conflictes escolars, aixi com en habilitats
i técniques necessaries per detectar, prevenir i intervenir en les situacions de conflicte associades als
contextos educatius. Aixi mateix, sincidira en la necessitat d'elaborar un Pla de Conviveéncia com un
instrument integrador d'actuacions de millora de la convivencia d'un centre educatiu.

L'assignatura aprofundira en estrategies d'intervencié davant els conflictes escolars, aixi com en habilitats
i técniques necessaries per detectar, prevenir i intervenir en les situacions de conflicte associades als
contextos educatius. Aixi mateix, sincidira en la necessitat d'elaborar un Pla de Conviveéncia com un
instrument integrador d'actuacions de millora de la convivencia d'un centre educatiu.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES (RD 1393/2007) // RESULTATS DE L'APRENENTATGE (RD
822/2021)

2216 - Master Universitari en Politica, Gesti6 i Direccidé d'Organitzac. Educatives

- Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucio de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d'estudi.

- Que els estudiants siguen capacos d'integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d'una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i étiques vinculades a l'aplicacié dels seus coneixements i judicis.

- Que els estudiants posseisquen les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d'una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autdbnoma.

- Ser capacos d'establir implementar relacions interpersonals positives i efectives, en comunicacié
oberta amb la comunitat educativa.

- Que els estudiants siguen capacos d'establir models i pautes per a la resolucié de problemes, gestio,
mediacio i presa de decisions en un marc participatiu de la comunitat educativa

RESULTATS D'APRENENTATGE (RD 1393/2007) // SENSE CONTINGUT (RD

822/2021)

- Apliquen els coneixements adquirits i sOn capacos de resoldre problemes en entorns nous.
- Fan exposicions publiques de mode clar i sense ambiguiitats.
- Saben estudiar de forma autodirigida o autonoma.

- Saben establir relacions dialogants amb les diferents persones d'una comunitat educativa, escoltant i
expressant-se de maneraclarai assertiva

- Utilitzen € didlegi I'enteniment per a col -laborar en projectes compartits en una organitzacio
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. LLOCS | EFECTES DEL PODER, FORMAL | INFORMAL, EN LES ORGANITZACIONS: GENESI
DELS CONFLICTES ESCOLARS

-L'escola com a espai de convivéncia i conflictes

-Tipus de conflictes en una organitzacioé educativa

-Perspectiva negativa dels conflictes versus perspectiva positiva

-Conflictes frequients en una organitzacioé educativa: causes i consequéncies

2. LES DIFERENTS MANERES DE GESTIONAR EL PODER | LES MANIFESTACIONS DELS
CONFLICTES EN EL SI DE LES ORGANITZACIONS EDUCATIVES.

-Principis basics en la cultura de resolucio pacifica de conflictes
-Models de gestid dels conflictes
- Actuacions i recursos per implementar la cultura de resolucio pacifica dels conflictes

3. DECLIVI INSTITUCIONAL DE LES ORGANITZACIONS EDUCATIVES EN EPOQUES DE CRISIS:
TENSIO ENTRE ESFERES SOCIALS | GESTIO DE LA COMPLEXITAT

- Conflictes entre la comunitat educativa i els governs
- Innovacio i canvi en temps de crisi

4. LA DIMENSIO PUBLICA DE L'EDUCACIO INSTITUCIONAL: ELABORACIO | ASSUMPCIO DE
PROJECTES DE CENTRE

- Regulacié normativa de la convivéncia en un centre educatiu

-Justificacié de I'elaboracié d'un pla de convivéncia en un centre educatiu
-Condicions necessaries per dissenyar i implementar un pla de convivencia
- Fases d'un pla de convivéncia

5. LA MEDIACIO COM A ESTRATEGIA DE RESOLUCIO DE CONFLICTES EN LES
ORGANITZACIONS EDUCATIVES

- Aproximacio a la mediacio: conceptes, models i fases d'un procés de mediacio
-Condicions per implementar la mediacié en un centre educatiu
-Experiéncies i projectes de mediacié escolar
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 7,00 100
Treball en grup 5,00 100
Practiques en aula 5,00 100
Tutories reglades 4,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Estudi i treball autonom 35,00 0
Lectures de material complementari 9,00 0
TOTAL 75,00

METODOLOGIA DOCENT

Sutilitzaran diversos métodes:
Magistral participativa.

Estudi de casos.

Atenci6 individualitzadai/o grupal.

Aprenentatge col -|aboratiu.

AVALUACIO

Elsinstrumentsi criteris davaluacié de I'alumnat son els seglents:
1-Provaoral i/o escrita. El valor maxim sera d'un 30%

2-Portafolis, en el qual sinclouran els diferents treballs realitzats per I'estudiant. Encara que el seu
desenvolupament haja estat grupal, I’ elaboracid i presentacio ésindividual. El valor maxim serad’un
45%

Com acriteris per avaluar-els és consideraren: € domini i precisié conceptual, la claredat i capacitat
d'andlisi i sintesi, la correccié gramatical i ortograficai e compliment dels terminis de Iliurament.

3- Exposicions de treballs a classe. El valor maxim serad un 15%

4- Participacio. El valor maxim serad’ un 10%
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Referéncia ¢8: TUVILLA, J. (2004). Cultura de paz. Fundamentos y claves educativas. Bilbao:
Desclée.
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