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RESUMEN

|L os conflictos son naturales en toda organi zacién educativay con el

objetivo de que sean gestionados pacificay democréticamente resulta
necesario promover estrategias favorecedoras de un climade convivenciay
aprendizgje.

|La asignatura profundizara en estrategias de intervencion ante los

conflictos escolares, asi como en habilidades y técnicas necesarias para
detectar, prevenir e intervenir en las situaciones de conflicto asociadas a

los contextos educativos. Asismismo, seincidira en la necesidad de elaborar
un Plan de Convivencia como un instrumento integrador de actuaciones de
mejora de la convivencia de un centro educativo.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos
Requisitos y recomendaciones previas.

COMPETENCIAS (RD 1393/2007) // RESULTADOS DEL APRENDIZAJE (RD
822/2021)

2216 - M.U. Politica, Gestion y Direccién de Organiz. Educativas

- Ser capaces de implementar programas de formacion en gestion de la calidad de las organizaciones
educativas.

- Ser capaces de transmitir la importancia del ejercicio de un liderazgo tranformador y democrético en
las organizaciones e instituciones educativas, promoviendo un proyecto educativo compartido.

- Que los estudiantes sean capaces de establecer modelos y pautas para la resolucion de problemas,
gestion, mediacién y toma de decisiones en un marco participativo de la comunidad educativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RD 1393/2007) // SIN CONTENIDO (RD
822/2021)

- Distinguen las diferentes maneras de concebir los conflictos, asi como estrategias de intervenir
antel os mismos

- Detectan problemas de convivencia frecuentes en los centros educativos, asi como politicas
estatal esy autondmicas paraintervenir ante |0os mismos

- Reflexionan sobre laimportancia de llevar a cabo iniciativas que mejoren la convivencia enlas
diferentes organizaciones educativas

- Conocen la mediacién como estrategia que permite gestionar democréticamente los conflictos en
loscentros educativos

- Planifican actuaciones paraincorporar en los planes de convivencia de |os centros educativos.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS
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1. APROXIMACION A LOS CONFLICTOS DE UNA ORGANIZACION EDUCATIVA

-La escuela como espacio de convivencia y conflictos

-Tipos de conflictos en una organizacién educativa

-Perspectiva negativa de los conflictos versus perspectiva positiva

-Conflictos frecuentes en una organizacién educativa: causas y consecuencias

2. CULTURA Y RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Principios basicos en la cultura de resolucion pacifica de conflictos
-Modelos de gestién de los conflictos
-Actuaciones y recursos para implementar la cultura de resolucion pacifica de los conflictos

3. LA MEDIACION COMO ESTRATEGIA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LAS
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

Aproximacion a la mediacion: conceptos, modelos y fases de un proceso de mediacion
-Condiciones para implementar la mediacién en un centro educativo
-Experiencias y proyectos de mediacion escolar

4. ElI PLAN DE CONVIVENCIA COMO INSTRUMENTO PARA GESTIONAR LA CONVIVENCIA DE
UNA ORGANIZACION EDUCATIVA

Regulacién normativa de la convivencia en un centro educativo

-Justificacion de la elaboracion de un plan de convivencia en un centro educativo
-Condiciones necesarias para disefiar e implementar un plan de convivencia
-Fases de un plan de convivencia

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 7,00 100
Trabajos en grupo 5,00 100
Précticas en aula 5,00 100
Tutorias regladas 4,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 3,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 10,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 7,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 5,50 0
Lecturas de material complementario 3,00 0
Preparacion de actividades de evaluacion 3,00 0

44539 Estrategias de intervencién en conflictos organizacionales 3



_ _ __ Guia Docente
44539 Estrategias de intervencion en conflictos
organizacionales

=5

3

VNIVERSITAT G D VALENCIA

TOTAL 52,50

METODOLOGIA DOCENTE

Se utilizarén diversos métodos. metodologia

expositiva por parte de la profesora, trabajo cooperativo, discusion en pequeio
grupo, debate en gran grupo, comentario de texto, video-forum, exposiciones por
parte del alumnado, rol-playing, etc. Las diferentes actividades de aprendizaje
seirén colgando en €l aulavirtual, asi como textos de lectura obligatoria.

EVALUACION

Losinstrumentosy criterios de evaluacion del
alumnado son los siguientes:

1-Entregaindividua de las actividades realizadas

en cadasesion in situ 0 a comienzo de las siguiente sesion. Aungue su
desarrollo haya sido grupal, la elaboracién y presentacion esindividual. El
valor maximo sera de un 70% de la calificacion final. Como criterios para
evaluarlas se consideraran: el dominio y precision conceptual, laclaridad y
capacidad de andlisisy sintesis, la correccion gramatical y ortogréficay el
cumplimiento de los plazos de entrega.

2-Cuaderno individual de actividades de clase

reflexionado e integrado, que supone haber realizado una revision de las mismas
en funcidén de las pautas aportadas por la profesoray completadas con reflexion
personal (conexion entre las actividades, vinculacion con labibliografia de
referencia asi como con los contenidos de clase). El valor maximo serdde un
15% de la calificacion final. Como criterios de evaluacion de consideraran: el
dominio y precision conceptual, la claridad y capacidad de andlisisy sintesis,

la correccion gramatical y ortografica, la elaboracion personal, criticay
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fundamentada de lo aprendido, y &l cumplimiento de los plazos.

3-Aportacion personal de alguna propuesta practica

e innovadora susceptible de ser aplicada en un centro educativo, en laque se

refleje lo aprendido. Se realizara una pequefia exposicion de lamismael dltimo
diadelaasignaturay se entregaré por escrito ala profesora. El valor maximo

sera de un 15% de la calificacion final. Como criterios de evaluacion de consideraran:
el dominioy precision conceptual, laclaridad y capacidad de andlisisy

sintesis, las habilidades expositivas, |a correccion gramatical y ortogréfica,

la creatividad en las aportaciones personalesy el cumplimiento de |os plazos.

*

Tanto la asistencia como la entrega individual de las actividades seran

requisitos imprescindibles para evaluar la asignaturatal y como se ha

indicado. Unicamente se admitiran dos faltas, siempre y cuando sean debidamente
justificadas.

REFERENCIAS

Basicas

- Referéncia bl: BOQUE, M. c. (2003). Cultura de mediacién y cambio social. Barcelona: Gedisa.
Referéncia b2: CASAMAYOR,G. (Coord.)(1998). Como dar respuesta a los conflictos. La disciplina
en la ensefanza secundaria. Barcelona: Grao.
Referéncia b3: JARES, X. (2006). Pedagogia de la convivencia. Barcelona: Gra®.
Referéncia b4: GARCIA RAGA, L. y LOPEZ MARTIN, R. (2010). La convivencia escolar. Una mirada
pedagdgica, politica y prospectiva. Valencia: Universitat de Valéncia.
Referéncia b5: GARCIA RAGA, L. (2012). Los planes de convivencia en los centros educativos.
Marco tedrico y propuestas de actuacion. Alemania: Editorial Académica Espafiola.
Referencia b6: TORREGO, J.C. (Coord.) (2006). Modelo integrado de mejora de la convivencia.
Barcelona: Grad.
Referencia b7: TUVILLA, J.C. (2004). Convivencia escolar y resolucion pacifica de los conflictos.
Andalucia: Junta de Andalucia
Referéncia b8: VINAS, J. (Coord.)(2004). Conflictos en los centros educativos. Cultura organizativa y
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mediacion para la convivencia. Barcelona: Grao.

Complementarias

- Referéncia c1: BOQUE, M.C. (2002). Guia de mediacion escolar. Programa comprensivo de
actividades de 6 a 16 afios. Barcelona: Octaedro- Rosa Sensat.
Referéncia c2: Boqué, M. C. (2005). Tiempo de mediacién. Barcelona: CEAC
Referéncia c3: FERNANDEZ GARCIA, I. (2004). Prevencion de la violencia y resolucion de
conflictos. Madrid: Narcea.
Referencia c4: JARES, X.R. (2001). Educacién y conflicto. Guia de educacion para la convivencia.
Madrid: Editorial Popular.
Referéncia ¢5: ORTEGA, R. y DEL REY (2003). La violencia escolar. Estrategias de prevencion.
Barcelona: Grad.
Referencia c6: SEGURA, M. (2002). Ser persona y relacionarse. Madrid: Narcea.
Referéncia c7: TORREGO, J.C. (coord.) (2000). Mediacion de conflictos en Instituciones Educativas.
Manual de formacién de mediadores. Madrid: Narcea.
Referéncia ¢c8: TUVILLA, J. (2004). Cultura de paz. Fundamentos y claves educativas. Bilbao:
Desclée.
Referéncia c9: VAELLO, J. (2003). Resolucion de conflictos en el aula. Madrid: Santillana
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