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RESUM

Els conflictes son naturals en tota organitzacio educativai amb I'objectiu que siguin gestionats pacificai
democraticament resulta necessari promoure estrategies afavoridores d'un clima de convivenciai

aprenentatge.

L 'assignatura aprofundira en estrategies d'intervencié davant els conflictes escolars, aixi com en habilitats
i técniques necessaries per detectar, prevenir i intervenir en les situacions de conflicte associades al's
contextos educatius. Aixi mateix, sincidiraen lanecessitat d'elaborar un Pla de Convivéncia com un
instrument integrador d'actuacions de millora de la convivéncia d'un centre educatiu.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Requisits i recomanacions préevies.

~

COMPETENCIES

2216 - M.U. Politica, Gestio i Direcci6 d'Organitz. Educatives

- Ser capacos d'implementar programes de formacié en gestié de la qualitat de les organitzacions
educatives.

- Ser capacos de transmetre la importancia de I'exercici d'un lideratge tranformador i democratic en les
organitzacions i institucions educatives, promovent un projecte educatiu compartit.

- Que els estudiants siguen capacos d'establir models i pautes per a la resolucié de problemes, gestio,
mediacio i presa de decisions en un marc participatiu de la comunitat educativa

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

- Distingeixen les diferents maneres de concebre els conflictes, aixi com estratégies d'intervenir antelos
mateixos

- Detecten problemes de convivencia freqlients al's centres educatius, aixi com politiques estatalesy
autonomiques per intervenir davant el's mateixos

- Reflexionen sobre laimportancia de dur aterme iniciatives que millorin la convivencia enlas diferents
organitzacions educatives

- Coneixen lamediacio com a estrategia que permet gestionar democraticament el's conflictes en
loscentros educatius

- Planifiquen actuacions per incorporar en el's plans de conviveéncia dels centres educatius.

-

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS
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1. APROXIMACIO Als CONFLICTES D'UNA ORGANITZACIO EDUCATIVA

-L'escola com a espai de convivéncia i conflictes

-Tipus de conflictes en una organitzacio educativa

-Perspectiva negativa dels conflictes versus perspectiva positiva

-Conflictes frequients en una organitzacié educativa: causes i consequéncies

2. CULTURA | RESOLUCIO PACIFICA DE CONFLICTES

-Principis basics en la cultura de resolucio6 pacifica de conflictes
-Models de gesti6 dels conflictes
-Actuacions i recursos per implementar la cultura de resolucié pacifica dels conflictes

3. LA MEDIACIO COM A ESTRATEGIA DE RESOLUCIO DE CONFLICTES EN LES
ORGANITZACIONS EDUCATIVES

Aproximacio a la mediacio: conceptes, models i fases d'un procés de mediacio
-Condicions per implementar la mediacié en un centre educatiu
-Experiéncies i projectes de mediacié escolar

4. El PLA DE CONVIVENCIA COM A INSTRUMENT PER GESTIONAR LA CONVIVENCIA D'UNA
ORGANITZACIO EDUCATIVA

Regulacié normativa de la convivéncia en un centre educatiu

-Justificacié de I'elaboracié d'un pla de conviveéncia en un centre educatiu
-Condicions necessaries per dissenyar i implementar un pla de convivencia
-Fases d'un pla de convivéncia

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 7,00 100
Treball en grup 5,00 100
Practiques en aula 5,00 100
Tutories reglades 4,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 3,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 7,00 0
Estudi i treball autonom 5,50 0
Lectures de material complementari 3,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 3,00 0
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TOTAL 52,50

METODOLOGIA DOCENT

Sutilitzaran
diversos métodes: metodologia expositiva per part de la professora, treball
cooperatiu, discussié en petit grup, debat en gran grup, comentari de text,
video-forum, exposicions per part de I'alumnat, rol-playing, etc. Les
diferents activitats d'aprenentatge saniran penjant al'aula virtual, aixi
com textos de lectura obligatoria

AVALUACIO

Elsinstrumentsi criteris d'avaluacio de I'alumnat son
els seglents:

1-Lliurament individual de les activitats realitzades en cada sessié in situ 0

al comencament de les seglient sessi6. Encara que el seu desenvolupament hagi
estat *grupal, I'elaboracié i presentacié ésindividual. El valor maxim sera
d'un 70% de la qualificacié final. Com a criteris per avaluar-les es
consideraran: el domini i precisio conceptual, laclaredat i capacitat

d'andlisi i sintesi, la correccié gramatical i ortograficai e compliment dels
terminis de lliurament.

2-Quadern individual d'activitats de classe reflexionat i integrat, que suposa
haver realitzat unarevisio de les mateixes en funcié de les pautes aportades
per la professorai completades amb reflexio personal (connexio entre les
activitats, vinculacio amb la bibliografia de referencia aixi com amb els
continguts de classe). El valor maxim sera d'un 15% de la qualificacio final.
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Com acriteris d'avaluacio de consideraran: €l domini i precisié conceptual, la
claredat i capacitat d'analisi i sintesi, la correccio gramatical i

ortografica, I'elaboraci6 personal, criticai fonamentada de I'aprés, i €l
compliment dels terminis.

3-Aportaci6 persona d'alguna proposta practicai innovadora susceptible de ser
aplicada en un centre educatiu, en la qual es reflecteixi I'aprés. Es

realitzara una petita exposicio de la mateixal'tltim dia de I'assignaturai es
[liurara per escrit ala professora. El valor maxim sera d'un 15% de la
qualificacio final. Com acriteris d'avaluacio de consideraran: €l domini i
precisio conceptual, laclaredat i capacitat d'analisi i sintesi, les

habilitats expositives, la correccio gramatical i ortografica, la creativitat

en les aportacions personalsi e compliment dels terminis.

* Tant I'assisténcia com € lliurament individual de les activitats seran
requisits imprescindibles per avaluar |'assignaturatal com shaindicat.
Unicament sadmetran dues faltes, sempre que siguin degudament justificades

REFERENCIES

Basiques

- Referéncia bl: BOQUE, M. c. (2003). Cultura de mediacién y cambio social. Barcelona: Gedisa.
Referéncia b2: CASAMAYOR,G. (Coord.)(1998). Como dar respuesta a los conflictos. La disciplina
en la enseflanza secundaria. Barcelona: Grao.

Referéncia b3: JARES, X. (2006). Pedagogia de la convivencia. Barcelona: Grad.

Referéncia b4: GARCIA RAGA, L. y LOPEZ MARTIN, R. (2010). La convivencia escolar. Una mirada
pedagdgica, politica y prospectiva. Valencia: Universitat de Valéncia.

Referéncia b5: GARCIA RAGA, L. (2012). Los planes de convivencia en los centros educativos.
Marco tedrico y propuestas de actuacion. Alemania: Editorial Académica Espafiola.

Referencia b6: TORREGO, J.C. (Coord.) (2006). Modelo integrado de mejora de la convivencia.
Barcelona: Grad.

Referencia b7: TUVILLA, J.C. (2004). Convivencia escolar y resolucion pacifica de los conflictos.
Andalucia: Junta de Andalucia

Referéncia b8: VINAS, J. (Coord.)(2004). Conflictos en los centros educativos. Cultura organizativa y
mediacion para la convivencia. Barcelona: Grad.

44539 Estrategies d'intervencio en conflictes organitzacionals 5



_ _ ~ GuiaDocent
44539 Estrategies d'intervencio en conflictes
organitzacionals

Complementaries

- Referéncia c1: BOQUE, M.C. (2002). Guia de mediacion escolar. Programa comprensivo de
actividades de 6 a 16 afios. Barcelona: Octaedro- Rosa Sensat.
Referéncia c2: Boqué, M. C. (2005). Tiempo de mediacion. Barcelona: CEAC
Referéncia c3: FERNANDEZ GARCIA, |. (2004). Prevencion de la violencia y resoluciéon de
conflictos. Madrid: Narcea.
Referéncia c4: JARES, X.R. (2001). Educacién y conflicto. Guia de educacion para la convivencia.
Madrid: Editorial Popular.
Referéncia c5: ORTEGA, R. y DEL REY (2003). La violencia escolar. Estrategias de prevencion.
Barcelona: Graé.
Referéncia c6: SEGURA, M. (2002). Ser persona y relacionarse. Madrid: Narcea.
Referéncia c7: TORREGO, J.C. (coord.) (2000). Mediacién de conflictos en Instituciones Educativas.
Manual de formacién de mediadores. Madrid: Narcea.
Referéncia ¢8: TUVILLA, J. (2004). Cultura de paz. Fundamentos y claves educativas. Bilbao:
Desclée.
Referéncia c9: VAELLO, J. (2003). Resolucién de conflictos en el aula. Madrid: Santillana

44539 Estrategies d'intervencio en conflictes organitzacionals 6



