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RESUMEN

El objetivo global de esta materia es ofrecer una formacién de base coherente y fundamentada, que pueda
servir de esquema conceptual y metodol 6gico para desarrollar adecuadamente procesos de evaluacion de
serviciosy programas especificos parala meorade la calidad de vida de |as personas con diversidad
funcional. Laamplitud y evolucion de este concepto y de los métodos de evaluacion por excelencia llevan
aproponer, desde esta materia, una formacion global fundamentada en la complementariedad

metodol 6gica de evaluacion, con sdlidos referentes tedricos pero con la capacidad responder alas

necesidades que el propio contexto precise.
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Asi, en estamateria se desarrolla el aprendizaje de competencias vinculadas ala gestion de serviciosy
evaluacion programas de atencion ala diversidad dirigidos a todas aquellas personas que presenten un
tipo u otro de discapacidad desde una concepcion de educacion inclusiva.

Se trata de una asignatura donde teoria y practica son igualmente importantes, y se abordan de modo
dinamico, alternando elementos conceptual es con metodol 6gicos. Partiendo de estas premisas acerca de
los objetivos, asumimos que la mejor forma de delimitar el alcance que debe tener |a materia que nos
compete se resume en su finalidad basica: Ofrecer unaformacion que le sirva al estudiante para gestionar,
disefiar, desarrollar e incluso coordinar evaluaciones en distintos ambitos tanto a nivel educativo formal
como no formal.

En términos de competencias académicas-profesionales, se plantea, de forma genera, que a findlizar la
materia el alumnado sera capaz de entender procesos de gestion y evaluacién hechos por otras personas,
disefiar y desarrollar evaluaciones, implementar procesos de mejora sobre evaluaciones yarealizadasy de
disefiar evaluaciones que atiendan a necesidades educativas especificas de |os sujetos con diversidad
funcional.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relaciéon con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

No se han especificado.

COMPETENCIAS (RD 1393/2007) // RESULTADOS DEL APRENDIZAJE (RD
822/2021)

2215 - Méster Universitario en Educacién Especial

- Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

- Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigutiedades.
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- Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo

- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

- Conocer y comprender procesos de investigacion en el ambito de las necesidades especificas de
apoyo educativo y social

- Tener un compromiso activo con la no discriminacion, la igualdad de oportunidades y la equidad

- Conocer los principios éticos de la actuacion profesional en el &mbito de la atencién a las
necesidades especificas de apoyo educativo

- Saber colaborar en los ambitos académico y social con familias, profesionales e instituciones

- Conocer e interpretar informes técnicos, de investigacion y de evaluacion sobre acciones, procesos y
resultados educativos

- Conocer los fundamentos, principios, valores y actitudes que sustentan el derecho a la educacién del
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo

- Conocer la normativa internacional, estatal y autonémica vigente en materia de atencién a las
necesidades especificas de apoyo educativo y en el contexto social, y ser capaz de aplicar dicha
normativa en diferentes supuestos

- Conocer y analizar los programas que oferta la administracion educativa

- Conocer y comprender los procedimientos de evaluacion e intervencién en el entorno escolar en
nifos y nifias con necesidades especificas de apoyo educativo

- Disefiar y gestionar procedimientos de intervencion en el &mbito de las necesidades especificas de
apoyo educativo

- Disediar, aplicar y evaluar estrategias educativas inclusivas

- Disefar, planificar y evaluar medidas ordinarias y especificas de atencién en funcion de las
diferentes necesidades especificas de apoyo educativo y en el contexto social

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RD 1393/2007) // SIN CONTENIDO (RD
822/2021)

Unavez establecidas las competencias genéricas y especificas que trabajaremos con el alumnado con el
fin de asegurar la correspondencia entre |os procesos de ensefianza-aprendizaje, |as actividades o tareas y
los productos de aprendizaje, se define aquello que queremos que el alumnado haya aprendido al final de
lamateria, es decir, 1o que esperamos del alumnado, |os resultados de aprendizaje.

R1. Redlizar €l disefio y e plan de evaluacién de un programa o de la gestion de un servicio de atencion
aladiversidad aplicando los componentes fundamentales y |os estandares de evaluacion del Joint
Committe.
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R2. Revisar casos de gestion de servicios y/o evaluacion de programas de atencion ala diversidad
destacando sus fortalezas, debilidades, proponiendo las mejoras oportunas.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. GESTION DE SERVICIOS Y EVALUACION DE PROGRAMAS
Conceptos basicos del curso.

2. EVALUACION DE PROGRAMAS.

La evaluacion de programas de atencion a la diversidad.
Planificacion y disefio de evaluacion de programas de atencion a la diversidad.
Estrategias de evaluacion de programas de atencion a la diversidad.

3. GESTION DE SERVICIOS

La gestién de servicios de atencion a la diversidad.
Estrategias de gestion de servicios de atencion a la diversidad.

4. CALIDAD DE LA EVALUACION: META-EVALUACION

Guias de revision de la evaluacion.
Desafios y dilemas metodolégicos en la gestion de servicios y evaluacion de programas de atencion a la
diversidad.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases tedrico-practicas 31,50 100
Elaboracion de trabajos individuales 24,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 9,00 0
Lecturas de material complementario 4,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 9,00 0
Resolucion de cuestionarios on-line 0,50 0
TOTAL 78,00
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METODOLOGIA DOCENTE

En el proceso de ensefianza -aprendizaje que vamos a seguir en esta materia cobra una relevancia especial
el aprendizaje de las competencias por parte del estudiante, un planteamiento en el que las modalidadesy
los métodos de ensefianza se definen paralela e integradamente en relacion al proceso de aprendizaje de
dichas competencias. Por €llo, la metodol ogia de ensefianza -aprendizaje se basa en una estrecha
vinculacién entre teoriay préacticay en la combinacion de distintas estrategias metodol6gicas alo largo
del médulo. Como pueden ser:

- Laleccion Magistral Participativa: para el desarrollo de los contenidos conceptualesy tedricos
fundamentales en esta materia. Desde estrategias bidireccionales de participacion, aternando la
exposicion de los contenidos con técnicas que posibilitan € intercambio de informacion y la discusion
entre la profesoray el alumnado. Se utilizara siempre latécnica del manejo eficaz de la pregunta. Se
busca asi la activacion de los procesos cognitivos en el alumnado.

- El aprendizaje en grupo o por pares paralaresolucion de tareas. (Resolucion de casos, préacticas,
presentacion de trabaj0s). Actividades de trabajo en equipo o por pares.

- Aprendizaje Auténomo: paralaresolucion de tareas de formaindividual, como la lectura de articul os,
lareflexion y argumentacion individualizada... con lafinalidad de que e alumnado demuestre su
capacidad de autoaprendizgje. Incluye ademés €l estudio personal como: preparar examenes, trabagjo en
bibliotecas, |ecturas complementarias, asistencia a eventos relacionados con el contenido o las
competencias adesarrollar en lamateria. ..

- Tutoriasindividuales presenciaes y/o virtuales. atencion personalizada al alumnado. Se trata de una
estrategia que permite, alas profesoras, profundizar en €l papel de mediadorasy guias en € proceso de
ensefianza -aprendizaje del alumnado. Ademés de orientar a uno o varios estudiantes sobre agquellos
aspectos de la asignatura que requieran mayor atencion, ayuda (en latomade decisiones...) o
profundizacion. Se ofrecerén de forma planificada en algun caso/tarea (o cual se planificaray anunciara
en clase) y ademandadel alumnado.

- Utilizacion de la plataforma virtual de formacién de la Universidad — Moodle, parafacilitar €l acceso
del/la estudiante a todos | os recursos necesarios para €l desarrollo del proceso de ensefianza -aprendizaje
de la materia (Guia docente, actividades/tareas, temario, cuestionarios, portafolios, evaluacion...);
desarrollo de videoconferencias, chats online, foros, asi como, parafacilitar la comunicacién entre
estudiantes y entre estudiantes'y las profesoras.

Sefidar gue un elemento transversal, presente alo largo de toda la materia, vaa ser €l uso de los recursos
informéticos. No contamos con recursos especificos para evaluacion, ni los abordamos en un tema
especifico, sino que partimos de recursos gue ya han utilizado en los anteriores cursos, adaptandolos y
utilizandol os de acuerdo con las necesidades derivadas del propio desarrollo de lamateriay
especificamente de | os requerimientos de las tareas, como podrian ser: la Plataforma tecnol 6gica de la
Universidad -Moodle-; Internet; Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint); Microsoft Open Office;
Recursos electronicos (Bases de datos, Catdlogo de Bibliotecas de la Universitat de Valéncia Revistas
especializadas, ...)... Lautilizacién de cada uno de ellos se sefidlara en cada actividad de aprendizaje de
forma especifica

44526 Gestion de servicios y evaluacion de programas 5



_ . Guia Docente
44526 Gestion de servicios y evaluacion de
programas

EVALUACION

Laevaluacion de las competencias del estudiante se realizara através del Portafolios de aprendizaje.
Dicho Portafolios se ira conformando a partir de todas | as tareas realizadas y sus productos de aprendizaje
y sellevaraa cabo através de la plataforma de Aula Virtual.

MODALIDAD DE EVALUACION:

A) PORTAFOLIOS (90%)
Actividades planteadas en aula durante el desarrollo de |os temas/contenidos (20%)
Trabagjo final individual (70%)

B) AUTOEVALUACION (10%)

Cuestionario online

Sistema de calificacion

» Enestamateria, cada unade las actividades del portafolio ha de superarse con un valor de 5 puntos
sobre 10 para que se realice la media ponderada de todas €ellas y puedan ser superados |os créditos
totales de la materia.

 El sistemade calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en lanormativa (RD 1125/2003 de 5 de septiembre) por € que se establece el sistema
europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter
oficial y validez en todo €l territorio nacional.

» No existe diferencia en e procedimiento de evaluacion entre la primeray la segunda convocatoria.

* Los apartados de |la evaluacién son recuperables en segunda convocatoria.

REFERENCIAS

Basicas

- Castillo, Santiago. (2003). Compromisos de la evaluacion educativa. Madrid: Prentice Hall.

- Gonzalez, Maria Teresa (coord.) (2000). Evaluacion y gestion de la calidad educativa: un enfoque
metodolégico. Malaga: Ediciones Aljibe.

- INEEd (2016). Guia metodoldgica de evaluacion de programas educativos. INEEd. Montevideo.

- Rodriguez Herrero, Pablo, Izuzquiza Gasset, Dolores y de la Herran Gascon, Agustin (2013). Disefio,
aplicacion y evaluacion de un programa de educacién para la muerte dirigido a personas adultas con
discapacidad intelectual. Revista Iberoamericana de educacién, 63(1), 199-219.

- Ropa Carrion, Brigido (2014). Administraciéon de la calidad en los servicios educativos. Horizonte de la
Ciencia, 4(6), 67-73.
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- Senlle, Andrés y Gutiérrez, Nilda. (2005). Calidad en los servicios educativos. Ediciones Diaz de
Santos.ISBN 9788479786670

- Stake, Robert, E. (2006). Evaluacion Comprensiva y Evaluacion Basada en estandares. Ed: Gra0.
Barcelona.

Complementarias

Pérez Juste, Ramén (coord.) (2000). La Calidad de la Educacion. Madrid: Narcea.

- Pérez Juste, Ramon, Lopez Rupérez, Francisco, Peralta, Maria Dolores y Municio, Pedro (2000).
Hacia una educacion de calidad. Gestion, instrumentos y evaluacion. Madrid: Narcea.

- Pérez Juste, R. (2006). Evaluacién de programas educativos. Madrid: La Muralla.

- Castillo Arredondo, Santiago y Cabrerizo Diago, Jesus (2004). Evaluacion de programas de
intervencion socioeducativa: agentes y ambitos. Madrid: Pearson.

- Alvarez Rojo, Victor (coord.) (2002). Disefio y evaluacion de programas. Madrid: EOS.
- Cabrera, Flor (2000). Evaluacion de la formacién. Madrid: Sintesis.

- EFQM y TQM Asesores (1999). Expertos en la aplicacion del Modelo EFQM a la mejora de la gestion
empresarial. El Modelo EFQM de Excelencia. Recuperado de
http://iwww.tgm.es/TQM/ModEur/ModeloEuropeo.htm

- AENOR (2011). Normas UNE y legislacién. Gestion de centros para personas en situacion de
dependencia. Madrid: Aenor Ediciones.

- Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (2010). The Program Evaluation Standards.
Los Angeles: Sage.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

1. Contenidos Se mantienen los contenidos inicia mente recogidos en la guia docente
2. Volumen de trabgjo y planificacion temporal de ladocencia

El volumen de trabajo no cambia. Sesiones programadas en las mismas fechas y horas con lamisma
duracion.

Lamodalidad de la docencia se adaptard en funcion de | as necesidades sanitarias (en linea, hibrida o
presencial)

3. Metodologia docente
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Subida de materiales a Aulavirtual - Propuesta de actividades por aulavirtual - Videoconferencia
sincrona (Blackboard o Teams) para formacién hibrida - Videoconferencia asincrona (Blackboard) parala
gestion de sesiones (grabaciones...) - Desarrollo de proyectos (trabajo individual) - Forum en Aula
Virtual (dudas grupales, trabajo individual con dudas comunes,...) - Tutorias individuales mediante
correo electronico, videoconferencia o Skype con sesiones programadas y pactadas con estudiantes.

4. Evaluacion

1. Adicion de actividades de evaluacion continua 2. Incremento del peso en la nota final de la evaluacion
continua 3. Pruebas de eval uacidn mediante trabajos académicos 4. Pruebas de eval uacion mediante
proyectos En esta asignatura se han realizado solo cambios en la ponderacion de las actividades ya
programadas i nicialmente de evaluacion continuay descrita en la guia docente desde el inicio en la
materia. Concretamente |os cambios afectan al portafolio reduciendo el peso en €l trabajo final individual
y aumentando el peso en |as actividades realizadas durante el curso. Finalmente |a evaluacion de esta
materia se compondra de los siguientes elementos. PORTAFOLIOS - Actividades planteadas en las
sesiones durante el desarrollo de |os temas/contenidos (35%) -Trabajo final individual (55%)
AUTOEVALUACION -Cuestionario online (10%)

5. Bibliografiala bibliografia recomendada se mantiene pues es accesible. Se facilitan bastantes recursos
bibliogréficos online en el moodle.
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