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RESUM

LainvestigaciO operativa ofereix una série de procediments, através dels quals s obtenen una valuosa
informaci6 que permet avaluar les repercussions de les diverses solucions entre les quals cal triar, cosa
gue constitueix una base objectivai quantitativa sobre la qual recolzar les decisions orientades ala
persecuci6 d’ unes finalitats determinades. L’ objectiu principa d’ aguest curs és desenvolupar |” habilitat
de I’ estudiant/a per reconéixer situacions en que lainvestigacio operativa pot ser usada eficagment,
modelitzar matematicament aguestes solucions, triar la técnica de resolucié més apropiada per al model
construit, aplicar aquesta técnica per resoldre e model mitjancant programes informatics comercials
adequats i, finalment, ser capag d' interpretar els resultats obtinguts.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

En € curs es revisen nombrosos casos practics presos de diferents entorns empresarials per il -lustrar €l
procés complet d' optimitzacio, des de la determinacié del model finsal’analisi de la solucié obtinguda
mitjancant el programari estudiat. El curs és autocontingut i els coneixements previs necessaris es
redueixen ainformaticaanivell d’' usuari i matematiques basiques. No obstant aix0, els estudiants amb
coneixements avancats en informatica també trobaran tecniquesi estrategies per a desenvolupament

d’ aplicacions d’ optimitzacio empresarial. En acabar € curs, I’ estudiant/a ha de ser coneixedor de

I’ existénciad’ un ampli grup de tecniques, ser conscient de la seua utilitat i que puga, en €l seu futur
professional, o bé aprofundir en les que necessite o bé acudir a un especialista que per obtenir-ne més
informacio.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES

2212 - M.U. Direcci6 d' Empreses. MBA 15-V.2

- Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resoluci6 de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (0 multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

- Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambigditats.

- Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

- Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / o aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

- Preparar, redactar i exposar en public informes i projectes de caracter empresarial de manera clara i
coherent, defendre'ls amb rigor i tolerancia i respondre satisfactdoriament a les critiques sobre els
mateixos.

- Buscar, seleccionar i valorar informacié emanada dels distints agents de I'entorn, a través de
métodes tradicionals i de les tecnologies de la informaci6 i de la comunicacié per a utilitzar-la de
forma efectiva davant de problemes i situacions relacionades amb l'activitat empresaria.
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- Analitzar, sintetitzar i valorar informacio, de forma rigorosa i critica, amb capacitat per a identificar
asunciones, avaluar evidéncies, detectar logiques o raonaments falsos, identificar valors implicits, i
generalitzar de manera apropiada sobre problemes i situacions relacionades amb el mén
empresarial.

- Analitzar i valorar les arees funcionals de I'empresa amb l'objectiu d'obtindre un coneixement de les
seues fortaleses i debilitats actuals i potencials com a suport a la presa de decisions.

- Analitzar distints métodes quantitatius que permeten resoldre problemes en situacions d'incertesa i
precisar les estratégies a fi de millorar el rendiment global de I'empresa i anticipar-se als competidors.

- Comparar les solucions obtingudes en problemes complexos de la direccié d'empreses, contrastar
quin métode és més adequat per a la presa de decisions, tant a nivell tactic com estratégic i justificar
el perqué del métode seleccionat.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

En acabar €l procés d’ ensenyament-aprenentatge, |’ estudiant/a haura aprés a:
1. Coneixer definicions formalment correctes dels conceptes basics en lainvestigacio operativa.

2. Reconeixer els diferents tipus de models de programacié matematicai saber aplicar lestécniquesi
estratégies per a cada model matematic.

3. Modé€litzar les situacions reals matematicament, especialment les que involucren la presa de decisions
en escenaris complexos.

4. Coneixer les eines d optimitzaci6 disponibles en el mercat, |a seua possible adequaci6 a's problemes de
I’ ambit empresarial.

5. Resoldre problemes d’ optimitzacié amb €l programari adequat i interpretar €ls resultats obtinguts.

6. Validar si la solucio donada per al model éstambé valida per a problemareal que esvol resoldre o si,
per contra, cal introduir noves variablesi/o restriccions en el model.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Conceptes basics.

1.1 Models i classificacio.
1.2 Fases del procés de modelitzacié.
1.3 Aspectes fonamentals de la modelitzacio.
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2. Models de programacio lineal

2.1 El model lineal

2.2 Aplicacions de la programacio lineal
2.3 Analisi de sensibilitat

2.4 Resolucié amb Solver

3. Models de programacié no lineal

3.1 El model no lineal
3.2 Aplicacions de la programacio no lineal
3.3 Resolucié amb Solver

4. Models de programacio lineal entera

4.1 Models de programacio lineal entera

4.2 Modelitzacié amb variables enteres

4.3 Algorismes de resolucié: métodes exactes i heuristics
4.4 Resolucié amb Solver

5. Problemes estructurats en optimitzacié combinatoria

5.1 Models de transport i distribucio
5.2 Problemes de localitzacié

5.3 Problemes de rutes de vehicles
5.4 Models doptimitzacié en xarxes

6. Gestio de projectes

6.1 Introduccio a la gestio de projectes
6.2 Planificacio de projectes

6.3 Seguiment i control de projectes
6.4 Introduccié al Microsoft Project
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Practiques en aula informatica 24,00 100
Tutories reglades 6,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 6,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 6,00 0
Preparacio de classes de teoria 10,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
Resoluci6 de casos practics 3,00 0
TOTAL 75,00

METODOLOGIA DOCENT

L es classes estan orientades alaresolucio de casos practics. La docencia s’ imparteix en aules
d’informatica amb un treball continu de I’ estudiant/a per afavorir aixi lainteraccio entre professorat i
estudiantat. Aquesta orientacio practica facilitala participacio de I’ estudiant/a, permet |’ assimilacio
continua dels continguts i |’ autoaval uacio de les seues capacitats.

A més, I’ estudiant/a ha de fer un conjunt de tasques de formaindividual i/o en grup que consistiraen la
resolucio i interpretacio de solucions de nous problemes. Les solucions proposades seran objecte de
discussié i debat en |es sessions seglients.

AVALUACIO

En el procés d’ avaluacié es tenen en compte la participacié activa del's estudiants en les classes, les seues
intervencions en les sessions practiques i els treballs presentats, tant individualment com en grup.

L’ avaluaci6 continua es puntua sobre 6. Finalment es fa un examen gue es puntua sobre (10 - nota
obtinguda en I’ avaluaci6 continua). La notafinal éslasumade |’ avaluacio continua més la nota de
I’examen final. La nota de I’ avaluacié continua es considera de la mateixa forma en la segona
convocatoria.
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REFERENCIES

Basiques
- Taha,H.A.,2017, Investigarcién de Operaciones, décima edicién, Pearson
- Hillier, F.S., Lieberman, G.J. , 2015, Investigacion de Operaciones, décima edicion, Mc Graw Hill.

- Horine, G. M., 2010, Gestién de proyectos, Anaya Multimedia

Complementaries
- Gil Gambarte, L.A., 2016, Project 2016, Anaya multimedia
- Valdés-Miranda, Claudia, 2022, Excel 2022. Anaya multimedia
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