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En el modul de Marqueting i logistica es pretén que s adquirisguen el's conceptes i eines necessaris per a
la presa de decisions en ladireccié de marqueting, aixi com en la gestié comercial de lalogistica

En primer lloc, s analitzen els aspectes relacionats amb |’ estudi del comportament del consumidor,
I’andlisi de lacompetenciai la presa de decisions estrategiques relatives ala segmentacio del mercat i €
posicionament de les marques. En segon lloc, s aborden |es decisions operatives relacionades amb la
cartera de productes de I’ empresa, la fixacié de preus, la comunicacio i lagestio del canal de distribucio,
tot aixo en & context del pla de marqueting; aixi com lesformesi estructures d’ organitzacié i les mesures
de control de les activitats comercialsi de marqueting. Finalment, s estudialagestio de lalogisticai €l
transport des d’ una perspectiva comercia i de servel a client.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacio amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES

2212 - M.U. Direcci6 d' Empreses. MBA 15-V.2

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resoluci6 de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i étiques vinculades a |?aplicacio dels seus coneixements i judicis.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambigditats.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / o aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

Conéixer i identificar els principis d'actuacio i plans directors de Responsabilitat Social de 'Empresa
que permeten implantar estratégies orientades a millorar la confianca en I'empresa, les relacions amb
el seu entorn, la seua imatge, la seua legitimitat i el seu prestigi social.

Preparar, redactar i exposar en public informes i projectes de caracter empresarial de manera clara i
coherent, defendre'ls amb rigor i tolerancia i respondre satisfactoriament a les critiques sobre els
mateixos.

Buscar, seleccionar i valorar informacié emanada dels distints agents de I'entorn, a través de
métodes tradicionals i de les tecnologies de la informaci6 i de la comunicacié per a utilitzar-la de
forma efectiva davant de problemes i situacions relacionades amb l'activitat empresaria.

Analitzar, sintetitzar i valorar informacio, de forma rigorosa i critica, amb capacitat per a identificar
asunciones, avaluar evidéncies, detectar logiques o raonaments falsos, identificar valors implicits, i
generalitzar de manera apropiada sobre problemes i situacions relacionades amb el mén
empresarial.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

- Actuar en la presa de decisions de I'empresa en el marc dels Drets Humans, els principis
demaocratics, els principis d'igualtat entre dones i hdmens, de solidaritat, de proteccié mediambiental,
d'accessibilitat universal i disseny per a tots, i de foment de la cultura de la pau.

- Potenciar I'habilitat de treballar en equip i col-laborar i organitzar les activitats del grup amb eficacia i
eficiencia tant en I'ambit de la direccio general com en les altres arees funcionals de I'empresa.

- Prendre decisions tant individuals com col-lectives en la seua labor professional com a directiu de
I'empresa.

- Integrar I'empresa en el seu entorn socioecondmic i competitiu en funcié de les amenaces i
oportunitats del mateix.

- Analitzar i valorar les arees funcionals de lI'empresa amb I'objectiu d'obtindre un coneixement de les
seues fortaleses i debilitats actuals i potencials com a suport a la presa de decisions.

- Integrar les distintes arees funcionals de I'empresa (marqueting, financera, recursos humans,
operacions) de manera sinérgica.

- Formular I'estratégia corporativa d'una empresa determinada, aixi com les estratégies competitives i
funcionals que d'ella es deriven.

- Desenvolupar la creativitat que junt amb el coneixement i el rigor permeta avaluar les estratégies
competitives

- Analitzar distints metodes quantitatius que permeten resoldre problemes en situacions d'incertesa i
precisar les estratégies a fi de millorar el rendiment global de I'empresa i anticipar-se als competidors.

- Comparar les solucions obtingudes en problemes complexos de la direccié d'empreses, contrastar
guin meétode és més adequat per a la presa de decisions, tant a nivell tactic com estrategic i justificar
el perqué del métode seleccionat.

- Organitzar i planificar les activitats d'un departament de marqueting en I'ambit empresarial i en
coordinacié amb la resta d'arees funcionals de I'organitzacio.

- Gestionar de forma eficient els processos en el canal de distribuci6 i prendre decisions en I'ambit de
la logistica integral.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

» Coneixer lesfuncions del marqueting en I’empresai ser capag de situar-lo en I’ organigrama.

» Conéixer lesvariables del marqueting mix i les seuesimplicacionstactiquesi estrategiques.

» Coneixer els aspectes clau de les decisions relacionades amb el pla de marqueting en profunditat.
» Capacitat de formular un pla de marqueting.

» Coneixer es principals instruments de comunicacio dins de |’ entorn de marqueting.

» Coneixer els principals tipus de distribuidorsi les seues funcions més importants.
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» Coneixer elsmodels de cicle de vida del producte i d’adopcié d'innovacions.
» Conéixer laimportanciadel preu i les principals decisions respecte a aquest.

» Capacitat d establir els recursos necessaris per a coneixement adequat del mercat i de lesrelacions
tant amb els clients com amb els proveidors.

» Coneixer les principals estratégies de marqueting i ser capac d’ aplicar-les en un entorn competitiu.
» Formular i desenvolupar un procés basic d’investigacié de mercats.
» Coneixer e funcionament de les operacions logistiques entre les empreses i €l's seus clients.

o Optimitzar lagestié dels sistemes de transport en I’ empresa.

» Gestionar lalogistica des d' una perspectiva de servei a client.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Marqueting

1.- Marqueting i orientacio al mercat.

2.- Analisi de mercat.

3.- Estrategia de marqueting mix.

4.- Planificacié de marqueting i resultats.

2. Logistica

1.- La logistica i les seues activitats: importancia i enfocament.
2.- La logistica i el transport en el comer¢ internacional.
3.- El servei al client en la logistica.

44476 Marqueting i logistica 4



~Guia Docent
44476 Marqueting i logistica

=5

3

VNIVERSITAT G D VALENCIA

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 36,00 100

Tutories reglades 24,00 100

Elaboraci6 de treballs en grup 40,00 0

Estudi i treball autonom 50,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Sessions expositives (Ilicd magistral, classes participatives, conferencies).

Formes didacti ques participatives (individualment o en grup), com aanalisi de resolucio de casos i
problemes, aplicacié de técniques, presentacions orals, jocs derol.

Cerca, lecturai andlisi de bibliografia, articlesi informes.

AVALUACIO

El sistema d’ avaluacio d’ aguesta assignatura consta de:

» Provaobjectiva que consisteix en larealitzacio d’ un examen final escrit que suposa el 60 per cent
delanotafinal.

» Avauacio6 continua recuperable através del treball monografic (comd amb les assignatures de
Formulacié i Implementacid) d'un pla de marqueting d'un producte i que representa el 20 per cent
delanotafinal.

 Participacié en classei reditzacié d exercicisindividuals o en grup que suposa el 20 per cent dela
notafinal.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

Laqudificacio fina éslaresultant de la suma ponderada de les notes obtingudes en I’ examen final i en
elsexercicisi € cas practic del plade marqueting, sempre que s haja superat I’ examen final.

REFERENCIES
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- - Anaya, J.J. (2015). Logistica Integral. La Gestion Operativa de la Empresa. ESIC Editorial. Madrid.
- Ballou, R.H. (2004). Logistica. Administracion de la Cadena de Suministro. Ed. Pearson Prentice
Hall.
- Best, R.J. (2007). Marketing estratégico. Ed. Pearson. Madrid.
- Cabrera Canovas, A. (2012) Transporte internacional de mercancias. Aspectos practicos. ICEX. 80 .
- Chernev, A. (2018). The Marketing Plan Handbook. 5th.ed. Cerebellum Press. Chicago.
- De Caleruela, F. (2015). El libro rojo de la logistica. AECOC
- Kotler, P. y Armstrong, G. (2012). Marketing. Ed. Pearson. Madrid.
- Kotler, P. y Armstrong, G. (2018). Principios de Marketing.172 ed. Pearson. Madrid.
- Kotler, P. y Keller, K.L. (2016). Direccion de Marketing. Pearson. Madrid.
- Lambin, J.J., Galluci, C. y Sicurello, C. (2009). Direccion de Marketing. McGraw-Hill. Madrid.
- Ruiz, J.A., Gaitan, J.A. y Morato, J.L. (2005). Logistica Comercial. Ed. McGraw Hill, Madrid.

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

Davant la possibilitat de quarantena d'alguns alumnes o de confinament de la poblacié, es contemplala
possibilitat d'imparticié de la docencia a distancia per metodes sincrons, que permetin al complet
desenvolupament de el programa.Les mesures oportunes seran adoptades en cas de ser necessaries, per
facilitar I'accés ales sessions formatives de qualsevol alumne gque hagi de observar quarantena de manera
sobrevinguda a llarg de el curs.
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