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RESUM

Casos d'empresa €s una assignatura de la matéria de Management que pretén complementar ales altres
tres assignatures d'aquesta matéria (formulacié d'estrategies, implementacio d'estrategies, i direccid
d'operacionsi sistemes de gesti6).

L'assignatura ofereix unavisio de la Direccié d'Empreses des de |'experiencia de situacions reals de
gestio, comptades i analitzades en primera persona pels protagonistes dels processos de presa de
decisions. L'estudiant coneixera problematiques concretes i actuals de management, analitzant i discutint
activament amb el's experts les mesures que han estat preses per a solucionar els problemes identificats.
L'assignatura inclou tambeé la participaci6 de I'estudiantat en un joc de simulaci6 que té com a objectiu
principal I'aplicacio practica dels continguts de |es assignatures de Management.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Es convenient haver cursat o estar cursant, amb aprofitament, les altres tres matéries del modul de
management: Formulacid, Implementacio i Direccié d'Operacions i Sistemes de Gestid.

COMPETENCIES

2212 - M.U. Direcci6 d' Empreses. MBA 15-V.2

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resoluci6 de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informaci6é que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i etiques vinculades a I?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons Ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida 0 autonoma.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

Conéixer i identificar els principis d'actuacio i plans directors de Responsabilitat Social de I'Empresa
gue permeten implantar estrategies orientades a millorar la confianca en I'empresa, les relacions amb
el seu entorn, la seua imatge, la seua legitimitat i el seu prestigi social.

Preparar, redactar i exposar en public informes i projectes de caracter empresarial de manera clara i
coherent, defendre'ls amb rigor i tolerancia i respondre satisfactoriament a les critiques sobre els
mateixos.

Buscar, seleccionar i valorar informacié emanada dels distints agents de I'entorn, a través de
meétodes tradicionals i de les tecnologies de la informacié i de la comunicaci6 per a utilitzar-la de
forma efectiva davant de problemes i situacions relacionades amb l'activitat empresaria.

Analitzar, sintetitzar i valorar informacié, de forma rigorosa i critica, amb capacitat per a identificar
asunciones, avaluar evidéncies, detectar logiques o raonaments falsos, identificar valors implicits, i
generalitzar de manera apropiada sobre problemes i situacions relacionades amb el mén
empresarial.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

- Actuar en la presa de decisions de I'empresa en el marc dels Drets Humans, els principis
demaocratics, els principis d'igualtat entre dones i hdmens, de solidaritat, de proteccié mediambiental,
d'accessibilitat universal i disseny per a tots, i de foment de la cultura de la pau.

- Potenciar I'habilitat de treballar en equip i col-laborar i organitzar les activitats del grup amb eficacia i
eficiencia tant en I'ambit de la direccio general com en les altres arees funcionals de I'empresa.

- Prendre decisions tant individuals com col-lectives en la seua labor professional com a directiu de
I'empresa.

- Auditar o formular els valors d'una organitzacié i, en conseqiéncia, determinar la missio i visié d'una
organitzacio.

- Valorar el sentit i la intensitat dels possibles impactes sobre l'activitat d'una empresa i els seus
resultats futurs del canvi en els factors de I'entorn.

- Integrar I'empresa en el seu entorn socioeconomic i competitiu en funcié de les amenaces i
oportunitats del mateix.

- Analitzar i valorar les arees funcionals de I'empresa amb I'objectiu d'obtindre un coneixement de les
seues fortaleses i debilitats actuals i potencials com a suport a la presa de decisions.

- Integrar les distintes arees funcionals de I'empresa (marqueting, financera, recursos humans,
operacions) de manera sinergica.

- Avaluar el marc economic, tecnologic, legal, fiscal, i sociocultural en el qual s'exercix I'activitat d'una
empresa.

- Definir justificadament els objectius d'una empresa.

- Formular I'estratégia corporativa d'una empresa determinada, aixi com les estratégies competitives i
funcionals que d'ella es deriven.

- Desenvolupar la creativitat que junt amb el coneixement i el rigor permeta avaluar les estratégies
competitives

- Implementar i controlar I'estrategia de I'empresa en els seus distints nivells, incloent el disseny de
I'estructura organitzativa de I'empresa d'acord amb els seus factors de contingéncia.

- Expressar propostes de millora de I'estratégia de I'empresa en els seus distints nivells com a
consequéncia d'un procés de revisié i control.

- Desenrotllar esperit emprenedor i habilitats relacionades amb la gestié del canvi i de la innovacié, a fi
d'estimular la mutifuncionalidad, la diversitat i la introducci6 de novetats en les organitzacions."

- Estructurar les estratégies corporativa i competitiva de I'empresa, integrades amb les funcionals, amb
els principis i métodes dels principals sistemes de gestio.

- Combinar les principals perspectives i enfocaments de la gesti6 de la qualitat i diferenciar i entendre
I'oportunitat d'aplicar els models ISO i EFQM.
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RESULTATS DE L'APRENENTATGE

L’ assignatura Casos d’ empresa aporta a |’ estudiant/a exemples de casos reals del funcionament intern de
les organitzacions empresarialsi els processos de presa de decisions, aplicant els plantejaments actuals de
ladireccio de|’empresai guiant-se per un enfocament global, integrador i estrategic.

L’ estudiant/a veu reforcada la seua capacitat d’ orientar el rumb de les empresesi desenvolupar
coneixementsi habilitats basics per participar activament en tasques de direccié empresarial.
Concretament:

» Coneix elsfonamentsi les eines de la direccio estratégica, amb prou profunditat per aplicar-les en
la practica empresarial.

» Compren de formasuficient i equilibrada les funcions basiques del management, més enllade la
propia direccio estrategica.

» Fadiagnostics estrategics a nivell empresarial.

A meés, recolzant-se en la presentacié de casos, es vol que I’ estudiantat millore o desenvolupe diferents

habilitats d’' indole social que li seran Utils en assumir Ilocs directius. Destaguem les habilitats socials
seguents:

- Habilitats critiquesi reflexives através de |’ estudi de situacions reals d’ empreses.

- Habilitat per debatre amb altres personesi arribar a conclusions sobre I’ analisi d’ un determinat
fenomen o situacio, intern o extern a una organitzacio.

- Habilitats de comunicaci6 oral, tractant de millorar |’ exposicié de les posicions personalsi habituant-se
aargumentar amb justificacions racionals.

- Comportaments proactiusi un nivell alt detoleranciaa canvi i alaincertesa.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Casos d'empresa

Casos d'empresa en qué s'aborden els coneixements treballats en els moduls de formulacié i
implementacié d'estrateégies empresarials, direccio d'operacions i sistemes de gesti6.

2. Simulacid: aplicacio practica
Aplicacio practica dels coneixements treballats en els moduls fins a la data mitjangant un simulador
empresarial.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 10,00 100

Lectures de material complementari 10,00 0

Preparacio d'activitats d'avaluacié 5,00 0
TOTAL 25,00

METODOLOGIA DOCENT

El desenvolupament d'aquesta assignatura es realitzara sota el format de seminari d'expertsi joc
empresarial.

Totes dues metodol ogies permeten reafirmar |'aprenentatge dels conceptes, teoriesi tecniques estudiats en
les atres tres assignatures de la matéria de management i desenvolupar les actituds i habilitats de caraa
I'exercici professional.

L'alumnat haura de preparar, en elstermesi dates que la Direccié del Master indique, les activitats
associades a cada seminari, aixi com un informe final del joc de ssimulacié. Aquestes activitats es
publicaran dins del termini i en laformaescaient al’AulaVirtual.

AVALUACIO

PRIMERA CONVOCATORIA
Seminaris d'experts (70%)

L'avaluaci6 esrealitzara a partir de la participacié de I'Aumnat en els seminaris d'experts. Previament a
aguest, jasigalavisita, conferencia, forum o panell, cada estudiant ha de buscar informacio rellevant
sobre I'empresa o |la tematica de I'esdeveniment. A partir d'aquestainformacié ha de preparar una
pregunta dirigida ala persona responsable de I'empresa que visitara o els ponents de |'esdeveniment que
ens acompanyen. Les normesi el format per a elaborar |a pregunta es proporcionen a l'estudiant amb
anterioritat. Posteriorment, |'estudiant ha de respondre una o diverses preguntes sobre la visita, en el
format que es determine.

Smulador empresarial (30%)

L'aumnat haura de participar en el joc de simulacid i entregar un informe final en el format que es
determine.

Per a superar I'assignatura haura d'haver assistit al 80% dels seminaris, realitzar totes les activitatsi
arribar fins al final en el joc d'empresa. El joc de simulaci6 no és recuperable.

44475 Casos d'empresa 5



Guia Docent
44475 Casos d'empresa

SEGONA CONVOCATORIA

L'alumnat que no hagen obtingut un minim de 5 sobre 10 en la primera convocatoria haura de fer un
treball per aaprovar I'assignatura. El professorat informara sobre I'estructura, continguts i data de
[liurament d'aquest treball. Es recorda que el joc de simulacio no és recuperable.

REFERENCIES
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