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RESUMEN

Casos de empresa es una asignatura de la materia de Management que pretende complementar alas otras
tres asignaturas de esta materia (formulacién de estrategias, implementacion de estrategias, y direccién de
operacionesy sistemas de gestion).

Laasignatura ofrece una visién de la Direccion de Empresas desde la experiencia de situaciones reales de
gestion, contadas y analizadas en primera persona por |0s protagonistas de |os procesos de toma de
decisiones. El estudiante conocera probleméticas concretas y actuales de management, analizando y
discutiendo activamente con |os expertos las medidas que han sido tomadas para solucionar |os problemas
identificados.

Laasignatura incluye también la participacion del estudiante en un juego de simulacién que tiene como
objetivo principal 1a aplicacién practica de |os contenidos de | as asignaturas de management.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Es conveniente haber cursado o estar cursando, con aprovechamiento, las otras tres materias del
modulo de management: Formulacién, Implementacion y Direccion de Operaciones y Sistemas de
Gestion.

COMPETENCIAS

2212 - M.U. en Direccion de Empresas. MBA 15-V.2

- Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

- Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
gue las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambiguedades.

- Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo

- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

- Conocer e identificar los principios de actuacién y planes directores de Responsabilidad Social de la
Empresa que permiten implantar estrategias orientadas a mejorar la confianza en la empresa, las
relaciones con su entorno, su imagen, su legitimidad y su prestigio social.

- Preparar, redactar y exponer en publico informes y proyectos de caracter empresarial de manera
clara y coherente, defenderlos con rigor y tolerancia y responder satisfactoriamente a las criticas
sobre los mismos.

- Buscar, seleccionar y valorar informacién emanada de los distintos agentes del entorno, a través de
métodos tradicionales y de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion para utilizarla de
forma efectiva ante problemas y situaciones relacionadas con la actividad empresarial.

- Analizar, sintetizar y valorar informacion, de forma rigurosa y critica, con capacidad para identificar
asunciones, evaluar evidencias, detectar l6gicas o razonamientos falsos, identificar valores
implicitos, y generalizar de manera apropiada sobre problemas y situaciones relacionadas con el
mundo empresarial.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

- Actuar en la toma de decisiones de la empresa en el marco de los Derechos Humanos, los principios
democraticos, los principios de igualdad entre mujeres y hombres, de solidaridad, de proteccion
medioambiental, de accesibilidad universal y disefio para todos, y de fomento de la cultura de la paz.

- Potenciar la habilidad de trabajar en equipo y colaborar y organizar las actividades del grupo con
eficacia y eficiencia tanto en el ambito de la direccién general como en las otras areas funcionales de
la empresa.

- Tomar decisiones tanto individuales como colectivas en su labor profesional como directivo de la
empresa.

- Auditar o formular los valores de una organizacién y, en consecuencia, determinar la misién y visién
de una organizacion.

- Valorar el sentido y la intensidad de los posibles impactos sobre la actividad de una empresa y sus
resultados futuros del cambio en los factores del entorno.

- Integrar la empresa en su entorno socio-econémico y competitivo en funcién de las amenazas y
oportunidades del mismo.

- Analizar y valorar las areas funcionales de la empresa con el objetivo de obtener un conocimiento de
sus fortalezas y debilidades actuales y potenciales como soporte a la toma de decisiones.

- Integrar las distintas areas funcionales de la empresa (marketing, financiera, recursos humanos,
operaciones) de manera sinérgica.

- Evaluar el marco econdémico, tecnolégico, legal, fiscal, y sociocultural en el cual se desarrolla la
actividad de una empresa.

- Definir justificadamente los objetivos de una empresa.

- Formular la estrategia corporativa de una empresa determinada, asi como las estrategias
competitivas y funcionales que de ella se derivan.

- Desarrollar la creatividad que junto con el conocimiento y el rigor permita evaluar las estrategias
competitivas.

- Implementar y controlar la estrategia de la empresa en sus distintos niveles, incluyendo el disefio de
la estructura organizativa de la empresa en consonancia con sus factores de contingencia.

- Expresar propuestas de mejora de la estrategia de la empresa en sus distintos niveles como
consecuencia de un proceso de revision y control.

- Desarrollar espiritu emprendedor y habilidades relacionadas con la gestién del cambio y de la
innovacioén, a fin de estimular la mutifuncionalidad, la diversidad y la introduccién de novedades en
las organizaciones.

- Estructurar las estrategias corporativa y competitiva de la empresa, integradas con las funcionales,
con los principios y métodos de los principales sistemas de gestion.

- Combinar las principales perspectivas y enfoques de la gestién de la calidad y diferenciar y entender
la oportunidad de aplicar los modelos ISO y EFQM.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Laasignatura"Casos de Empresa" aporta al estudiante ejemplos de casos reales del funcionamiento
interno de las organizaciones empresariales y |10s procesos de toma de decisiones, aplicando los
planteamientos actuales de la Direccion de la Empresa, y guiandose por un enfoque global, integrador y
estratégico.

El estudiante ve reforzada su capacidad de orientar el rumbo de las empresasy conocimientosy
habilidades bésicos para participar activamente en labores de direccién empresarial. Concretamente:

 Conoce los fundamentos y herramientas de la Direccion Estratégica, con la suficiente profundidad
para aplicarlas en |a préctica empresarial .

» Comprende de forma suficiente y equilibrada las funciones basicas del Management, més allade la
propia Direccién Estratégica.

 Realiza diagnosticos estratégicos a nivel empresarial.

Ademés, apoyandose en |a presentacion de casos, se pretende que los alumnos mejoren o desarrollen
diferentes habilidades de indole social que les seran Utiles al asumir puestos directivos. Destacamos las
siguientes habilidades sociales:

- Habilidades criticas y reflexivas através del estudio de situaciones real es de empresas.

- Habilidad para debatir con otras personasy llegar a conclusiones sobre el andlisis de un determinado
fendmeno o situacion, interno o externo a una organizacion.

- Habilidades de comunicacién oral, tratando de mejorar la exposicion de las posturas personales,
habituandose a argumentar con justificaciones racionales.

- Comportamientos proactivosy un nivel alto detoleranciaa cambio y alaincertidumbre

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Casos de Empresa

Casos de empresa en que se abordan los conocimientos trabajados en los moédulos de formulacion,
implementacion, direccién de operaciones y sistemas de gestion.

2. Implementacion de la estrategia

Aplicacion practica de los conocimientos trabajados en los madulos de formulacion e implementacion de
estrategias empresariales, direccion de operaciones y sistemas de gestion mediante un simulador
empresarial.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Clases de teoria 10,00 100

Lecturas de material complementario 10,00 0

Preparacion de actividades de evaluacion 5,00 0
TOTAL 25,00

METODOLOGIA DOCENTE

El desarrollo de esta asignatura se realizara bajo el formato de seminario de expertosy un simulador
empresarial.

El seminario de expertos permite reafirmar el aprendizaje de |os conceptos, teorias y técnicas estudiados
en las otras tres asignaturas de la materia de management y desarrollar las actitudes y habilidades de cara
a gercicio profesional.

El alumnado debera preparar en los términos y fechas que la Direccion del Master indique los diversos
casos que se van a presentar con lainformacion que le sea proporcionaday completarla con informacién
adicional obtenida de otras fuentes: periodicos, revistas de informacion economicay social, internet, la
propia empresa estudiada, sus empleadosy directivos, competidores, expertos, estados contables anuales,
etc.

El principal canal de comunicacion entre profesorado y el alumnado serala plataforma Aula Virtual,
desde la cual el profesorado suministrard documentacion e informara al alumnado de las actividades a
realizar, tales como la entrega de gjercicios, el acceso alos materiales docentes, |la comunicacion via
correo electronico, etc. La paginaweb de acceso es http://aulavirtual .uv.es, pudiendo hacerse consultas
sobre su funcionamiento en ladireccién Aula.Virtual @uv.es

El simulador empresarial permitira que el alumnado aplique las competencias y |os conocimientos
adquiridos en los madul os de management. Concretamente, el simulador presentard alos estudiantes un
mercado emergente en el que compiten varias empresas. Los estudiantes se organizaradn en equiposy cada
uno gestionara una empresa, tomando decisiones sobre distintos aspectos del hegocio y pudiendo

observar los resultados de estas decisiones alo largo de varios periodos. El juego de simulacién estara
guiado por €l profesorado y al finalizar, cada grupo de estudiante tendréa que entregar un informe final.

EVALUACION

Primera convocatoria: la evaluacion se realizara a partir de la participacion del alumnado en |os dos tipos
de actividades propuestas:
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Seminario de expertos (70%)

En cualquiera de los formatos el egidos y, previamente a este, ya sealavisita, conferencia, foro o panel,
cada estudiante debe buscar informacién relevante sobre la empresa o latematica del evento.

A partir de estainformacién debe preparar una pregunta dirigida a la persona responsable de la empresa
gue va avisitar o los ponentes del evento gue nos acompafian.

Lasnormasy € formato para elaborar |a pregunta se proporcionan a estudiante con anterioridad.

Posteriormente, el estudiante debe responder una o varias preguntas sobre lavisita, en el formato que se
determine.

Smulador empresarial (30%)

El alumnado deberé participar en el juego de simulacién y entregar un informe final.

Segunda convocatoria: 1os alumnos que no hayan obtenido un 5 sobre 10 en la primera convocatoria
deberan realizar un examen en segunda convocatoria para aprobar la asignatura.

REFERENCIAS

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

Ante la posibilidad de cuarentena de algunos alumnos o de confinamiento de la poblacién, se contempla
la posibilidad de imparticion de la docencia a distancia por métodos sincronos, que permitan el completo
desarrollo del programa. Las medidas oportunas serén adoptadas en caso de ser necesarias, para facilitar
el acceso alas sesiones formativas de cualquier alumno gque tenga que estar en cuarentena de forma
sobrevenidaalo largo del curso.
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