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RESUM

L'assignatura Direccié i Organitzacio d'Empreses forma part del modul Gestio i Optimitzacié de la
Produccio i Sostenibilitat. Es tracta d'una assignatura obligatoria de caracter quadrimestral que simpartix
en el primer curs de latitulacié de Master Universitari d'Enginyeria Quimica durant el primer
quadrimestre. En el plad'estudis constad'un total de 4,5 crédits ECTS. Amb esta assignatura es pretén
abordar aspectes de la direccié d'empreses en els diferents entorns, aixi com el coneixement de les seues
funcions, amb especial atenci6 alagestié de recursos humans, al financament des de la comptabilitat de
costos, al'organitzacio i gestié avancada de la produccié i alagestio de lainformacio.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Donat el caracter generalista i finalista de I'assignatura, per a abordar amb éxit I'assignatura és
necessari que l'estudiant posseisca els coneixements previs obtinguts en les assignatures cursades en
els Graus que donen accés al Master d'Enginyeria Quimica, en especial en matéries relacionades amb
Organitzaci6 i Gestié de la Produccié i Elaboracié de Projectes.

COMPETENCIES

2209 - M.U. en Enginyeria Quimica
- Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucié de

problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

- Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informaci6é que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i etiques vinculades a I?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

- Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

- Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida 0 autonoma.

- Liderar i definir equips multidisciplinaris capagos de resoldre canvis técnics i necessitats directives en
contextos nacionals i internacionals.

- Adaptar-se als canvis estructurals de la societat motivats per factors o fenomens d'indole economic,
energeétic o natural, per a resoldre els problemes derivats i aportar solucions tecnoldgiques amb un
elevat compromis de sostenibilitat.

- Dirigir i gestionar técnicament i economicament projectes, instal-lacions, plantes, empreses i centres
tecnologics en I'ambit de I'enginyeria quimica i els sectors industrials relacionats

- Tindre capacitat d'analisi i sintesi per al progrés continu de productes, processos, sistemes i servicis
utilitzant criteris de seguretat, viabilitat economica, qualitat i gesti6 mediambiental

- Integrar coneixements i enfrontar-se a la complexitat d'emetre juis i presa de decisions, a partir
d'informaci6 incompleta o limitada, que incloguen reflexions sobre les responsabilitats socials i
etiques de I'exercici professional

- Comunicar i discutir propostes i conclusions en forums multilingties, especialitzats i no especialitzats,
d'una manera clar i sense ambiguitats
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- Adaptar-se als canvis, sent capag d'aplicar tecnologies noves i avancades i altres progressos
rellevants, amb iniciativa i esperit emprenedor

- Ser capacos d'accedir a ferramentes d'informaci6 en diferents arees del coneixement i utilitzar-les
apropiadament

- Ser capacos de valorar la necessitat de completar la seua formacié técnica, cientifica, en llengues,
en informatica, en literatura, en ética, social i humana en general, i d'organitzar el seu propi
autoaprenentatge amb un alt grau d'autonomia

- Habilitat per a defendre criteris amb rigor i arguments, i d'exposar-los de forma adequada i precisa

- Ser capacgos d'assumir la responsabilitat del seu propi desenrotllament professional i de la seua
especialitzacié en un o més camps d'estudi

- Dirigir i organitzar empreses, aixi com sistemes de produccié i servicis, aplicant coneixements i
capacitats d'organitzaci6 industrial, estratégia comercial, planificaci6 i logistica, legislacié mercantil i
laboral, comptabilitat financera i de costos

- Dirigir i gestionar I'organitzacid del treball i els recursos humans aplicant criteris de seguretat
industrial, gestio de la qualitat, prevencié de riscos laborals, sostenibilitat, i gesti6 mediambiental

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Ser capag d'identificar les qualitats i habilitats necessaries de I'equip directiu o director de projectes en
funcio del tipus d'empresa o tipus de projecte. Ser capag de descriure les necessitats d'un determinat lloc
de treball. Dissenyar programes de formacio en |'entorn del sistema productiu. Elaborar un Sistema de
Gesti6 de lainformacié d'acord amb les necessitats del sistema productiu. Ser capag d'aplicar els principis
i metodes de planificacio de produccio.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Direcci6 de la empresa: La Direcci6 Estratégica i els Recursos Humans

De les funcions classiques de la empresa a la Direccio Estratégica: de la gestié de personal a la direccié
estratégica dels recursos humans des dels enfoques de Recursos i Capacitats i de Capacitats
Dinamiques

2. El Desenvolupament de Habilitats Directives

Exigencies de lideratge; de I'addicioé de tasques i sequiéncia de tallers fins al treball en equip; de les
estructures piramidals al treball en xarxa (els processos, la implicacié i la negociacio).
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3. La Direcci6 Financera de I'Empresa: Fonts de financament i la Comptabilitat de Costos

L'estructura financera de I'empresa i la gestio: Les conseqiéncies de les estratégies competitives i la
busca de noves fonts de financament dels negocis. Les Normes Internacionals i el gliestionament dels
Principis de Comptabilitat: La Comptabilitat de Gestio.

4. Direcci0 i organitzacio de la producci6

Gestio i Programacié Avancada: comprenent sistemes de programacio i organitzacié de produccio, des
d'assignacio de recursos a maquines, sequenciacié de treballs, equilibrat de linies i programaci6 en
entorns Just in Time.

5. Els Sistemes d’Informacié

El flux d'informacié en les organitzacions. L’ integracié dels processos de I'empresa amb sistemes de
gestio ERP (Enterprise Resource Planning). Evolucié i Mercat dels ERPs. Exemples.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 29,00 100
Practiques en aula 11,00 100
Seminaris 3,00 100
Tutories reglades 2,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 34,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 10,00 0
Resoluci6 de casos practics 4,00 0
TOTAL| 113,00

METODOLOGIA DOCENT

El desenvolupament de I'assignatura sestructura en torn les classes de teoriai de problemes, els seminaris
desenvolupatsi larealitzacio de treballs.

En les classes de teoria sutilitzara el model de llicé magistral. El professor exposara per mitja de
presentacio y/o explicacio e's continguts de cada tema incidint en aquells aspectes clau per ala
comprensi6 del mateix.
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L es classes practiques de problemes es desenvol uparan seguint dos models. En algunes de les classes sera
el professor el que resolga una serie de problemes tipus perque els estudiants aprenguen a identificar el's
elements essencials del plantejament i resolucié del problema. En altres classes de problemes seran els
estudiants, individualment o distribuits en grups, €l's que hauran de resoldre problemes analegs davall la
supervisio del professor. Una vegada conclos el treball, els problemes seran arreplegats, analitzatsi
corregits pel profesor o pels propis estudiants.

Els treballs proposats a's estudiants es relacionaran amb |es unitats tematiques, consistentsen la
realitzacio de Problemesi Casos Practics dAplicacio. Part d'estes activitats esredlitzaraen classei la
restatindra un calendari de realitzacio i entrega pels estudiants. Després de la seua correcci6, els
estudiants rebran informaci¢ dels seus resultats i un resum dels aspectes mes consolidats i de les fallades
meés frequents.

AVALUACIO

L'avaluacio de |'aprenentatge dels alumnes es dura a terme proposant-se dos modalitats d'avaluacio:

A) Esta modalitat només és aplicable a alumnes que hagen assistit a més d'un 80% de les classes. Un 10%
de lanota correspondra alavaloracio de I'assistenciai participacié de I'alumne. Un 30 % de la nota
correspondra al'avaluacio dels treballs o problemes (individuals o en grup). El 60% restant correspondra
alaqualificacié d'un examen, que constara de part tedricai practica. Sera un requisit minim per a superar
|'assignatura obtindre més d'un 5.0 en el global de I'examen i més d'un 3.5 en cada una de les parts de
I'examen.

B) La qualificacio maxima que es pot obtindre en esta modalitat és d'un 9.0. Laqualificacié sobtindraa
partir de la nota d'un examen (70%), que constara de part tedricai practicai que esrealitzaraen ladata
oficial i delaqualificaci6 obtinguda en els treballs (20%). Sera un requisit minim per a superar
|'assignatura obtindre més d'un 5.0 en el global de I'examen i més d'un 3.5 en cada una de les parts de
['examen.

Els estudiants que opten per I'opcid A), i que no aproven |'assignatura en la primera convocatoria d'esta
manera, hauran de presentar-se a |'examen de la segona convocatoriai laformad'avaluaci6 sera, llavors,
ladelamodalitat B).

REFERENCIES
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Basiques

Johnson, G., Scholes, K., y Whittington, R. (2010): Fundamentos de Estratégica, Ed. PEARSON,
Madrid

Guerras, L.A. y Navas, J.E. (2007): La Direccion Estratégica de la Empresa, Teoria y aplicaciones. Ed.
Thompson-Civitas, Madrid, 42 edicion. (Capitulo 1).

Fernandez Guerrero R. (1998) Organizacion y Métodos de Trabajo: Direccién de la Produccién y
Recursos Humanos, CIVITAS

Ventura, J. (2008): Analisis estratégico de la empresa, Ed. Paraninfo, Madrid (Capitulo 1).
Bonache y Cabrera (2002): Direccion Estratégica de Personas.
Belbin R. M. (1995): Roles de equipo en el trabajo. Belbin Associates, D.L. Imp. Universal, Bilbao.

Hayes, N. (2002): Direccion de equipos de trabajo. Una estrategia para el éxito. Thompson, Madrid.
Citado en Brunet y Belzunegui (2004).

Luecke, R. (2004): ¢ Como crear equipos efectivos? Ediciones Deusto, coleccién Harvard Business
Essentials, Barcelona.

Rodrigo, Luis (2006): Habilidades directivas y técnicas de liderazgo. Editorial Ideaspropias, Vigo
Fisher, R., Ury W. y Patton, B. (1996): Obtenga el si. El arte de negociar sin ceder, Ed. Gestion 2000.

Munduate, L. y Medina, F.J. (Cords) (2005): Gestion del Conflicto, Negociacion y Mediacién. Madrid:
Pirdmide. Capitulo 6: Planificacion de la negociacion.

Ripoll, V. y Balada, T. (2004)Informacién de costes para la toma de decisiones empresariales. Gestion
2000.

Oriol Amat (coord.) Introduccién a la contabilidad y las finanzas Profit Editorial, S.L.
Ripoll, V.; Alcoy, P.y Crespo, C. Casos practicos resueltos de contabilidad de costes. Editorial Profit.

Direccién de Operaciones. Aspectos Tacticos y Operativos en la Produccién y los servicios, J.A:
Dominguez Machuca, S. Garcia Gonzalez, M.A. Dominguez Machuca, A. Ruiz Jiménez. Mcgraw-Hill,

Administracion de produccion y operaciones, R. B. Chase, Mcgraw-Hill, 2004, 102 edicion

Problemas Resueltos de Administracion de la Produccion y Operaciones. M2 Carmen Carnero Moya.
Editorial: Paraninfo. Madrid, 2013.

A guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBok Guide) Fifth Edition. Project
Management Institute: 2015.

Laudon, K.C. y Laudon, J.P. (2002): Sistemas de informacién gerencial. Organizacion y Tecnologia de
la Empresa conectada en red. Ed. Prentice-Hall, Madrid, 52 edicion

Complementaries

- Herrera, Justo (coord.) (2004): Conceptos basicos y casos para discusion de direccion y gestion de

recursos humanos. Promolibro, Valencia.
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- Brunet, I. y Belzunegui, A. (2004): La gestidn de equipos de trabajo en la estrategia de la empresa.
Estudios Financieros, trabajo y seguridad social, vol. 9, n® 251, 189-251.

- Gordon, J. R. (1997). Comportamiento Organizacional. Prentice Hall, México. Capitulo 5: Desarrollo de
equipos de trabajo de alto rendimiento (pag. 164-190). Capitulo 6: Cémo tomar mejores decisiones
(pag. 210-238). Capitulo 7: Como mejorar la comunicacion (pag. 258-288). Capitulo 9: Uso del poder y
manejo de conflictos (pag. 374-390). Capitulo 10: Como manejar el comportamiento entre grupos y
negociar con eficacia (pag. 414-439).

- West, M. A. (2003): El trabajo eficaz en equipo. Paidos Plural. Barcelona.
Kelly, P. K. (1999). Las técnicas para la toma de decisiones en equipo. Ed. Granica.

- Rousseau, G. (1980). Las reuniones en la vida de los grupos. Narcea S.A. de Ediciones

- Goleman, D. (2006) La Inteligencia Social. Kairés. Barcelona.
Senge, P. (1993) La Quinta Disciplina. Granica. Barcelona.
Ripoll, V. (Coordinador) (1993) "Introduccién a la contabilidad de gestién: célculo de costes". McGraw
Hill.
Ripoll, V. (Coordinador) (1995) "Contabilidad de gestion avanzada: planificacion, control y
experiencias practicas McGraw-Hill, Madrid
Ripoll, V. y Balada, T Manual de Costes. Gestion 2000.
Organizacién de la produccién, J. Velasco Sanchez , Piramide 2006
Problemas de Programacion y Control de Produccion. J.J. Alfaro Saiz, SPUPV 2008
Problemas resueltos de disefio y sistemas productivos y logisticos, J.P. Garcia Sabater, SPUPV, 2008
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