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RESUM

L'assignatura de control de gestio estratégic capacital'estudiant en el desenvolupament de les activitats
propies del controller i, més concretament, en el procés de descriure, mesurar i gestionar de manera
continua l'acompliment de |'estratégia de |'organitzaci6. Es tracta, doncs, de possibilitar lacomunicacio i
I'alineament de |'organitzacio amb la seva estrategia mitjancant el mesurament i la gestio atraves
d'indicadors; tot aix0, en larecerca d'una gesti6 holistica de I'estrategia que aconsegueixi millorar la seva
eficaciaanivell global i de cadascuna de les diferents activitats que es realitzen, amb la conseglent
milloradel seu rendiment organitzacional amb el qual afavorir la seva supervivenciaen €l llarg termini.
En aguest sentit, aguesta materia possibilita I'aprenentatge dels processos de disseny i implantacio de
sistemes de control de gestio; laqual cosa permet ales organitzacions desenvolupar adequadament una
serie d'activitats critiques encaminades a la consecuci6 de la seva sostenibilitat i / o creacié de valor a
[larg termini.

El professorat encarregat de la docencia en aquesta assignatur a és.
D. José Antonio Aparisi Caudeli, Departamento de Contabilidad

D. José Vicente Castell Sanfélix, Grupo Vicky Foods

D. Juliadn Pelacho L épez, Conmac Accion Positiva, SL
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D2 Concepcion Roig Lluesma, Grupo IFEDES
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No es descriuen altres requisits.

COMPETENCIES

2206 - M.U. Comptabilitat, Auditoria y Control de Gestio

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucio de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informaci6é que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i etiques vinculades a I?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

Capacitat critica i autocritica.

Desenvolupament de l'actitud ética i de responsabilitat social en el treball, respectant els drets
fonamentals i d'igualtat, I'accessibilitat i el medi ambient, d'acord amb els valors propis d'una cultura
de pau i de valors democratics.

Capacitat de busca d'informacio, analisi i sintesi.
Capacitat d'adaptacié a noves situacions i de resolucié de problemes.

Capacitat d'organitzacié i planificacio del treball i els recursos.

Capacitat d'assumir responsabilitats i esforc.

Capacitat de treball en equip i lideratge.

Capacitat de comunicacio.
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RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Com aresultat d'aprenentatge d'aquesta assignatura el / la estudiant sera capag de:

- Desenvolupar la capacitat danalisi en I'areadel control de gestio per superar les deficiencies, limitacions
i dificultats que se presenten en una organitzacio.

- Desenvolupar I'habilitat per al disseny i implantacié de sistemes de control de gestié mitjancant I'Us de
Microsoft Excel.

- Desenvolupar |a destresa en sistemes de control de gestio de I'estrategiai en la capacitat de crear
mapes estratégics.

- Potenciar les habilitats que requereix el controller per incrementar |a seva capacitat de crear valor afegit
en l'organitzacio.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Larellevancia dels sistemes de control de gestio estratégica en els actuals entorns.

1.1. El concepte de control de gesti6: evolucio, situacié actual i perspectives futures.

1.2. L'estratégia com a element clau en la dinamica competitiva.

1.3. Deficiéncies i limitacions dels sistemes de control de gestid tradicionals.

1.4. Dificultats en la implantacié de l'estrategia.

1.5. Els sistemes de control de gestio estrategica: la creacio de valor mitjangcant els actius intangibles.

2. El procés de disseny de sistemes de control de gestio.

2.1. La tecnologia de la informaci6 per al disseny de sistemes de control de gestio.
2.2. L'avaluacid i la seleccio del model de gesti6 a utilitzar.

2.3. El disseny de sistemes de control de gestié mitjancant I'estudi d'un cas.

2.3.1. Usuaris de la informacio.

2.3.2. El Microsoft Excel com a eina de treball.

2.3.3. Estructura i relacions.

2.3.4. Disseny de plantilles.

2.3.5. Confeccié d'informes de gestio.

2.3.6. Obtencio d'indicadors.

2.4. La implantaci6 de sistemes de control de gestié per a la millora en la presa de decisions: la
rellevancia per a les PIMES.
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3. El Quadre de Comandament Integral (QCI) com a sistema de control de gesti6 de I'estratégia.

3.1. Origen i evolucié del CME.

3.2. Definicions del CME.

3.3. Elements fonamentals del CME.

3.3.1. Definicié estratégica.

3.3.2. Mapes estratégics.

3.3.3. Plans d'acci6.

3.4. Procés de disseny d'un QCI.

3.5. Integracié de les eines operatives de gestié en el CME.
3.6. Procés d'implantacio i seguiment d'un QCI.

4. Taller: El disseny de mapes estratégics.

4.1. Metodologia de treball.

4.2. Analisi i avaluacio de l'estratégia.

4.3. Factors clau a gestionar.

4.4. Determinacio de perspectives i linies estratégiques.
4.5. Establiment d'objectius estratégics i relacions causals.
4.6. Fixaci6 d'indicadors estratégics, metes i iniciatives.

5. Les habilitats del controller i la seva capacitat per crear valor a l'organitzacié a través de les
persones.

5.1. Gestié per competéncies: que és una competéncia, com s'identifica i com s'incorpora en les
diferents politiques de persones.

5.2. Integracié vertical: com aconseguir un encaix estrategic de la gestié per competéncies a través de
les politiques de persones.

5.3. Integracio horitzontal: com aconseguir sinergies en la gestié per competéncies a través de les
diferents politiques de persones.

5.4. Gestié per competéncies i politiques de persones:

5.4.1. Politigues de captacié: reclutament, selecci6 i acollida.

5.4.2. Politiques de desenvolupament: formacié, avaluacio i promocio.

5.4.3. Politiques de retribuci6 i de qualitat de vida en el treball.

5.5. Gestid del talent a les noves organitzacions saludables i productives:

5.5.1. L'impacte de la intensificaci6 del treball en els llocs de treball: demandes i recursos laborals.

5.5.2. La gesti6 del benestar fisic i psicologic com a nou eix estrategic de les politiques de persones.
5.5.3. L'impacte del compromis i engagement en els indicadors de performance.
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 90,00 100
Assistencia a esdeveniments i activitats externes 25,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 25,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 10,00 0
Lectures de material complementari 5,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 7,00 0
Preparacio de classes de teoria 30,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 30,00 0
Resolucié de casos practics 3,00 0
TOTAL| 225,00

METODOLOGIA DOCENT

MD1 - L'aprenentatge en grup amb el professor. Utilitzem el model de lligo magistral en les classes
teoriques, ja que ofereix lapossibilitat dincidir en el mésimportant de cada tema, dominar el temps
d'exposicio, i presentar una determinada forma de treballar i abordar els diferents conceptes. També
sutilitzara el model participatiu en alguns temes tedrics i sobretot en les classes practiques, en qué es
pretén primar la comunicacio entre els estudiantsi amb €l professor. Les sessions practiques prendran el
metode del cas com amodel ja que estimulala participacio de I'estudiant tant anivell individual com de

grup.

MD2 - L'estudi individual. Sadreca a |'estudiant en activitats orientades a |'aprenentatge, de manera que
I'activitat de I'estudiant se centra en lainvestigacio, localitzacio, analisi, manipulacio, elaboracio i retorn
de lainformacio. L'elaboracio de treballs per al'estudi de la matéria se centrara en aixo.

MD3 - Latutoria. Tant anivell individual com en grup per resoldre problemesii dirigir treballs. Es pot
utilitzar laplataforma"Aula Virtual" de la Universitat de Vaéencia per a mantenir contacte amb el
professor.

MD4 - El treball en grup amb els companys. Larealitzacio de treballs té com afinalitat, a més de motivar
I'estudiant en I'activitat de recerca, aprehensio i andlisi de lainformacio, el fomentar les relacions
personals, compartir €ls problemes, lesiniciativesi les solucions en treballar en equip. Seraobligatoriala
presentacio dels treballs proposats a classe.

AVALUACIO
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Laqudificacio fina d'aguesta assignatura sobtindra de la manera:

a) Unaprovafinal de caracter teoricopractic (examen escrit) que constituira el 80% de lanotafinal de
|'assignatura. Per aprovar |'assignatura es considera requisit necessari obtenir al'esmentada prova una
nota minima de 4,5 sobre 10 punts.

b) L'elaboraci6 dels treballs proposats, |a participacié en les activitats que es plantegin i I'assisténciaa
classe representara l'altre 20% de la nota final de I'assignatura. Per les seues caracteristiques, les activitats
d'avaluacio continua no son recuperables en aquesta assignatura.

Aixi doncs, laqualificacio final sexpressaraen un rang de 0 - 10 puntsi la nota minima per aprovar
|'assignatura sera de 5 sobre 10 punts, obtenint-aquesta com la mitjana ponderada de la nota de la prova
final (examen escrit) (sempre que shagi complert el requisit d'haver assolit com a minim un 4,5 sobre 10
punts) i la nota obtinguda en I'avaluacié de les activitats que es recullen en |'item b).

L'alumne que aconsegueixi en la provafinal unavaloracio inferior a4,5 sobre 10 punts, obtindra com a
qualificacio final del'assignatura, el valor ponderat de la nota aconseguida en la provafinal. Esadir, no
es contemplara la valoracio obtinguda en les activitats practiques.

REFERENCIES

Basiques

- Kaplan, Robert S. y Norton, David P. (2000). Cémo utilizar el Cuadro de Mando Integral, Ediciones
Gestién 2000.

- Kaplan, Robert S. y Norton, David P. (2004). Mapas estratégicos, Ediciones Gestion 2000.

- Mufiz Gonzalez, Luis (2003). Como implantar un sistema de control de gestién en la practica,
Ediciones Gestion 2000.

- Kaplan, Robert S. y Norton, David P. (2008). The Execution Premium. Integrando la estrategia y las
operaciones para lograr ventajas competitivas, Ediciones Deusto.

Complementaries

- Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (2007). Sistemas de Informacion
Integrados (ERP), Documento n° 6, Serie Nuevas Tecnologias y Contabilidad, AECA

- Aparisi Caudeli, José Antonio (2008). La eficacia del Cuadro de Mando Integral en el control
estratégico de las entidades publicas, Generalitat - Sindicatura de Comptes de la Comunitat
Valenciana.

- Kaplan, Robert S. y Norton, David P. (2006). Alignment, Ediciones Gestion 2000.
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- Niven, Paul R. (2003). El Cuadro de Mando Integral paso a paso, Ediciones Gestién 2000.

- Gil Rodriguez, Francisco y Cantera Herrero, Javier (2006). Estrategia integral e integrada de gestion
de personas, Coleccion Biblioteca EDIPE de Recursos Humanos, Editorial Pearson Prentice Hall.

- Salanova Soria, Marisa y Schaufeli, Wilmar (2009). Engagement: Cuando el trabajo se convierte en
pasion, Coleccion Alianza Ensayo, Alianza Editorial

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

Ladocenciadel curs 2020-2021 ala que es refereix aguesta guia docent esta programada per a un context
de modalitat presencial. Si en algun moment, al llarg del curs, per causes justificades i sobrevingudes no
puguera dur-se aterme segons €l previst, €l professorat responsable comunicara através de l'Aulavirtua
de I'assignatura informaci® més especificai detallada sobre el's canvis que fos oportu realitzar.
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