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RESUMEN

Laasignatura control de gestion: herramientas oper ativas formaa estudiante en el conocimiento de
las herrami entas operativas que permitan un control de la gestion de la organizacion, tales como el papel
de manegjo de lainformacion suministrada por la Contabilidad de Gestion para el control y su implicacion
en latomade decisiones, €l proceso presupuestario, 10s sistemas basados en |as actividades, |0s sistemas
de calidad y de gestién medioambiental, la aplicacion de la teoria de las limitaciones asi como la gestion
adecuada de la cadena de suministros y de proyectos. A este respecto, esta materia permitirda alumno
conocer la aplicacion de dichas herramientas tanto en empresas industriales, de servicios 0 comerciales,
con caracteristicas especificas y de sectores diversos.

El profesorado encargado de la docencia en esta asignatura es:

Carmen Tamarit Aznar, Departament de Comptabilitat
Bernardo Atienza, Smurfit Kappa Group
Juan Dueso, Importaco, S.A.
Arturo Giner, Autoridad Portuaria de Valencia
Jesiis Manuel Juan, Readyfruit, SL

44400 Control de gestion: herramientas operativas 1



» ~ Guia Docente
44400 Control de gestion: herramientas operativas

R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

Marina lsabel Martinez, Activa Mutua

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relaciéon con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

No se describen otros requisitos.

COMPETENCIAS

2206 - M.U. en Contabilidad, Auditoria'y Control de Gestién

- Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

- Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habr& de ser en gran medida autodirigido o autbnomo

- Capacidad critica y autocritica.

- Desarrollo de la actitud ética y de responsabilidad social en el trabajo, respetando los derechos
fundamentales y de igualdad, la accesibilidad y el medio ambiente, de acuerdo con los valores
propios de una cultura de paz y de valores democraticos.

- Capacidad de busqueda de informacion, analisis y sintesis.

- Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones y de resolucién de problemas.
- Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo y los recursos.

- Capacidad de asumir responsabilidades y esfuerzo.

- Capacidad de trabajo en equipo y liderazgo.

- Capacidad de comunicacion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Como resultado de aprendizaje de esta asignatura el / la estudiante sera capaz de:

Identifique | as alternativas de control de |os factores de produccion segun el tipo de organizacion.
Analizar los mérgenes de cobertura como punto de partida para el estudio de la relacién coste-volumen-
resultado. Relacionar la contabilidad estratégica con los model os de planificacion. Calcular costes
previstosy relacionarlos con la planificacion y € control de la actividad interna. Identifique las nuevas
necesi dades de informacion que surgen como consecuencia de los cambios culturales, en las politicas
publicasy en la conciencia colectiva, en general. Poder analizar |os indicadores de calidad, marketing y
medio ambiente mas especifico para el proceso de toma de decisiones.Detectar problemasy proponer
soluciones en las distintas areas de |a gestion operativa en la empresa. Establecer mecanismos de control
de riesgos.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Contabilidad de Gestion como instrumento de control

1.1. La necesidad de control y el papel de la contabilidad de gestion.

1.2. Variables que afectan al disefio, implantacion y utilizacion de una contabilidad de gestion como
instrumento de control.

1.3. Tipo de control segun la estrategia de la empresa y la estructura organizativa.

1.4. Tipo de control segun la cultura y caracteristicas del factor humano.

1.5. Tipo de control segun variables externas a la empresa.

2. Influencia del control de gestion en latoma de decisiones

2.1. El marco informativo en el proceso de decisiones.

2.2. Decisiones relacionadas con el producto.

2.3. Decisiones sobre compras.

2.4. Decisiones sobre mejoras en los procesos productivos.
2.5. Decisiones sobre precios y clientes.

3. El proceso de control mediante el presupuesto y el andlisis de desviaciones

3.1. El proceso presupuestario.

3.2. Conceptos basicos sobre el presupuesto.
3.3. El presupuesto maestro.

3.4. Técnicas de presupuestacion.

3.5. El control presupuestario.
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4. El sistema de costes y gestién basado en las actividades como instrumento de control

4.1. Antecedentes del sistema basado en las actividades.
4.2. Delimitacion conceptual de las actividades.

4.3. El sistema de costes basado en las actividades.

4.4. El sistema de gestion basado en las actividades.

4.5. Control de gestion mediante actividades.

5. Control de costes de calidad

5.1. Los costes en la implantacién de un programa de calidad

5.1. Componentes de los costes de calidad.

5.3. Implantacién de un sistema de costes totales de calidad.

5.4. Control mediante indicadores para el analisis de los costes de calidad
5.5. Informes del coste total de calidad.

6. Control de costes de medioambiente

6.1. Las exigencias medioambientales en la empresa.

6.2. Concepto y clasificacion de los costes medioambientales.
6.3. Tratamiento de los costes medioambientales.

6.4. Indicadores para el control de los costes medioambientales.
6.5. Informes medioambientales para el control de gestion.

7. Teoria de las limitaciones: el control y gestion de las limitaciones

7.1. La teoria de las limitaciones: conceptos béasicos.
7.2. La gestion de las limitaciones.

7.3. Estructura del sistema de informacién basado en la teoria de las limitaciones.

7.4. Aplicacion de la teoria de las limitaciones a diferentes tipos de gestion.
7.5. Aplicacion de la teoria de las limitaciones al area de distribucion.

8. Control de la cadena de suministros
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8.1. Conceptos basicos de la cadena de suministros.

8.2. Gestidn del riesgo de la cadena de suministros.

8.3. El proceso de gestién en la cadena de suministros.
8.4. Herramientas de mejora en la gestion de suministros.
8.5. Medicion del desempefio en la cadena de suministros.

9. Gestion de proyectos: un modelo control de gestién

9.1. Importancia del andlisis de proyectos para el control.
9.2. Implicaciones organizativas de los proyectos.

9.3. El proceso de planificacion de los proyectos.

9.4. Programacion de proyectos y de la cadena critica.
9.5. Control de los proyectos.

10. El control de gestion en empresas industriales, de servicios y comerciales

10.1. El control de gestion en empresas industriales.
10.2. El control de gestién en empresas de servicios
10.3. El control de gestion en empresas comerciales

11. El control de gestion en empresas en funcién de sus caracteristicas

11.1. El control de gestién en empresas publicas

11.2. El control de gestién en entidades sin animo de lucro
11.3. El control de gestion empresas descentralizadas
11.4. El control de gestiébn en empresas franquiciadoras.

12. Aplicacion del control de gestion en sectores especiales

12.1. Agrarias

12.2. Vitivinicolas

12.3. Constructoras

12.4. Fabricacion de automoviles
12.5. Banca

12.6. Seguros

12.7. Centros sanitarios

12.8. Empresas hoteleras

12.9. Eléctricas

12.10. Empresas de Telecomunicaciones
12.11. Sistema portuario
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12.12. Sistema ferroviario
12.13. Ayuntamiento.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 90,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 25,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 25,00 0
Elaboracién de trabajos individuales 10,00 0
Preparacion de actividades de evaluacion 12,00 0
Preparacion de clases de teoria 30,00 0
Preparacion de clases préacticas y de problemas 30,00 0
Resolucion de casos practicos 3,00 0
TOTAL 225,00

METODOLOGIA DOCENTE

MD1 - El aprendizaje en grupo con el profesor. Utilizamos el modelo de leccion magistral en las clases
tedricas, ya que ofrece la posibilidad de incidir en lo més importante de cada tema, dominar €l tiempo de
exposicion, y presentar una determinada forma de trabajar y abordar |os diferentes conceptos. También se
utilizara el modelo participativo en algunos temas tedricos y sobre todo en las clases précticas, en las que
se pretende primar la comunicacion entre los estudiantes y con el profesor. Las sesiones practicas tomaran
el método del caso como modelo por cuanto estimulala participacion del estudiante tanto a nivel
individual como de grupo.

MD2 - El estudio individual. Se dirige al estudiante en actividades orientadas al aprendizaje, de forma
que la actividad del estudiante se centra en lainvestigacion, localizacion, andlisis, manipulacion,
elaboracion y retorno de lainformacion. La elaboracion de trabajos para €l estudio de la materia se
centraraen ello.

MD3 - Latutoria. Tanto anivel individual como en grupo pararesolver problemasy dirigir trabajos. Se
puede utilizar la plataforma"Aula Virtua" de la Universitat de Valéncia para mantener contacto con €l
profesor. Se puede utilizar €l correo de la Universitat de Valenciadel profesor para pedir cita parauna
tutoria.

MD4 - El trabajo en grupo con los comparieros. La realizacion de trabajos tiene como finalidad, ademés
de motivar a estudiante en la actividad de investigacion, aprehension y analisis de lainformacion, el
fomentar |as relaciones personales, compartir los problemas, lasiniciativasy las soluciones a trabajar en
equipo. Sera obligatoriala presentacion de |os trabajos propuestos en clase.
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EVALUACION

SE1y SE2 Evalucion continua. SE1- Participacion en clase (debates, resolucion de problemas,
presentacion de trabajos, entre otros) y SE2 - Elaboracion de trabajos e informes escritos. Ponderacion
total de SE1y SE2: 30%.

SE3 - Examen o pruebafinal de caracter de tedrico-practico equivalente. Ponderacion SE3: 70%.

Lanotafinal se expresard en un rango de 0-10 puntos. Unicamente se tendra en cuenta la calificacion
obtenida por la evaluacién continua cuando la nota del examen final o prueba final tedrico-préactica sea
igual o superior a4 puntos sobre 10. Superar esta asignatura implica obtener, al menos, 5 puntos sobre un
total de 10.

Por sus caracteristicas, las actividades de evaluacion continua no son recuperables en esta asignatura.

REFERENCIAS

Basicas
- AECA (2003). La contabilidad de gestion como instrumento de control. Documento 2, Serie principios
de Contabilidad de Gestion, Madrid

- AECA (2003). Contabilidad de Gestion para la Toma de Decisiones. Documento 27, Serie Principios
de Contabilidad de Gestion, Madrid.

- AECA (2000). El Proceso Presupuestario en la Empresa. Documento 4, Serie principios de
Contabilidad de Gestion, Madrid.

- AECA (1998). El sistema de costes basado en las actividades. Documento 18, Serie Principios de
Contabilidad de Gestion, Madrid.

- AECA (2003). Costes de Calidad. Documento 11- Serie Principios de Contabilidad de Gestién,
Madrid.

- AECA (1999). Contabilidad de Gestion Medioambiental. Documento 13, Serie Principios de
Contabilidad de Gestion, Madrid.

- AECA (2000). La Teoria de las Limitaciones en la Contabilidad de Gestién. Documento 21, Serie
principios de Contabilidad de Gestion, Madrid

- AECA (2007). Aplicacién de la Contabilidad de Gestion a la Cadena de Suministros. Documento 33,
Serie principios de Contabilidad de Gestion, Madrid.

- AECA (2004). La Gestion de Proyectos: Un modelo de Contabilidad de Gestion. Documento 29, Serie
principios de Contabilidad de Gestién, Madrid

- Ripoll et al (1994): Introduccién a la Contabilidad de Gestion, McGrawHill, Madrid. Tema 13. La
Contabilidad de Costes en Empresas de Servicios y Tema 14. La Contabilidad de Costes en la
Empresa Comercial.
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- Material de estudio preparado por los profesores de la asignatura disponible en aula virtual
- Casos practicos preparados por los profesores de la asignatura disponible en aula virtual

- Enlaces a paginas web de interés: AECA (http://www.aeca.es)

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

Ladocenciadel curso 2020-2021 ala que se refiere esta guia docente esta programada en modalidad
presencia. Si en algin momento, alo largo del curso, por causas justificadas y sobrevenidas no pudiera
[levarse a cabo segun lo previsto, el profesorado responsable comunicara através ddel Aula virtual
informacion mas especificay detallada sobre |os cambios que fuera oportuno realizar.
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