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Titulacié Matéria Caracter

2192 - M.U. en Acci6 Social i Educativa 23 - Identitat i ética del mediador Optativa

Coordinacio
Nom Departament
GARCIA RAGA, LAURA 335 - Teoria de I'Educaci6

RESUM

L'assignatura se centrara en la persona mediadora, fonamental en tot procés de mediaci6 per facilitar la
gestié democratica dels conflictes sorgits entre les dues parts implicades, promoure la comunicacio entre
les persones, impulsar la cooperaci6 i fomentar |'autonomia en la presa de decisions. Aquesta funcio tan
rellevant exigeix laformacio del mediador o mediadora en una serie de competencies, valorsi habilitats
indispensables per dur aterme la sevalabor educativa, considerant sempre uns criteris com la
imparcialitat, la confidencialitat, la solidaritat i €l respecte. D'aquesta manera, la persona mediadora no
podraintervenir en tot tipus de situacions ni acceptar qualsevol acord. Aixi doncs, seranecessari treballar
dilemes concrets abans els que poden presentar-se els mediadors 0 mediadores en les seves intervencions,
reflexionant, amés, sobre la necessitat que aquests professionals educatius disposin d'un codi

deontol ogic.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No es requereixen

C

OMPETENCIES

2192 - M.U. en Accid Social i Educativa

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resoluci6 de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i étiques vinculades a |?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

Comprendre i utilitzar coneixements avancats en el context de la investigacio socioeducativa.

Avaluar teories i metodologies per a formular juis critics sobre la propia practica socioeducativa i el
context en qué es desenvolupa.

Assumir la responsabilitat del seu propi desenrotllament professional i de la seua especialitzacié en
I'ambit social i educatiu.

Problematitzar realitats socials complexes i intentar resoldre situacions i conflictes, que des d'una
perspectiva socioeducativa requerixen la comprensié i posada en relacié d'interessos divergents.

Integrar-se i liderar equips de treball interdisciplinari, per a oferir una perspectiva complexa en
I'analisi de situacions i el disseny d'intervencions.

Analitzar criticament els discursos de la relacié educativa, i construir els elements de revisié de la
propia identitat professional i de la relacié amb l'altre.

Conéixer i analitzar les tendéncies de la intervencié socioeducativa i les seues consequéncies en les
politiques publiques.

Saber dissenyar, utilitzar i analitzar criticament els mitjans i les tecnologies per a dinamitzar lI'accié
social i educativa.

Analitzar i sintetitzar situacions, aportacions tedriques i metodoldgiques, i estratégies diverses
d'intervencio.
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RESULTATS DE L'APRENENTATGE

1.- Conéixer els conceptes basics de I'ética professional i de lamediacié
2.- Aplicar els principis étics al'exercici de lamediacié professional

3.- Ser capac d'afrontar criticament els dilemesi problemes étics relacionats amb I'exercici de la
mediacio.

4.- Posar en practica tecniques de resolucio de conflictes éticsi professionals

5.- Adquirir el compromis etic en I'exercici profesional

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1.- Clarificacié conceptual: Professionalitzacio, professio, requisits i elements
2.- Que entenem per un bon professional?

3.- Nivells de concreci6 de I'ética professional: *teleoldgico, deontologic i practic
4.- Els principis de I'ética professional

5.- Etica professional del mediador

6.- Dilemes etics i problemes relacionats amb I'exercici de la mediacié

2. English contents

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Seminaris 10,50 100
Practiques en aula 5,50 100
Classes de teoria 5,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 17,00 0
Estudi i treball autonom 27,00 0
Lectures de material complementari 5,00 0
Preparacio de classes de teoria 5,00 0
TOTAL 75,00

44374 |dentitat i ética del mediador/a 3



o Guia Docent
44374 |dentitat i ética del mediador/a

=5

3

VNIVERSITAT G D VALENCIA

METODOLOGIA DOCENT

L es estratégies metodol giques son:

- Llico magistral participativa

- Resoluci6 de problemas

- Aprenentatge col laboratiu i/0 cooperatiu
- Disseny i desenvolupament de projectes

- Exposici6, debat i coordinacio

AVALUACIO

Els sistemes d'avaluacio son:

- Examen, que consistira en larealitzacio d'una o diverses proves oralsi/o escrites
- Portafolios, en el qual sinclouran els diferents treballs realitzats per |'estudiant

- Exposicions en classe de treballs redlitzats

- Entrevistes amb els alumnes

- Participacio en les diferents activitats de classe.

En situacions excepcionals, qualificades aixi per la CCA del MASE, e professorat establira sistemes
especifics d avaluacio.

REFERENCIES

Basiques

- Boqué, M.C. (2017). La naturaleza ética de la mediacion. En R. Castillejo (dir.) y C. Alonso y A. Valifio
(coords.), La mediacién a examen: experiencias innovadoras y pluralidad de enfoques (pp. 333-364).
Santiago de Compostela: Universidad de Santiago. DOI http://dx.doi.org/10.15304/0p.2017.1068

Boqué, M.C. (2003). Cultura de mediaciéon y cambio social, Barcelona: Gedisa.

44374 |dentitat i ética del mediador/a 4



o Guia Docent
44374 |dentitat i ética del mediador/a

Casanovas, P., Madre, J. y Lauroba, M.E. (2011). Libro Blanco de Mediacién en Catalufia

CODIGO DE CONDUCTA DE LOS MEDIADORES DEL CENTRO DE MEDIACION DEL ILUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS DE VALENCIA. Recuperado de
https://copbizkaia.org/gestor_nuevo/uploads/areas/CODIGO_CONDUCTA_MEDIADORES_VALENCIA-
7.pdf
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