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En esta matéria saborda un dels temes que resulten fonamentals en I'educacié formal no universitaria,
com és el delaprevencié delaviolénciai laresolucié pacifica dels conflictes. Per aix0d sanalitzael marc
legal que regulala utilitzacio de la mediaci6 en els conflictes escolars, sidentifiquen els fonaments
teoricopractics de la mediaci6 escolar com ainstrument pedagogic que ens permetra afrontar
positivament els conflictes, Sestudien plansi programes de mediacio escolar, es dissenyen projectes de
mediacio escolar i estratégies per alaformacié d'equips de mediacié en els centres educatius. El conflicte
saborda com un fenomen normal en un context com el del'aulao €l centre escolar en qué conviuen un
grup de persones, €l qual no té perqué arribar a ser negatiu, sind que molt al contrari, si Safronta
adequadament, té una gran potencialitat educativai pot servir per aenfortir les relacions entre les
persones. Per aixo no estractad'eliminar els conflictes, sind d'aprofitar estos per a progressar, per a
desenrotllar la capacitat de didleg de les personesi per amillorar les bases de la convivencia. En esta
matéria Saporten estratégies i recursos educatius per alaprevencié i laresolucié constructiva dels
conflictes, sanalitzen programes d'intervencio que han obtingut resultats positiusi sensenyaal'alumnat a
dissenyar €l's seus propis recursos per alaintervencio educativa.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignhatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No es requereixen

COMPETENCIES

2192 - M.U. en Accid Social i Educativa

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resoluci6 de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambigditats.

Comprendre i utilitzar coneixements avancats en el context de la investigacio socioeducativa.

Avaluar teories i metodologies per a formular juis critics sobre la propia practica socioeducativa i el
context en qué es desenvolupa.

Anticipar consequéncies i situar en el desenrotllament historic les problematiques concretes del
context d'intervencié socioeducativa.

Assumir la responsabilitat del seu propi desenrotllament professional i de la seua especialitzacié en
I'ambit social i educatiu.

Problematitzar realitats socials complexes i intentar resoldre situacions i conflictes, que des d'una
perspectiva socioeducativa requerixen la comprensié i posada en relaci6 d'interessos divergents.

Integrar-se i liderar equips de treball interdisciplinari, per a oferir una perspectiva complexa en
I'analisi de situacions i el disseny d'intervencions.

Analitzar els entorns, els contextos i les experiéncies de l'accié social i educativa, per a revisar
criticament, dissenyar i desenvolupar els principis i pressupostos de la intervencio.

Saber dissenyar, utilitzar i avaluar estrategies de comunicacio i habilitats socials, tant en grups
interdisciplinaris d'experts com en la relacié amb els subjectes d'intervencio.

Analitzar i sintetitzar situacions, aportacions tedriques i metodoldgiques, i estratégies diverses
d'intervencio.
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RESULTATS DE L'APRENENTATGE

- Reflexionar sobre les funcions de I'escola com a espai per afomentar la convivencia
- Descriure recursos per alaresolucio constructiva dels conflictesi millora de la convivencia

- Identificar els fonaments teoricopractics de la mediacié escolar com a ferramenta per a afrontar
positivament els conflictes

- Destacar les possibilitats pedagogiques de la mediacié escolar per al tractament dels conflictes
- Conéixer e marc legal que regulala utilitzacié de la mediacio en el's centres educatius

- Andlitzar plansi programes de mediaci6 escolar

- Detectar bones practiques i recursos de mediacio - Dissenyar projectes de mediacio escolar

- Prendre consciencia sobre laimportancia d'instaurar equips de mediacié en els centres educatius

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS
1.

- L'escola com a espai de convivéncia escolar

- La mediacié com a ferramenta socieducativa al servici de la convivencia escolar
- Fonaments teoricopractics de la mediacié escolar

- Marc normatiu de la mediaci6 escolar a Espanya

- Plans i programes de mediacioé i resolucié de conflictes en I'escola
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Seminaris 14,00 100
Classes de teoria 7,00 100
Practiques en aula 7,00 100
Estudi i treball autonom 64,00 0
Lectures de material complementari 6,00 0
Preparacio de classes de teoria 2,00 0
TOTAL| 100,00

METODOLOGIA DOCENT

Llicé magistral participativa

- Resoluci6 de problemas

- Aprenentatge col -|laboratiu y/o cooperatiu
- Disseny i desenrotllament de projectes

- Exposici6, debat i coordinacio

- Tdlers

- Estudi i treball de I'aAlumne per aintegrar les competéncies del modul (vinculat atreball autonom de

['alumne)

- Atencié individualitzada y/o grupal (vinculat atutories)

AVALUACIO

- Portafolis, en el que sinclouran els diferents treballs realitzats per I'estudiant

- Exposicions en classe de treballs redlitzats

44372 Politiques socioeducatives per a la mediacio i resolucio de conflictes en I'escola



_ _ _ Guia Docent
44372 Politiques socioeducatives per a la mediacio i

resolucio de conflictes en I'escola

- Participacio en les distintes activitats de classe.

En situacions excepcional s, qualificades aixi per la CCA del MASE, el professorat establira sistemes
especifics d' avaluacio.

REFERENCIES
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