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RESUM

La presencia d'aguesta assignatura , de caracter obligatori, en el master universitari en Accié Social i
Educativa esjustifica des de |a necessitat detectada de formar I'alumnat en estrategies de comunicacio i
entrenament en habilitats socials necessaries per a unainteraccio educativa adequada en els diferents
contextos en els que es pot exercir la professiod d'educadora o educador . L'alumnat inscrit en el master ,
d'exercir en un futur la seva professio entre persones i mantindra contactes interpersonals continus ; per la
qual cosalacompeténciasocia és absolutament necessariai prioritaria, entesa com aquella que es basa
en una correcta comunicacio i un bon maneig de les habilitats socials necessaries per exercir amb exit en
situacions quotidianes de relacio interpersonal i socia .

Partint d'unarevisio de les teories de |'aprenentatge més rellevants i del procés de la comunicacié humana
i educativa, estreballaran , des d'una metodologia centrada en la participacio activai |'aprenentatge
cooperatiu , coneixements, habilitats, destreses, aixi com actituds vinculats al'acte comunicatiu i al
maneig de les habilitats socials, fent especial émfasi en la seva comprensié des de laresoluci6 practica de
situacions reals.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No es requereixen

COMPETENCIES

2192 - M.U. en Accid Social i Educativa

Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i étiques vinculades a |?aplicacio dels seus coneixements i judicis.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambigitats.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida 0 autonoma.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / o aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

Comprendre i utilitzar coneixements avancats en el context de la investigacio socioeducativa.

Avaluar teories i metodologies per a formular juis critics sobre la propia practica socioeducativa i el
context en qué es desenvolupa.

Assumir la responsabilitat del seu propi desenrotllament professional i de la seua especialitzacié en
I'ambit social i educatiu.

Problematitzar realitats socials complexes i intentar resoldre situacions i conflictes, que des d'una
perspectiva socioeducativa requerixen la comprensié i posada en relacié d'interessos divergents.

Integrar-se i liderar equips de treball interdisciplinari, per a oferir una perspectiva complexa en
I'analisi de situacions i el disseny d'intervencions.

Analitzar els entorns, els contextos i les experiéncies de l'accié social i educativa, per a revisar
criticament, dissenyar i desenvolupar els principis i pressupostos de la intervencié.

Analitzar criticament els discursos de la relacié educativa, i construir els elements de revisi6 de la
propia identitat professional i de la relacié amb l'altre.

Saber dissenyar, utilitzar i analitzar criticament els mitjans i les tecnologies per a dinamitzar lI'accié
social i educativa.

Saber dissenyar, utilitzar i avaluar estrategies de comunicacio i habilitats socials, tant en grups
interdisciplinaris d'experts com en la relacié amb els subjectes d'intervencio.
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- Analitzar i sintetitzar situacions, aportacions tedriques i metodologiques, i estratégies diverses
d'intervencio.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Conéixer enfocaments actuals en teoria de I'aprenentatge en menorsi adults, els constructes rellevants en
el camp i les técniques educatives derivades.

-Mangjar eficacment dites técniques educatives.
-Conéixer les teories de la comunicacio de tall criticotransformatiu i les seues implicacions practiques.

-Analitzar les aportacions de |es teories postmodernes en € context de la societat de lainformacio i les
alternatives disponibles per ala construccid de una ciutadania mediatica.

-Conéixer els diferents tipus d'habilitats socialsi la seuarellevancia per a desenrotllament personal i
social.

-Conéixer i mangjar les tecnigues d'entrenament en habilitats socials.
-Dissenyar un programa d'entrenament en habilitats socials.
-Conéixer |'estat actual de lainvestigacié en I'ambit dels continguts abordats.

-Manegjar amb eficacia habilitats de processament de lainformacio (busca, seleccid, andlisi critica,
reestructuracio, retencio, recuperacio, comunicacio, etc.)

-Treballar cooperativament amb els companys de manera eficag.

-Manegjar eficagment habilitats dialogiques: capacitat d'escoltar i de posar-se en lloc del'atrei per a
argumentar i defendre les propies opinions.

-Adoptar una actitud criticai compromesa enfront dels problemes educatius.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS
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1.

-Aprenentatge en menors i en adults. Estils, enfocaments i estratégies d'aprenentatge. Instruments i
procediments d'avaluacié. Models d'aprenentatge autoregulat. Técniques d'intervencié educativa. La
investigacio en el camp.

-Les teories de la comunicacié educativa. L'escola de Frankfurt. EIl neomarxismo. La teoria critica social
de Habermas. Pedagogia critica. Aprenentatge dialdgic. Intervencions des de la perspectiva critico
transformadora en I'ambit socioeducatiu. La investigacié en el camp.

-La Societat-Red, les tearies postmodernes i l'autonomia del subjecte. Ciutadania mediatica.

-Habilitats comunicatives i habilitats socials. Programes d'entrenament en habilitats socials. La

investigacio en el camp."

2. English contents

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Seminaris 10,50 100
Practiques en aula 5,50 100
Classes de teoria 5,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 17,00 0
Estudi i treball autonom 27,00 0
Lectures de material complementari 5,00 0
Preparacio de classes de teoria 5,00 0
TOTAL 75,00

METODOLOGIA DOCENT

- Llico magistral participativa.

Aprenentatge cooperatiu i/o col-laboratiu.

- Disseny i desenvolupament de projectes.
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- Exposicid, debat i coordinacio.
- Tallers.

- Estudi i treball de I'alumne per aintegrar les competencies del modul (vinculat atreball autonom
de I'alumne)

- Atenci6 individualitzada y/o grupal (vinculat a tutories)

AVALUACIO

- Examen, que consistira en larealitzacié d'una o diverses proves oralsi/o escrites.
- Portafolis.

- Exposicions en classe de treballs realitzats.

- Participaci6 en les diferents activitats de classe.

Al final de l'assignatura, I'alumnat haura de demostrar, de maneraindividual i através d'un portafolisi un
examen, la seua adquisicio dels coneixements i maneig de les habilitats i estrategies adquirides. Dela
mateixa manera, |'assignatura sera avaluada de forma continuai seguint criteris de participacié activa
individual i grupal en les diferents activitats proposades en |es sessions de classe.”

En situaciones excepcionales, calificadas como tales por la CCA del MASE, e profesorado establecera
sistemas especificos de evaluacion.

REFERENCIES

Basiques

- BELLVER, M2.C. y VERDE, I. (2019). Educacion social y creatividad. Fundamentacion, estrategias de
intervencion socioeducativa y experiencias desde diferentes lenguajes artisticos. Valencia: Tirant Lo
Blanch Humanidades.

D'ANSEMBOURG, Th. (2007). Deja de ser amable, jsé auténtico!: como estar con los demas sin dejar
de ser uno mismo. Santander: Sal Terrae

DE LAS HERAS, J. (1997). Viaje hacia uno mismo. Madrid: Espasa Calpe.

HABERMAS, J. (1999). Teoria de la accion comunicativa. Madrid: Taurus.

HOFSTADT, C. (2005). El libro de las habilidades de comunicacion. Espafa: Ediciones Diaz de
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Santos, S.A.

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

L'assignatura de “ Estratégies de comunicaci6, aprenentatge i habilitades socials’ (44359) manté els
continguts previstos, € volum de treball i planificacié temporal de ladocéncia aixi com la metodologia
docent i el sistemad'avaluacid, d'acord amb el que apareix en la Guia Docent.

Estaprevist, si la situacio sanitaria ho permet, que la assignatura es desenvol upe de manera presencial i
amb tot el grup al mateix temps, per acrear |'estructurai confianga grupal necessaria per a bon
funcionament durant el Master. El plantejament de |'assignatura promou, en tot moment, €l treball
col-laboratiu entre estudiants si bé es contempla treballar en un espai prou ampli que permeta mantindre
les mesures de seguretat.

*En cas que la situacio obligue a haver de treballar en un escenari de menor presencialitat, es comprovara
que tot I'estudiantat disposa de mitjans per atreballar virtualment. De la mateixa manera, es reforcaral'is
del'Aulavirtua com acanal de comunicacio intragrupal per a potenciar activitats com ara debats en
forums, o tutoriesindividualsi grupals a través de videoconferéncies utilitzant com a suport principal
Blackboard Collaborate.
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