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RESUM

"No és possible no comunicarse”, deia Paul Watzlawick, referint-se que continuament parlem amb altres,
escoltem o observem. Pero és que, ameés, la comunicaci6 és unaferramentabasicai e domini delaqual
és necessari per a professional de la psicologia. En esta assignatura sexpliguen les bases de la
comunicacié humana en general, habilitats basiques d'interaccié social, retroalimentacio adequada i
precisa, didleg i suport, i també les principals habilitats que han d'entrenar-se en larelaci6 terapeutica. Un
psicoleg sanitari ha de ser capag de transmetre informacié en diverses situacions, sobretot les males
noticies, coneixent les actituds positives per a unarelacio terapeutica eficag i efectiva, amb el's pacients,
familiarsi cuidadorsi identificant les emocions per a utilitzar-les en laidentificaci6 del problema,
avaluaci, comunicacié del diagnostic, i intervencid i seguiments psicol ogics.
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EnI'Eradelainformacié i lacomunicacio, €l psicoleg general sanitari ha de conéixer i saber utilitzar les
tecnologies de lainformacio i de la comunicacié amb distints objectius professionals (relacions amb altres
professionals, obtencié d'informacio, difusié de coneixement i resultats dinvestigacion...) amés de les
obligacionsi responsabilitats relatives a la confidencialitat de lainformacio i de la proteccio de dades
personals del's pacients.

Saber comunicar resultats i informesi comunicar-se amb altres professionals (per escrit o de formaoral)
en diferents formats: discusion de grup, debat, conferenciai amb distints proposits informar, persuadir,
argumentar, ensenyar exigix dominar les habilitats necessaries per al treball en equip i en grups
multidisciplinaris. A més, ser capag d'exercir comportaments de lideratge en |'equip de treball de forma
eficag, aplicant el model de lideratge en funcio de les caracteristiques de I'equip i la situacié és important
per a aconseguir resultats eficacos en els equips. Per aaixo és necessari adquirir habilitats de treball en
equip com aplanificacio del treball, coordinacio, monitoritzacio del treball, comunicacio, gestio de
conflictes, presa de decisions grupals, coordinacio i gestio.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No hi ha requisits previs.

COMPETENCIES

2191 - M.U. en Psicologia General Sanitaria

- Saber utilitzar les tecnologies de la informacié i la comunicacié amb distints objectius per a la millora
de les habilitats professionals (relacions amb altres professionals, obtencio d'informacid, difusié de
coneixement, etc.)

- Saber difondre el coneixement entre els professionals de la seua disciplina o disciplines afins.
- Preocupacio per l'éxit d'un treball de qualitat.

- Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

- Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida 0 autonoma.

- Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

- Tenir domini en habilitats de comunicacié oral efectiva en multiples formats (per exemple, discussié
de grup, debat, conferéncia, etc.) i per a multiples propodsits (per exemple, informar defensar,
explicar, persuadir, argumentar, ensenyar, etc.).
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- Coneixement de les obligacions i responsabilitats del personal sanitari relatives a la confidencialitat
de la informaci6 i de la proteccio de dades personals dels pacients i les pacients.

- Capacitat de comunicacio, de dialeg, de suport, de treball en grup i de respecte als principis d'igualtat
entre homens i dones.

- Mostrar habilitats de comunicacio interpersonal i de maneig de les emocions adequades per a una
interacci6 efectiva amb els pacients i les pacients, familiars i cuidadors en els processos
d'identificacié del problema, avaluacid, comunicacié del diagnostic i intervencié i seguiment
psicologics.

- Utilitzar les tecnologies de la informacio i la comunicacio en I'exercici professional.

- Saber comunicar i comunicar-se amb altres professionals, i dominar les habilitats necessaries per al
treball en equip i en grups multidisciplinaris.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

» Conéixer els principals models sobre el funcionament dels distints equips de treball (inclosos els de
caracter multidisciplinari) i ser capag d'utilitzar-los en el disseny i establiment d'un equip de treball
eficac.

» Disposar dels coneixements cientifics rellevants sobre el's processos de treball en equip sent capag
d'observar-los, analitzar-losi registrar-los convenientment i adoptar actuacions per amillorar-los de
forma eficag.

» Ser capag d'exercir comportaments de lideratge en I'equip de treball de forma eficac, aplicant el
model de lideratge en funcio de les caracteristiques de I'equip i la situacio afi d'aconseguir resultats
eficagos en I'equip.

» Adquirir les principals habilitats de treball en equip com ara planificacié del treball, coordinacio,
monitoritzacio del treball, comunicacio, gestid de conflictes, presa de decisions grupals,
coordinacid i gestio de lainterdependéncia, generacio de visid i missio compartidesi avaluacio de
I'exercici i altres processos rellevants.

» Adquirir els coneixementsteoricsi estratégies d'actuaci 6 necessaries per aintervindre en € marc
done-la prevencio primariaafi de detectar el's problemes de violenciainterpersonal en diferents
contextos.

» Adquirir un coneixement global dels modelsi técniques de mediacio per aintervindre en el marc de
la prevenci6 secundaria en relacié amb el's problemes de violéncia interpersonal en diferents
contextos.

» Conéixer les bases de les habilitats basiques de la comunicacié humana. Identificar les emocions
per a utilitzar-les en la seua relaci6 terapeuticaamb el pacient.

 conéixer les principals habilitats que han d'entrenar-se en larelacié terapeutica.

» Conéixer i practicar actituds positivesi especials per a unarelacio terapeutica eficag.

* Ser capag de transmetre informacio en diverses situacions, sobretot lainformacio sensiblei les
males noticies.

* Saber proporcionar retroalimentacié de forma adequadai precisa.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Habilitats relacionals en la comunicacié entre el psicoleg general sanitari, el pacient i els
familiars: el procés d'acollida i derivacio

1-Concepte de recepcio, acollida, derivacio i alta. Quines seran les necessitats del pacient i els seus
proxims?

a. Canvi "relacional" en I'actual sistema de salut

b. Definicié de recepcio, acollida, derivacié

2-Las emocions del pacient (familiar, cuidador) . Informacié sensible.

a. Comunicacié instrumental i afectiva: el "qué" i el "como"

b. Definicions de privilegi terapéutic, i de consentiment informat.

3-Habilidades relacionals i comunicacio en la recepci6. Entrevista d'admissié, acollida, derivacio i alta.
a. Estratégies relacionals eficaces: Escolta activa. Missatges "yo". Validaci6 i empatia.

b. Com comunicar informacié assistencial: I'entrevista de counselling.

c. Matisos diferencials de I'entrevista en I'acollida, la derivacio i l'alta.

4-Protocolos d'actuacio en dispositius: exemples del SNS i de centres privats.

5-El pacient dificil. Contestar a preguntes dificils i donar males noticies.

2. Habilitats de treball en grups i en equips multidisciplinaris

1.Habilidades de treball en equip.
2.Habilidades Interpersonals del Psicoleg General Sanitari: Técniques de comunicacié per a la millora
de I'eficacia en equips.

3. Prevencio de la violéncia interpersonal

1. Desenrotllament d'estratégies i capacitats per a una avaluacié transcultural en la relacié personal
sanitari-pacient i familia dirigides a la prevencio de la violéncia interpersonal.

1.1 Desenrotllament d'estratégies per a millorar la comunicaci6 intercultural en la relacié metge-pacient.
2. Estrategies per al treball transversal-multidisciplinari tenint en compte I'aproximacié a persones de
diferents origens culturals dirigides a la prevencié de la violéncia interpersonal.

2.1 La comunicacio intercultural: Problemes de la comunicaci6 intercultural; Les teories de la
comunicacio intercultural.

2.2 Residents temporals: Adaptacié del resident temporal; Personalitat Intercultural.

2.3 La competéncia intercultural: Eficacia del resident temporal; Formacié intercultural

4. Aptituds i actituds en la relacio terapeutica eficag

1. Alianca terapeutica.

2. Estils del terapeuta.

3. Actituds i aptituds en la relacio terapéutica eficag.
4. Maneig de situacions dificils.

44189 Entrenament en habilitats basiques de psicoleg general sanitari 4



N Guia Docent
44189 Entrenament en habilitats basiques de
psicoleg general sanitari

R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

5. Habilitats de comunicaci6 interpersonal

1. Tecniques de comunicacio i expressio escrita. Redaccio d'informes i documents 1.1.Caracteristicas
de la comunicacio oral i escrita

1.2. Tipus de comunicacions escrites

1.2.1. Actes

1.2.2. Informes

1.2.3.Curriculum vitae

1.2.4.Carta de presentacio

2. Técniques de comunicacio i expressié oral. Parlar en public.
2.1. Aproximaci6 conceptual. Orador, auditori i missatge.

2.2. Caracteristiques del discurs

2.3. Fases del discurs

2.4. Tipus d'intervencions en public

2.5. Les objeccions del public

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 60,00 100
Elaboracio6 de treballs individuals 5,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Lectures de material complementari 5,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 5,00 0
Preparacio de classes de teoria 5,00 0
TOTAL 90,00

METODOLOGIA DOCENT

En la classe presencial sutilitzara el model de classe magistral, ja que este model oferix la possibilitat
d'oferir unavisié global del tematractat i incidir en aquells conceptes claus per ala seua comprensio. Aixi
mateix, sindicara als alumnes aquells recursos més recomanables per ala preparaci6 posterior del temaen
profunditat. La docencia es complementa amb |'assisténcia a tutories reglades. En les tutories els
professors guien I'alumne en la construccié del seu coneixement; ho orienten en |'elaboracié dels treballs,
resolen dubtes o dificultats relacionades amb |a matéria. Es faran en grups per aresoldre problemes,
dirigir treballs, etc. Aulavirtual (http://pizarra.uv.es.) . En este espai virtual, els alumnes poden trobar
documents, informaci6 o noticies rellevants de les assignatures. Els professors depositen totala
informaci6 que consideren oportuna per al desenrotllament de la materia.
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Elaboraci6 de casos en grup. Activitats docents més innovadors com I'estudi de casos, laresolucio
d'exercicisi problemes, |'aprenentatge basat en problemes, I'aprenentatge orientat a projectesi
I'aprenentatge cooperatiu per mitja de la utilitzacié de grups interdisciplinaris, en les sessions de
practiques, i en larealitzacio delstreballs grupals

AVALUACIO

SISTEMES D'AVALUACIO
Valoraci6 de continguts tedricsi practics per mitja de prova escrita d'alternatives de resposta.
Assistencia a seminaris/conferencies. Activitats d'aula.

PONDERACIO

Valoraci6 de continguts tedrics i practics mitjancant prova escrita d'aternatives de resposta (60% de la
qualificacio final, recuperable). Assistencia a seminaris/conferencies (10% de laqualificacié final, no
recuperable). Activitats d'aula (30% de la qualificacio final, no recuperable)

REQUISITSMINIMS

Per a superar |'assignatura en 12 0 22 convocatoria, sera necessari aconseguir un domini minim del 50% en
lavaloracio de continguts tedrics i practics mitjancant prova escrita d'aternatives de resposta. Es a dir,
el/laestudiant ha de superar I'examen, aconseguint un minim del 50% en ell (examen minim 3 sobre 6).
Es podra recuperar |'examen en 22 convocatoria.

SISTEMA DE QUALIFICACIO

Laquaificacio de |'assignatura quedara sotmesa al que disposa el Reglament d'avaluacio i qualificacio de
laUniversitat de Valencia per atitols de Grau i master (ACGUV 108/2017).

Nomeés se sumaran els diferents apartats previstos en I'avaluacid quan es superen els requisits minims
establits per I'examen.

La concessio d'una Matricula d'Honor, es basara en la normativa respecte d'aixo de la Universitat de
Valencia, que té en compte el nombre de Matricules d'Honor per grup. La valoracio de continguts teorics
i practics per mitja de prova escrita d'alternatives de resposta, incloura també una pregunta de
desenrotllament que pot ser considerada per ala concessié de Matricula d'Honor (MH). Respecte d'aixo,
es partira del nimero de MH gue puguen atorgar-se en cada un dels grups. Basant-se en aixo, es valorara
lapossibilitat de concedir laMH al'alumnat basant-se en la hota total obtinguda per I'alumnat sobre 10
punts, i nomeés en aguells casos en que la dita nota siga de 9 punts o superior. Per a poder optar a
Matricula d'Honor I'alumnat haura d'haver omplit la pregunta de desenrotllament la valoracio de la qual
serviraper adeterminar |'assignacio de la Matricula d'Honor en agquells casos en qué I'alumnat que puga
accedir alamateixa siga superior a de matricules d'honor que puguen atorgar i/o en cas dempat en la
nota obtinguda per I'alumnat sobre 10 punts.

En I'acta de |'assignatura sincorporara la qualificacié obtinguda en primera convocatoria d'acord amb les
regles seglients:

- Si no hi haqualificaci6 de I'apartat d'avaluacio de valoraci6 de continguts tedricsi practics per mitjade

prova escrita d'alternatives de resposta, la qualificacio seraNO PRESENTAT, amb independénciade
|'assistencia a seminaris/conferenciesi d'activitats d'aula realitzades.
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- Si hi haqualificacio en |'apartat d'avaluacié de valoracié de continguts tedricsi practics per mitja de
prova escrita d'alternatives de resposta, i este no aconseguix €ls requisits minims, es fara constar
SUSPENS i nota numérica en base 10 de la qualificacio d'este apartat.

En segona convocatoria, es procedira d'acord amb les regles seglents:

- Si no hi haqualificacio de I'apartat d'avaluacié de valoracio de continguts teorics i practics per mitjade
prova escrita d'alternatives de resposta, la qualificacio sera NO PRESENTAT, amb independencia de
|'assistencia a seminaris/conferenciesi d'activitats d'aula realitzades.

- S hi haqualificacié en |'apartat d'avaluacio de valoracio de continguts tedrics i practics per mitja de
prova escrita d'alternatives de resposta, i este no aconseguix el's requisits minims, es fara constar
SUSPENS i nota numerica en base 10 de la qualificacié d'este apartat.

- S hi haqualificacié en |'apartat d'avaluacio de valoracié de continguts tedrics i practics per mitja de
prova escrita d'alternatives de resposta, i este aconseguix els requisits minims, se sumaralavaloracio per
assisténcia a seminaris/conferenciesi/o valoracio d'activitats d'aula obtinguda en primera convocatoria.

- Si no hi haqualificacié en primera convocatoria per assisténcia a seminaris/conferencies, estano és
recuperable en segona convocatoria.

- Si no hi ha qualificaci6 en primera convocatoria per activitats d'aula, aquesta no és recuperable en
segona convocatoria.

La consultai impugnacio6 de la qualificacié obtinguda en tasques d'aval uacio, quedara sotmesa al que
disposa el Reglament d'Ilmpugnacio6 de Qualificacions (ACGUV de 29 d'abril de 2008)
http://www.uv.es/=sgeneral/Reglamentaci o/ Doc/Estudis/C9.pdf

REFERENCIES

Basiques

- Referénciab2: Perpiia, C.(coor) (2012). Manual de la entrevistas psicolégica. Saber escuchar, saber
preguntar. (pp. 315-334). Madrid: Piramide.

- Referénciab3: Sanz, P., Jurado, C., Fernandez, M. (2009). Claves de la satisfaccion asistencial:
hacia el plan de acogida y acompafamiento. Escuela Universitaria de Enfermeria Santa Madrona de la
Fundacion La Caixa.

- Referénciab4: Vega,L.y Olmos,P. (ed.)(2011), Compendio de Ldgica, Argumentacion y Retdrica.
Editorial Trotta.

- Referénciab5: Pinazo, S. (2001). La comunicaciéon no verbal. En: Berjano,E. y Pinazo, S.,
Interaccién social y comunicacién. Valencia: Tirant lo Blanc.

- Referénciab6: Garcia-Merita,M.(2005).Tratando esquizofrenia. Ese desconocido mal.
Madrid:Pirdmide
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- Referénciab8: Hays,P.A. (2001). Addressing cultural complexities in practice: A framework for
clinicians and counsellors. Washington,DC: American Psychological Association.

- Referenciab9: Pinazo, S. (2006). Habilidades sociales en la interaccion social. Aspectos tedricos y
aplicados. (pp. 121-159). Psicologia social de la comunicacion. Aspectos tedricos y aplicados. Madrid:
Pirdmide.

- ReferencialO: Pinazo, S. (2013). La comunicacion como hecho social. La psicologia social d ela
comunicacion. Nufiez, T. (coor), Competencias psicosociales para profesioanles de los medios.
Madrid: Pirdmide.

- Referénciabll: Angel, R.J. y Williams, K.(2000). Cultural models of health and illness. En Cuéllar, I.
y Paniagua F.R.(ed.) Handbook of multicultural mental health. San Diego: Academic Press.

- Referénciab12: Valenzuela, A.J y Camara (2014). Recepcion, acogida y clasificacién.
http://www.enferurg.com/anexos/anexos.htm

- bl13 Cruzado, J. (2010). La toma de decisiones de los participantes en Consejo Genético Oncoldégico.
Psico-Oncologia, 7(2-3), 341-362.

Complementaries
- Referenciac2: Gavino,A.(2000).Guiade ayuda alterapeutacognitivo-conductual.Madrid:Piramide

-R e f e r e n c [ a
Saldafia,C.(2008).Habilidadesycompetenciasterapéuticas.EnF.J.Labrador(Coor.), Técnicasdemodificaciéndecon

-Referénciac4: Berry,J.W.,Poortinga,Y.H.,BreugelmansS.M.,Chasioti:
culturalpsychology:researchandapplications.NewYork.CambridgeUniversityPress.(Capitulol7saludyCapitulo15ft

- Referénciacb: Sam, D.L. y Berry, J.W(2006):Acculturation Psychology. NewYork. Cambridge
University Press.

- Referénciacé:
FEAPS (2009). Modelo de servicio de apoyo a familias. Madrid. FEAPS. Confederacién Espafiola de
Organizaciones en favor de las Personas con Discapacidad Intelectual. www.feaps.org

- Referéenciac7: Grupo de Trabajo de la GPC sobre Transtorno de la Conducta Alimentaria (2009)
(cap. 9) Actuaciones en los diferentes niveles de atencidn enlos TCA. Madrid: Plan de Calidad para el
Sistema Nacional de Salud del Ministerio de Sanidad y Consumo. Agencia dAvaluacié de Tecnologia i
Recerca Mediques de Catalunya. Guias de Practica Clinica en el SNS. AATRM. Num 2006/05-01.

- Referenciac8: Okun, B (2001). Ayudar de forma efectiva. Counselling. Técnicas de terapia y
entrevista. Barcelona: Paidoés.

- Referénciac9:
Rancano-Garcia, |; Cobo-Barquin, J; Cachero-Fernandez, C. R; Noya-Mejuto, J.A; Delgado-Gonzalez
J.M. y Hernandez-Mejia, R. (2013). Triaje en los servicios de urgencia de atencién primaria (sistema
de triaje en atencién primaria). Semergen, 39(2): 70-76
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- C10 Pifiuel y Zabala, Ifaki (2013). Por si acaso te acosan. 100 cosas que necesitas para salir del
acoso psicolégico en el trabajo. Ediciones Cddice

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

44189 Entrenament en habilitats basiques de psicoleg general sanitari 9



