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RESUMEN

"No es posible no comunicarse”, decia Paul Watzlawick, refiriéndose a que continuamente hablamos con
otros, escuchamos u observamos. Pero es gue, ademas, la comunicacion es una herramienta bésicay cuyo
dominio es necesario para el profesional de la psicologia.

En esta asignatura se explican las bases de la comunicacion humana en general, habilidades bésicas de
interaccion social, retroalimentacion adecuaday precisa, didlogo y apoyo, y también las principales
habilidades que deben entrenarse en la relacion terapéutica. Un psicélogo sanitario debe ser capaz de
transmitir informacion en diversas situaciones, sobretodo las malas noticias, conociéndolas actitudes
positivas para unarelacion terapéutica eficaz y efectiva, con los pacientes, familiaresy cuidadores e
identificando las emociones para utilizarlas en laidentificacion del problema, evaluacidn, comunicacion
del diagndstico, e intervencion y seguimientos psicol 6gicos. Tengamos en cuentagque una adecuada
atencién multidisciplinar obliga al psicélogo general sanitario atrabajar en equipo y en ocasiones a
liderarlo, lo que hace necesario conocer como se dirigen y motivan equipos de trabajo, asi como
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R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

desarrollar técnicas que aporten valor ala organizacion ya sea esta sanitaria o no. Asi, por ggemplo, €
Consgjo Genético en Cancer Hereditario es un proceso de comunicacion, en que se asesoraalos
intervinientes en tomar importantes decisiones sobre el cuidado de su salud, los métodos de prevencién
disponibles, asi como los recursos para aceptar y asimilar esta informacion. Requiere de un equipo
interdisciplinar integrado por psicélogos, oncélogosy enfermeras que guie en latoma de decisiones
basadas en laincertidumbre y ofrezca asesoramiento durante todo el proceso.

En laEradelainformacion y lacomunicacion, €l psicologo general sanitario debe conocer y saber
utilizar las tecnologias de lainformacion y de la comunicacion con distintos objetivos profesionales
(relaciones con otros profesionales, obtencion de informacion, difusion de conocimiento y resultados de
investigacion...) ademas de las obligaciones y responsabilidades relativas ala confidencialidad de la
informacion y de la proteccion de datos personales de |os pacientes.

Saber comunicar resultados e informes'y comunicarse con otros profesionales (por escrito o de forma
oral) en diferentes formatos-discusion de grupo, debate, conferencia-y con distintos propdsitos -informar,
persuadir, argumentar, ensefiar- exige dominar |as habilidades necesarias para el trabajo en equipo y en
grupos multidisciplinares. Ademas, ser capaz de desempefiar comportamientos de liderazgo en el equipo
de trabajo de forma eficaz, aplicando el model o de liderazgo en funcién de las caracteristicas del equipo y
lasituacion es importante paralograr resultados eficaces en |os equipos. Para ello es necesario adquirir
habilidades de trabajo en equipo como planificacion del trabajo, coordinacion, monitorizacion del trabajo,
comunicacion, gestion de conflictos, toma de decisiones grupales, coordinacién y gestion.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacion con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos
No hay requisitos previos

COMPETENCIAS

2191 - M.U. en Psicologia General Sanitaria

- Saber utilizar las tecnologias de la informacién y de la comunicacion con distintos objetivos para la
mejora de las habilidades profesionales (relaciones con otros profesionales, obtencién de
informacion, difusion de conocimiento, etc.)

- Saber difundir el conocimiento entre los profesionales de su disciplina o disciplinas afines.
- Preocupacion por el logro de un trabajo de calidad.

- Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigtiedades.
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- Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo

- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

- Tener dominio en habilidades de comunicacion oral efectiva en multiples formatos (por ejemplo,
discusion de grupo, debate, conferencia, etc.) y para multiplos propdésitos (por ejemplo, informar
defender, explicar, persuadir, argumentar, ensefiar, etc.).

- Conocimiento de las obligaciones y responsabilidades del personal sanitario relativas a la
confidencialidad de la informacion y de la proteccién de datos personales de los pacientes y las
pacientes.

- Capacidad de comunicacioén, de diadlogo, de apoyo, de trabajo en grupo y de respeto a los principios
de igualdad entre hombres y mujeres.

- Mostrar habilidades de comunicacién interpersonal y de manejo de las emociones adecuadas para
una interaccion efectiva con los pacientes y las pacientes, familiares y cuidadores en los procesos de
identificacién del problema, evaluacién, comunicacion del diagndstico e intervencion y seguimiento
psicologicos.

- Utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el desempefio profesional.

- Saber comunicar y comunicarse con otros profesionales, y dominar las habilidades necesarias para
el trabajo en equipo y en grupos multidisciplinares.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

» Conocer los principales modelos sobre el funcionamiento de |os distintos equipos de trabajo
(incluidos los de caréacter multidisciplinar) y ser capaz de utilizarlos en el disefio y establecimiento
de un equipo de trabajo eficaz.

+ Disponer de los conocimientos cientificos rel evantes sobre los procesos de trabajo en equipo siendo
capaz de observarlos, analizarlos y registrarlos convenientemente y adoptar actuaciones para
mejorarlos de forma eficaz

 Ser capaz de desempefiar comportamientos de liderazgo en el equipo de trabajo de forma eficaz,
aplicando el modelo de liderazgo en funcion de las caracteristicas del equipo y la situacion con el
fin de lograr resultados eficaces en el equipo.

» Adaquirir las principal es habilidades de trabajo en equipo tales como planificacion del trabgo,
coordinacion, monitorizacion del trabajo, comunicacion, gestion de conflictos, toma de decisiones
grupales, coordinacion y gestion de lainterdependencia, generacion de visién y misién compartidas
y evaluacion del desempefio y otros procesos relevantes.

» Adaquirir los conocimientos tedricos y estrategias de actuacion necesarias paraintervenir en el
marco dela prevencion primaria afin de detectar los problemas de violencia interpersonal en
diferentes contextos.

» Adquirir un conocimiento global de los modelosy técnicas de mediacion paraintervenir en el
marco de la prevencién secundaria en relacion con los problemas de violencia interpersonal en
diferentes contextos.

» Conocer las bases de | as habilidades basi cas de la comunicacién humana.

* ldentificar las emociones para utilizarlas en su relacion terapéutica con €l paciente.

 Conocer las principal es habilidades que deben entrenarse en la relacion terapéutica.
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» Conocer y practicar actitudes positivas'y especiales para una relacion terapéutica eficaz.

 Ser capaz de transmitir informacion en diversas situaciones, sobre todo lainformacion sensible y
las malas noticias.

* Saber proporcionar retroalimentacién de forma adecuaday precisa.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Habilidades relacionales en la comunicacion entre el PGS, el paciente y los familiares: el
proceso de acogida y derivacion

1-Concepto de recepcion, acogida, derivacion y alta. ¢ Cuales seran las necesidades del paciente y sus
préximos?

a.Cambio relacional en el actual sistema de salud

b. Definicién de recepcion, acogida, derivacion

2-Las emociones del paciente (familiar, cuidador). Informacion sensible.

a.Comunicacién instrumental y afectiva: el qué y el cémo

b. Definiciones de privilegio terapéutico, y de consentimiento informado.

3-Habilidades relacionales y comunicacion en la recepcion. Entrevista de admision, acogida, derivacion
y alta.

a.Estrategias relacionales eficaces: Escucha activa. Mensajes yo. Validacion y empatia.

b. Como comunicar informacion asistencial: la entrevista de counselling.

c. Matices diferenciales de la entrevista en la acogida, la derivacion y el alta.

4-Protocolos de actuacion en dispositivos: ejemplos del SNS y de centros privados.

5- El paciente dificil. Contestar a preguntas dificiles y dar malas noticias.

2. Habilidades de trabajo en grupos y en equipos multidisciplinares

1.Habilidades de trabajo en equipo.
2.Habilidades Interpersonales del Psicologo General Sanitario: Técnicas de comunicacion para la
mejora de la eficacia en equipos.

3. Prevencion de la violencia interpersonal

1.Desarrollo de estrategias y capacidades para una evaluacion transcultural en la relacion personal
sanitario-paciente y familia dirigidas a la prevencién de la violencia interpersonal.

1.1 Desarrollo de estrategias para mejorar la comunicacion intercultural en la relacion médico-paciente.
2.Estrategias para el trabajo transversal-multidisciplinar teniendo en cuenta la aproximacion a personas
de diferentes origenes culturales dirigidas a la prevencion de la violencia interpersonal.

2.1 La comunicacion intercultural: Problemas de la comunicacién intercultural; Las teorias de la
comunicacion intercultural.

2.2 Residentes temporales: Adaptacién del residente temporal; Personalidad Intercultural.

2.3 La competencia intercultural: Eficacia del residente temporal; Formacion intercultural
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4. Aptitudes y actitudes en la relacion terapéutica

1. Alianza terapéutica.

2. Estilos del terapeuta.

3. Actitudes y aptitudes en la relacién terapéutica eficaz.
4. Manejo de situaciones dificiles.

5. Habilidades de comunicacién interpersonal

1.Técnicas de comunicacion y expresion escrita. Redaccion de informes y documentos

1.1.Caracteristicas de la comunicacion oral y escrita
1.2. Tipos de comunicaciones escritas

1.2.1. Actas

1.2.2. Informes

1.2.3.Curriculum vitae

1.2.4.Carta de presentacion

2. Técnicas de comunicacion y expresion oral. Hablar en publico.

2.1. Aproximacién conceptual. Orador, auditorio y mensaje.
2.2. Caracteristicas del discurso

2.3. Fases del discurso

2.4. Tipo de intervenciones en publico

2.5. Las objeciones del publico

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases teorico-practicas 60,00 100
Elaboracién de trabajos individuales 5,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 10,00 0
Lecturas de material complementario 5,00 0
Preparacion de actividades de evaluacion 5,00 0
Preparacion de clases de teoria 5,00 0
TOTAL 90,00
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METODOLOGIA DOCENTE

El aprendizaje en grupo con el profesor. En la clase presencia se utilizara el modelo de clase magistral,
yaque este model o ofrece la posibilidad de ofrecer unavision global del tematratado e incidir en
aquellos conceptos claves para su comprension. Asimismo, se indicara a los alumnos aquell os recursos
mas recomendables para la preparacion posterior del tema en profundidad.

La docencia se complementa con larealizacion de trabajos, individuaes y grupales, donde se fomente el
trabajo autbnomo y en grupo.

Asistencia atutorias regladas. En las tutorias |os profesores guian al alumno en la construccién de su
conocimiento; 1o orientan en la elaboracion de |os trabgj os, resuel ven dudas o dificultades rel acionadas
con lamateria. Se haran en grupos pararesolver problemas, dirigir trabgjos, etc.

Aulavirtual (http://pizarra.uv.es.). En este espacio virtual, los alumnos pueden encontrar documentos,
informacion o noticias relevantes de las asignaturas. Los profesores depositan toda la informacion que
consideran oportuna para el desarrollo de la materia.

Actividades docentes méas innovadores como el estudio de casos, la resolucion de gercicios y problemas,
€l aprendizaje basado en problemas, € aprendizaje orientado a proyectosy el aprendizaje cooperativo
mediante la utilizacion de grupos interdisciplinares, en las sesiones de précticas, y en larealizacion de los
trabajos grupales.

EVALUACION

SISTEMAS DE EVALUACION

Vaoracion de contenidos tedricos y practicos mediante prueba escrita de alternativas de respuesta.
Asistencia a seminarios/conferencias. Actividades de aula.

PONDERACION

Valoracion de contenidos tedricos y préacticos mediante prueba escrita de alternativas de respuesta (60%
delacalificacion final, recuperable). Asistencia a seminarios/conferencias (10% de la calificacion final,
no recuperable). Actividades de aula (30% de la calificacion final, no recuperable)

REQUISITOS MINIMOS

Para superar la asignatura en 12 0 22 convocatoria, seré necesario alcanzar un dominio minimo del 50% en
lavaloracién de contenidos tedricos y préacticos mediante prueba escrita de alternativas de respuesta. Es
decir, el/la estudiante debe superar el examen, acanzando un minimo del 50% en é (examen minimo 3
sobre 6). Se podra recuperar € examen en 22 convocatoria.

SISTEMA DE CALIFICACION
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La calificacion de la asignatura quedara sometida a lo dispuesto en el Reglamento de evaluacion y
calificacion de la Universitat de Valencia paratitulos de Grado y master (ACGUV 108/2017).

SAlo se sumaran |los diferentes apartados contemplados en la eval uacion cuando se supere € requisito
minimo establecido para el examen.

La concesion de una Matricula de Honor, se basara en lanormativa a respecto de la Universidad de
Valencia, que tiene en cuenta el nimero de Matriculas de Honor por grupo. La valoracién de contenidos
tedricos y préacticos mediante prueba escrita de alternativas de respuesta, incluira también una pregunta de
desarrollo que puede ser considerada para la concesion de Matricula de Honor (MH). Al respecto, se
partira del nimero de MH que puedan otorgarse en cada uno de los grupos. En base aello, sevaorarala
posibilidad de conceder laMH a alumnado en base ala notatotal obtenida por e alumnado sobre 10
puntos, y solo en aquellos casos en que dicha nota sea de 9 puntos o superior. Para poder optar a
Matriculade Honor € alumnado deber& haber cumplimentado |a pregunta de desarrollo cuya valoracion
servira para determinar la asignacion de la Matricula de Honor en agquellos casos en los que el alumnado
gue pueda acceder ala misma sea superior al de matriculas de honor que puedan otorgarse y/o en caso de
empate en la nota obtenida por el alumnado sobre 10 puntos. En el acta de la asignatura se incorporarala
calificacion obtenida en primera convocatoria de acuerdo con las siguientes reglas:

- Si no hay calificacion del apartado de evaluacion de valoracién de contenidos tedricosy préacticos
mediante prueba escrita de alternativas de respuesta, la calificacion sera NO PRESENTADO, con
independencia de la asistencia a seminarios/conferencias y de actividades de aula realizadas.

- Si hay calificacion en el apartado de evaluacion de valoracion de contenidos tedricosy préacticos
mediante prueba escrita de alternativas de respuesta, y este no alcanza los requisitos minimos, se hara
constar SUSPENSO y nota numérica en base 10 de la calificacion de este apartado.

En segunda convocatoria, se procedera de acuerdo con las siguientes reglas:

- Si no hay calificacion del apartado de evaluacion de valoracién de contenidos tedricos y préacticos
mediante prueba escrita de alternativas de respuesta, la calificacion serANO PRESENTADO, con
independencia de |a asistencia a seminarios/conferencias y de actividades de aula realizadas.

- Si hay calificacion en el apartado de evaluacion de valoracién de contenidos tedricos y préacticos
mediante prueba escrita de alternativas de respuesta, y este no alcanza |os requisitos minimos, se hara
constar SUSPENSO y nota numérica en base 10 de la calificacion de este apartado.

- Sl hay calificacion en el apartado de evaluacién de valoracién de contenidos tedricos y practicos
mediante prueba escrita de alternativas de respuesta, y este alcanza |os requisitos minimos, se sumarala
valoracion por asistencia a seminarios/conferencias y/o valoracion de actividades de aula obtenida en
primera convocatoria.

- Si no hay calificacion en primera convocatoria por asistencia a seminarios/conferencias, estano es
recuperable en segunda convocatoria

- Si no hay calificacién en primera convocatoria por actividades de aula, esta no es recuperable en
segunda convocatoria.
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La consulta e impugnacion de la calificacion obtenida en tareas de evaluacion, quedara sometidaalo
dispuesto en el Reglamento de Impugnacion de Calificaciones (ACGUV de 29 de abril de 2008).
http://www.uv.es/=sgeneral/Regl amentacio/Doc/Estudis/C9. pdf
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Sistema Nacional de Salud del Ministerio de Sanidad y Consumo. Agencia dAvaluacié de Tecnologia i
Recerca Mediques de Catalunya. Guias de Practica Clinica en el SNS. AATRM. Num 2006/05-01.

- Referenciac8: Okun, B (2001). Ayudar de forma efectiva. Counselling. Técnicas de terapia y
entrevista. Barcelona: Paidoés.

- Referénciac9:
Rancano-Garcia, |; Cobo-Barquin, J; Cachero-Fernandez, C. R; Noya-Mejuto, J.A; Delgado-Gonzalez
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- C10 Pifiuel y Zabala, Ifaki (2013). Por si acaso te acosan. 100 cosas que necesitas para salir del
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ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno
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