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RESUMEN

Esta materia es de carécter obligatorio y seimpartiraen el primer semestre del master. La calidad de
servicio es uno de los e ementos mas importantes para diferenciarse unos centros o servicios deportivos
de otros. La materia pretende que el alumnado adquiera conocimientos avanzados sobre el concepto, la
mediday las consecuencias de la calidad de servicio asi como sobre los model os de gestion de la calidad
(EFQM e 1S0). Paraello se plantearan clases magistrales y trabajos en el aula que serén complementados

con lecturas y actividades puntuales.

CONOCIMIENTOS PREVIOS
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Relaciéon con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Los conocimientos previos son los propios de la Licenciatura o el Grado en Ciencias de la Actividad
Fisica y el Deporte. Y en el caso que no se tengan los conocimientos que aportan estos estudios, es
importante tener conocimientos en el area de Educacion Fisica y Deportiva, que puedan dar los
estudios de Magisterio,con especialidad en Educacion Fisica. Otros conocimientos procedentes de
titulaciones de ciencias sociales y juridicas, también pueden se validos parcialmente.

No existen restricciones de mat

COMPETENCIAS
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- Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

- Organizar, dirigir, planificar y evaluar en cualquier situacién de forma eficiente.

- Desarrollar la capacidad de analisis, de toma de decisiones y de resolver problemas de forma
eficiente.

- Conocer y saber aplicar las habilidades de liderazgo, de comunicacidn y relacién interpersonal.

- Desarrollar la capacidad de adaptacion a nuevas situaciones asi como de un aprendizaje constante
auténomo y diversificado.

- Conocer y actuar dentro de los principios éticos y deontolégicos necesarios para el correcto ejercicio
profesional asi como de responsabilidad en las actuaciones.

- Comprender y respetar la diversidad de gustos, intereses y capacidades en la gestion y promocién
de la actividad fisica.

- Comprender y actuar para minimizar el impacto que la organizacién de eventos y actividades fisico-
deportivas tiene en el medio ambiente.

- Fomentar la igualdad entre hombres y mujeres a través de la gestién y organizacion de la actividad
fisico-deportiva.

- Facilitar la transferencia de conocimientos tedricos a la practica profesional de la gestion el deporte.
- Fomentar entre los estudiantes la aplicacion de los métodos de investigacion a la gestion del deporte.

- Conocer y saber aplicar los distintos sistemas de calidad en las diferentes organizaciones de la
actividad fisica y del deporte.
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- Saber analizar y evaluar la calidad de servicio de entidades deportivas

- Conocer las principales variables que influyen en el comportamiento del consumidor-usuario de
servicios deportivos.

- Conocer, comprender y aplicar los tipos de disefio, instrumentos y andlisis de datos adaptados al
ambito de la gestion de la actividad fisica y el deporte.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Saber analiza el comportamiento del consumidor de actividad fisicay deporte.
Conocer los principales model os de gestion de la calidad total paralas organizaciones deportivas.
Comprender y reconocer la necesidad de orientacion a cliente de las empresas de servicios deportivos.

Saber desarrollar herramientas para evaluar la calidad de servicio ofreciday analizarlas.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. La calidad de servicio en la gestién del deporte

La materia persigue que los alumnos/as conozcan la importancia de la calidad de servicio en la gestién
del deporte. Asi como los principales modelos de gestion y evaluacion de la calidad. Ademas del estudio
tedrico de los contenidos expuestos en clase, se realizaran casos practicos que faciliten la resolucién de
situaciones que se les pueda plantear en su futuro profesional.

La materia se organizara en los siguientes bloques tematicos:

1. La importancia de la calidad y la orientacién al cliente.

2. Los modelos de gestion de la calidad: ISO i EFQM.

3. La calidad de servicio percibida y la satisfaccion del cliente-usuario.

4. El analisis y evaluacioén de la calidad de servicio en centros y servicios deportivos.
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Clases tedrico-practicas 18,00 100

Estudio y trabajo autbnomo 30,00 0

Preparacion de actividades de evaluacion 8,00 0

Preparacion de clases de teoria 7,00 0
TOTAL 63,00

METODOLOGIA DOCENTE

1. Exposiciones magistrales presencialesy através de Internet de contenidos por el profesorado
(clases tedricas).

2. Discusion en pequefios grupos de los estudiantes con y sin intervencion del profesorado
(generamente en los seminarios).

3. Tiempo de estudio individual auténomo o tutelado (generalmente para elaborar trabajos o para
preparar pruebas de evaluacion).

4. Reuniones de tutoriaindividual .

1. Reuniones de tutoria individual
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EVALUACION

1. Examen de los contenidos expuestos en las clases tedrico-practicas. Vaor maximo: el 70% dela
calificacion final. EI examen de estos contenidos se plasmara en larealizacion de un trabajo
mediante el cual |os alumnos puedan acreditar la adquisicion de los conocimientos.

2. Realizacién de un supuesto préactico en grupos o individual paravalorar el grado de dominio de las
competencias. Vaor maximo: el 30% de lacalificacion final.

Se recuerda alos estudiantes que la copialiteral, total o parcial, de obras g enas presentandolas como
propias se considerara una conducta inaceptable en el ambito académico. Por otra parte, y por laLey de
Propiedad Intelectual, estan habitual mente prohibidas las reproducciones totales o parciales de las obras
gjenas, pudiendo ocasionar su incumplimiento alas correspondientes faltas o delitos penal es.
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