_ Course Guide
43915 Consumers of physical activity and sport

COURSE DATA

Data Subject

Code 43915

Name Consumers of physical activity and sport

Cycle Master's degree

ECTS Credits 3.0

Academic year 2021 - 2022

Study (s)

Degree Center Acad. Period
year

2179 - M.D. in Physical Activity and Sport  Faculty of Physical Education and 1 Firstterm

Management Sport Sciences

Subject-matter

Degree Subject-matter Character

2179 - M.D. in Physical Activity and Sport 5 - Consumers of physical activity Obligatory
Management and sport

Coordination
Name Department
ANO SANZ, VICENTE ENRIQUE 122 - Physical and Sports Education

SUMMARY

English version is not available

Esta materia es de carécter obligatorio en el master y seimpartirden el 1 semestre. Pretende que el
alumnado adquiera unos conocimientos, competencias y habilidades relacionados con el comportamiento
del consumidor de deporte. Se entendera como consumidor atodo aquel que adquiera, use o valore
cualquier producto o actividad fisico-deportiva o tengainterés en el deporte. Paraello, se analizara todo el
proceso de andlisisy decisién de compra que realizan los consumidores. Se buscara dar respuesta a
preguntas como: ¢qué compra?, ¢quién compra?, ¢Por qué compra?, ¢Como compra?, ¢Cuando compra?,
¢Dénde compra?, ¢Cuanto compra?, entre otras con el objetivo final de comprender todos los
mecanismos que regulan la decision de compra o uso de un servicio deportivo.
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PREVIOUS KNOWLEDGE

Relationship to other subjects of the same degree

There are no specified enrollment restrictions with other subjects of the curriculum.

Other requirements

Los conocimientos previos son los propios de la Licenciatura o el Grado en Ciencias de la Actividad
Fisica y el Deporte. Y en el caso que no se tengan los conocimientos que aportan estos estudios, es
importante tener conocimientos en el area de Educacion Fisica y Deportiva, que puedan dar los
estudios de Magisterio,con especialidad en Educacion Fisica. Otros conocimientos procedentes de
titulaciones de ciencias sociales y juridicas, también pueden se validos parcialmente.

No existen restricciones de mat

OUTCOMES

2179 - M.D. in Physical Activity and Sport Management

- Students should apply acquired knowledge to solve problems in unfamiliar contexts within their field
of study, including multidisciplinary scenarios.

- Students should possess and understand foundational knowledge that enables original thinking and
research in the field.

- Organizar, dirigir, planificar y evaluar en cualquier situacion de forma eficiente.

- Desarrollar la capacidad de analisis, de toma de decisiones y de resolver problemas de forma
eficiente.

- Conocer y saber aplicar las habilidades de liderazgo, de comunicacion y relacién interpersonal.

- Desarrollar la capacidad de adaptacion a nuevas situaciones asi como de un aprendizaje constante
autonomo y diversificado.

- Conocer y actuar dentro de los principios éticos y deontolégicos necesarios para el correcto ejercicio
profesional asi como de responsabilidad en las actuaciones.

- Comprender y respetar la diversidad de gustos, intereses y capacidades en la gestion y promocién
de la actividad fisica.

- Fomentar la igualdad entre hombres y mujeres a través de la gestién y organizacion de la actividad
fisico-deportiva.

- Facilitar la transferencia de conocimientos teéricos a la practica profesional de la gestion el deporte.
- Fomentar entre los estudiantes la aplicacion de los métodos de investigacion a la gestion del deporte.

- Conocer las principales variables que influyen en el comportamiento del consumidor-usuario de
servicios deportivos.
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R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

- Ser capaz de disefiar servicios y actividades para los distintos tipos de consumidores del deporte.

- Conocer, comprender y aplicar los tipos de disefio, instrumentos y andlisis de datos adaptados al
ambito de la gestion de la actividad fisica y el deporte.

LEARNING OUTCOMES

English version is not available

WORKLOAD
ACTIVITY Hours % To be attended
Theoretical and practical classes 18,00 100
Study and independent work 30,00 0
Preparation of evaluation activities 8,00
Preparing lectures 7,00
TOTAL| 63,00

TEACHING METHODOLOGY

English version is not available

EVALUATION

English version is not available

REFERENCES

Basic

- Alonso Rivas J., Grande Esteban I. (2004). Comportamiento del Consumidor. Decisiones y estrategia
de marketing. 5 Edicion. Esic. Madrid.
Graham, J. (2009). Critical Thinking in consumer Behavior. Cases and
experimental exercises. 2 Edition.
Molla, A. (coord), Berenguer, G., Gbmez, M.A., Quintanilla, I. (2006).
Comportamiento del consumidor. Editorial UOC. Barcelona.
Peter, J.P.; Olson, J.C. (2009). Consumer Behavior. 9 Edicion. McGraw-Hill.
Quintanilla | (2003). Psicologia del Consumidor. Pearson. Madrid.
Quintanilla 1 (2014). Valores o valores economicos. Piramide. Madrid.
Ruiz de Maya, S.; Grande Esteban, I. (2006). Comportamiento del Consumidor. 29casos reales. Esic.
Madrid.
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Schiffman, L.; Lazar, L.; Wisenblit, J. (2012). Comportamiento de Consumidor. 10 Edicion. Pearson.
Madrid.
Solomon, M.R. (2008): Comportamiento del consumidor, 7 Edicion. Pearson. Madrid.

Additional

- Luna-Arocas, R (1998). Segmentacién psicogréafica y marketing deportivo. Revista de Psicologia del
Deporte, 13, 121 - 133.
Luna-Arocas, R.., y Mundina , J.. (1998a). La satisfaccién del consumidor en el marketing del deporte.
Revista de Psicologia del Deporte, 13, 147- 155.

ADDENDUM COVID-19

This addendum will only be activated if the health situation requires so and with the prior
agreement of the Governing Council

English version is not available
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