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RESUMEN

Laasignatura“ Cuidados familiares y nuevas tecnologias’ de 6 créditos ECTS permitirdalos/as
estudiantes conocer herramientas tecnologias y nuevas metodologias para responder alas necesidades de
cuidados de larga duracién desde el ambito familiar. En la docencia de esta asignatura participan
profesoras/es de |os departamentos de Trabajo Social y Servicios Sociaes, Enfermeria e Ingenieria
Electronicade laUniversidad de Vaencia

Laasignatura se estructura en 3 unidades tematicas. En la primera, se analizan |as herramientas que
permiten realizar unavaloracién integral de las necesidades de cuidado en € ambito familiar,
considerando diferentes factores de salud y calidad vida, y se conecta con |as metodol ogias de gestion de
casos, como punto de partida para la elaboracion de itinerarios de cuidados individuales, progresivos y
continuados, y la coordinacion de servicios sanitarios y sociales en una Unica cartera de servicios. En la
segunda Unidad se estudia el proceso de intervencion, partiendo del plan de cuidados, y € disefio dela
visitadomiciliaria, al que se incorporan conceptos como *‘ seguridad del paciente’, bioética o muerte
digna. Latercera Unidad se centraen las soluciones reales que las TICs aplicadas a los cuidados de larga
duracion. El nuevo hogar digital, que se extiende mas alla del concepto de domodtica, o la telemedicina
permiten ofrecer soluciones para el cuidado de pacientes con necesidades especial es, como pueden ser
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enfermos cronicos o ancianos. Tras evaluar |os beneficios y problemas, desde el punto de vista social y
bioético, que pueden tener estos grupos de personas, se pasa a una revision practica de dispositivos y
tecnologias comer ciales que pueden ayudar a mejorar su salud y calidad de vida.

Al findlizar la asignatura log/as estudiantes tendrén |os conocimientos necesarios para responder alas
necesi dades de cuidados de larga duracion de aquellas personas que son atendidas desde el ambito
familiar.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relaciéon con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

No se requieren.

COMPETENCIAS

2170 - M.U. en Bienestar Social: Intervencion Fam. 13-V.2

- Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

- Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habr& de ser en gran medida autodirigido o autbnomo

- Proyectar sobre problemas concretos sus conocimientos y saber resumir y extractar los argumentos
y las conclusiones mas relevantes para su resolucion.

- Ser capaces de acceder a herramientas de informacién en otras areas del conocimiento y utilizarlas
apropiadamente.

- Trabajar en equipos multidisciplinares reproduciendo contextos reales vinculados con el bienestar
social y la intervencion familiar, aportando y coordinando los propios conocimientos con los de
profesionales de otras areas, desde una posicion critica con caracter constructivo.

- Desarrollar la capacidad de iniciativa, pensamiento critico y creatividad.

- Disenar intervenciones individualizadas adaptadas a cada realidad.
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- Gestionar y coordinar las diferentes respuestas que deben ofrecerse en cada situacion individual.

- Tener capacidad de andlisis y reflexidon sobre situaciones, problemas y necesidades sociales que
encierran/constituyen dilemas éticos.

- Elaborar estrategias de intervencion que puedan implicar a los miembros de la familia, al sistema
familiar, y a la red de relaciones de la familia.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Dotar de herramientas y criterios de actuacion dentro del ambito familiar para responder ala necesidad
de cuidados de larga duracion que requieren personas en situacion de dependencia o enfermedad cronica.

- Los estudiantes aprenderan model os de intervencion y soluciones tecnol 6gicas para mejorar la calidad
de vida de las personas afectadas y sus entornos sociales.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Valoracién y gestion de casos

- Valoracion Integral. Conocimiento de los sistemas de valoracion integral y multidisciplinar de personas
en situaciones de dependencia o enfermedad croénica, y su entorno familiar, con el objeto de promover
su independencia y autonomia.

-Gestidn de casos y coordinacion sociosanitaria. Modelos teéricos y perfil profesional del gestor de
casos, en el marco de la atencidn a las personas en situacién de dependencia y/o enfermedad croénica.
La intervencion profesional y el uso adecuado de las buenas practicas.

2. Plan de intervencion (mantenimiento/prevencion, rehabilitacion, muerte digna)

- Proceso de intervencion social y de atencién integral de la salud dirigido a personas en que requieren
cuidados de larga duracion y a sus familias. El debate bioético y la ética del cuidado, derecho a la
informacién y la confidencialidad.

- Prevencién y atencién integral en el domicilio, la visita domiciliaria (técnica y proceso), deteccién y
control de riesgos.

- El acompafiamiento en el final de la vida, proceso de elaboracion del duelo y manejo de situaciones
dificiles. Vivencias y reacciones ante pérdidas significativas, la competencia emocional como clave para
el acompafamiento a personas dependientes.

3. Cuidados en el hogar: sht & telehealth

- HOGAR DIGITAL Y SOCIEDAD DIGITAL. Definiciones: e-salud, telecuidado, telemedicina.
Antecedentes. Necesidades. Estudio del mercado del Hogar Digital: tendencias y barreras,
consumidores, agentes, normativas. Previsiones y tendencias de futuro. Historia de la telemedicina.
Beneficio y limitaciones. Contexto sanitario y socio-econémico. Usuarios y actores. E-inclusion. Filosofia
de la vida independiente.
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- PRODUCTOS COMERCIALES Y SISTEMAS PROPIETARIOS. Panorama general. Sistemas para
servicios basicos, Sistemas de altas prestaciones, Pasarelas Residenciales, Interfaces de usuario,
Inmoética, Productos para servicios especificos y otros. Conectividad embebida. Redes de Area
Corporal. Redes de Area Personal. Tecnologias de conectividad para su uso en e-salud: WiFi, UMTS,
GPRS, ADSL, Zigbee, Bluetooth,...

- SERVICIOS DE ASISTENCIA DOMICILIARIA Telemonitorizacion. Gestion de enfermedades.
Hospitalizacién a Domicilio. Elementos hardware/software en telemedicina. Dispositivos de
telemonitorizacion. Integracion de equipos médicos. Gestidn integral de los procesos asistenciales para
personas con condiciones cronicas.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 35,00 100
Clases teorico-practicas 5,00 100
Otras actividades 5,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 5,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 25,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 20,00 0
Lecturas de material complementario 25,00 0
Preparacion de actividades de evaluacion 30,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

Lametodologia utilizada para el desarrollo de los contenidos sera la siguiente:
- Leccion magistral participativa (MD1).

- Discusion de articulosy otras lecturas (MD?2).

- Resolucion de casos practicos (MD?3).

- Debate o discusion dirigida (MDA4).

- Grupo de trabgjo (MD5).

- Busgueday andlisis de documentacién (MD6).
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EVALUACION

Laasistenciaalas clases es un requisito indispensable para ser evaluado, debiendo cubrirse un minimo de
asistencia del 90%. Por debajo de ese minimo, y salvo causas justificadas, €l/la estudiante no sera
evaluado. Peso sobre lanotafinal: 10% (SEL).

Laevaluacion del aprendizaje de los conocimientos se realizara atraves de: a) laobservacion y registro de
las actitudes/participacion de log/las estudiantes en €l desarrollo de las tareas y actividades relacionadas
con las competencias (SE2), y b) la elaboracion de un trabajo o memoriaindividua (SE5). El primer de
ellos se evaluara através de tareas grupales o individuales, no recuperables, realizadas dentro de las
sesiones presenciales; e peso sobre lanotafina esdel 15%. Para poder evaluar estastareas el/la
estudiante debe haber asistido como minimo al 90% de las sesiones, si no se cumple este criterio no se
evaluaran. Por ultimo, el trabajo o memoria individual tendra un peso sobre lanotafinal del 75%. Los
trabaj 0s se entregarén en formato electrénico, através del aulavirtual, y lafechalimite de entrega

seréd& ;acute; el diafijado en el calendario del Master.

REFERENCIAS
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Tecnologias Sanitarias de Andalucia, D. L. , 2008.

- Constantinos. Phellas (ed.) Aging in European Societies: Healthy Aging in Europe, Volumen 6 de
International perspectives on aging. Springer, 2013
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2010
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Routledge Advances in Sociology Series. Routledge, 2013

Sanchez Garcia AM, Mazarrasa Alverar L, Merelles Tormo A: La evolucion del modelo sanitario
espafol y sus repercusiones en la profesion de enfermeria. En: Mazarrasa Alverar L et al.: Salud
Publica y Enfermeria Comunitaria. Coleccion Enfermeria Profesional. Tomo I. Ed. McGraw-
Hill/Interamericana. Madrid. 2003.

Sanchez Garcia AM.; Merelles Tormo A. Analisis de la situacion de salud en una comunidad: una
propuesta de investigacion accién participativa (Capitulo 7). En: Mazarrasa, German, Sanchez M,
Sanchez G, Merelles, Aparicio. Salud Publica y Enfermeria Comunitaria. Coleccion Enfermeria
Profesional. Tomo I.Madrid: McGraw-Hilllnteramericana; 2003.

Corrales-Nevado, D.; Alonso-Babarro, A; Rodriguez-Lozano, MA. Continuidad de cuidados, innovacién
y redefinicién de papeles profesionales en la atencidén a pacientes crénicos y terminales. Informe
SESPAS 2012. Gac Sanit.2012; 26(Supl.1) :63-8.

Jiménez-Martina, S.; Vilaplana Prietob, C. La interaccién del sistema social y el sanitario. Informe
SESPAS 2012. Gac Sanit.2012:26(5):124-133.

Lopez Martinez J, Crespo Lépez M. Guia para Cuidadores de Personas Mayores en el hogar. Cémo
mantener su bienestar. Coleccién Manuales y Guias. Serie Dependencia. Madrid: Ministerio de
Educacion, Politica Social y Deporte. Secretaria de Estado de Politica social. IMSERSO. 2008.
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Beaver, M.L. y Miller, D. A. (1998), La practica clinica del Trabajo Social con las Personas Mayores.
Paidos. Barcelona. ISBN 844930511X
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- Rocio Fernandez Ballesteros (Directora). Gerontologia social Publicacié Madrid : Piramide, 2000

- Rbédenas F, Garcés J, Carretero S, et al. Case management method applied to older adults in the
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