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RESUMEN

Operar en los mercados internacionales se ha vuelto una actividad cotidiana para un elevado número de 
empresas de todos los tamaños y pertenecientes a cualquier sector de actividad. La globalización de la 
economía, fenómeno sobradamente conocido impulsado por los procesos de liberalización económica, la 
evolución tecnológica y la propia actividad empresarial obligan a las empresas a abordar procesos de 
negociación y gestionar actividades de las propias empresas en contextos muy alejados del país de origen. 
Comprender el fenómeno de la globalización en todas sus dimensiones se vuelve una necesidad para el 
empresario y el directivo. La asignatura Management Intercultural tiene por objeto formar al alumno para 
que adquiera los conocimientos básicos para interpretar las oportunidades y amenazas que presenta el 
escenario global, prepararle para abordar con éxito procesos de negociación en los que la 
multiculturalidad sea el eje dominante y estar preparado para diseñar y coordinar políticas de gestión 
internacional de los recursos humanos en las empresas. Así mismo, el alumno debe ser capaz de asimilar 
las dimensiones que marcan las diferencias culturales entre las distintas regiones del mundo, teniendo 
conocimiento de las particularidades de cada región en lo que afecta a la forma de comunicarse y hacer 
negocios.
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Concretamente, se pretenden alcanzar los siguientes objetivos: • Comprender el entorno global como la 
fuente de las que surgen las oportunidades y las amenazas que afectan a las empresas. • Dotar al 
estudiante de los conocimientos necesarios para abordar una negociación con personas de diferentes 
culturas, así como la habilidad para obtener buenos resultados en el proceso y evitar conflictos culturales. 
• Utilizar los distintos instrumentos de análisis de las diferencias culturales entre países para facilitar la 
toma de decisiones empresariales. • Entender la gestión internacional de los recursos humanos como un 
proceso en el que las personas y su entorno familiar son el elemento fundamental. • Conocer las 
diferencias entre las estructuras empresariales dominantes en las distintas regiones del mundo. • Analizar 
la cultura de negocios en cada una de las regiones del mundo, centrándose en aquellos países más 
significativos en el actual escenario empresarial.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relación con otras asignaturas de la misma titulación

No se han especificado restricciones de matrícula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

COMPETENCIAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar el curso, el alumno deberá ser capaz de:

1. Comprender correctamente cómo el fenómeno de la globalización afecta a la actividad de las empresas, 
así como las oportunidades y amenazas que presenta a éstas.

2. Determinar qué tipo de instrumentos puede utilizar una empresa internacional para garantizar que su 
conducta es socialmente responsable.

3. Comprender los elementos que intervienen en un proceso de negociación internacional y los factores a 
tener en cuenta para evitar fracasos.

4. Diseñar estrategias de negociación intercultural.

5. Interpretar correctamente las distintas dimensiones que miden las diferencias culturales entre países.

6. Diseñar adecuadamente programas de expatriación para directivos.

7. Comprender los factores que afectan a la forma de hacer negocios en distintas áreas del planeta, 
especialmente en aquellas más alejadas culturalmente del país de origen.
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DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS

1. Tema 0. La empresa frente a la globalización de la economía

0.1. Concepto y contenido de la globalización. 
0.2. Factores impulsores de la globalización. 
0.3. Globalización y la estrategia de las empresas. 
0.4. Poder y responsabilidad social de la empresas ante la globalización.

2. Tema 1. Cultura y diferencias culturales entre países

1.1. Concepto de cultura. 
1.2. El modelo de Hofstede. 
1.3. El modelo de Gesteland. 
1.4. El modelo de Trompenaars.

3. Tema 2. Negociación intercultural

2.1. Negociación intercultural: variables que intervienen. 
2.2. El proceso de negociación intercultural. 
2.3. Estrategias de negociación. 
2.4. Tipos de relaciones en el exterior. 
2.5. El uso de traductores.

4. Tema 3. Gestión de los procesos de expatriación

3.1. Política internacional de recursos humanos: expatriación frente a contratación 
local. 
3.2. El proceso de expatriación. 
3.3. La expatriación en las empresas multinacionales españolas.

5. Tema 4. Empresa y negocios en Europa

4.1. Empresa y negocios en Europa. 
4.2. Cultura de negocios en Europa. 
4.3. Especificidades de países: 
4.3.1. Gran Bretaña. 
4.3.2. Francia. 
4.3.3. Alemania. 
4.3.4. Italia. 
4.3.5. Rusia y países del Este no miembros de la Unión. 
4.4. Estrategia de las empresas españolas en Europa.
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6. Tema 5. Empresa y negocios en Asia

5.1. Empresa y negocios en Asia. 
5.2. Cultura de negocios en Asia. 
5.3. Especificidades de países: 
5.3.1. Japón. 
5.3.2. China. 
5.3.3. India. 
5.3.4. Corea. 
5.4. Estrategia de las empresas españolas en Asia.

7. Tema 6. Empresa y negocios en Norte América

6.1. Empresa y negocios en Norte América. 
6.2. Cultura de negocios en Norte América. 
6.3. Especificidades de países: 
6.3.1. Estados Unidos. 
6.3.2. Canadá. 
6.4. Estrategia de las empresas españolas en Norte América.

8. Tema 7. Empresa y negocios en América Latina

7.1. Empresa y negocios en América Latina. 
7.2. Cultura de negocios en América Latina. 
7.3. Especificidades de países: 
7.3.1. México. 
7.3.2. Colombia 
7.3.3. Venezuela 
7.3.4. Brasil. 
7.3.5. Argentina. 
7.3.6. Chile. 
7.4. Estrategia de las empresas españolas en América Latina.

9. Tema 8. Empresa y negocios en África

8.1. Empresa y negocios en África. 
8.2. Cultura de negocios en África. 
8.3. Especificidades de países: 
8.3.1. Marruecos y el Magreb. 
8.3.2. Sudáfrica. 
8.4. Estrategia de las empresas españolas en África.
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Clases de teoría 27,00 100

Trabajos en grupo 7,00 100

Tutorías regladas 2,00 100

Seminarios 2,00 100

Otras actividades 2,00 100

TOTAL 40,00

METODOLOGÍA DOCENTE

El método empleado en las clases teóricas será la lección magistral participativa. El profesor expondrá los 
distintos contenidos del programa utilizando los medios tecnológicos que le permitan la proyección de 
documentos digitalizados así como el acceso en línea a los contenidos actualizados que se encuentren en 
la red. En cada uno de los temas los recursos docentes están estructurados de la siguiente manera: • 
Bibliografía básica, recoge aquellos materiales que permiten abordar el tema en conjunto. Dado el 
dinamismo que presenta el mercado editorial es posible plantearse la conveniencia de reducir el número 
de manuales de bibliografía básica con el objeto de facilitar la tarea del estudiante, recomendando, en la 
medida en que sea posible, manuales que se ajusten a los contenidos globales de la asignatura. • 
Bibliografía complementaria, incluye manuales especializados que profundizan en aspectos que la 
bibliografía básica trata de forma más superficial. • Lecturas, se trata de artículos especializados para 
aquellos alumnos que deseen alcanzar un conocimiento más amplio sobre algún aspecto del programa. • 
Direcciones de internet, en el ámbito de los negocios internacionales existen abundantes recursos online 
al alcance del estudiante. Desde páginas web de otras universidades hasta organizaciones internacionales 
que ofrecen material docente, datos artículos y direcciones de interés. Respecto de las sesiones prácticas, 
se trata de utilizar los medios a nuestro alcance para fomentar un aprendizaje dinámico y participativo que 
permita consolidar los conocimientos teóricos impartidos y desarrollar las habilidades directivas, de 
comunicación intercultural y de trabajo en equipo establecidas en los objetivos del módulo: • Lecturas, 
que a partir de planteamientos teóricos o aplicados permitan el análisis y la discusión de cuestiones 
relacionadas con el management intercultural. • Casos prácticos, que pongan de relieve aspectos 
relacionados con los objetivos, a partir de situaciones reales de empresas. • Material audiovisual, la 
visualización y análisis de material videográfico relacionado con la asignatura permite asimilar conceptos 
de forma sencilla, reforzando el uso de otros métodos didácticos. • Ejercicios prácticos, ejercicios y 
trabajos prácticos que a partir de la recolección de información por parte del estudiante permitan 
presentar informes que contribuyan a asentar los conocimientos adquiridos y desarrollar las habilidades 
interculturales de utilidad para la práctica internacional.
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EVALUACIÓN

La evaluación consta de dos partes que han de ser superadas por separado: Un examen escrito y la 
evaluación continua:

• El examen constituirá el 50% de la calificación final y estará formado por preguntas cortas de 
desarrollo.

• La evaluación continua supondrá el 50% de la calificación final. Este porcentaje se repartirá de la 
siguiente manera: 30% trabajo individual y 20% trabajo en equipo.

REFERENCIAS

Básicas

- Gesteland, R.R. (2012): Cross-cultural business behaviour: A guide for global 
management, Copenhagen: Copenhagen Business School Press. 
Moran, R.T., Abramson, N.R. y Moran, S.V. (2014). Managing cultural differences. 
Routledge. 
Hofstede, G.; Hofstede, G.J. & Minkov, M. (2010): Cultures and Organizations: 
Software of the Mind, Third Edition: Intercultural Cooperation and Its Importance 
fro survival, McGraw-Hill

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activará si la situación sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de 
Gobierno


