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RESUM

En I'assignatura es presenten els objectius i funcions de la comunicacid, formacid, informacio i

negociacié en el procés preventiu. L'activitat preventiva en les empreses exigix dels professionals de la
salut laboral cada vegada més habilitats socials per a dissenyar i establir processosi canals de
comunicacio verticalsi horitzontalsi per aexercir € seu rol de 'facilitadores’ davant dels subjectesi

actors decisors: empresaris, directius, comandaments intermedis, treballadors i del egats de prevencio.
Eixe rol implica assumir que els protagonistes fonamentals de la prevencié son I'empresari (directius) i €ls
treballadorsi que e professional de la prevencio deu d'impulsar i promoure els processos socials
(comunicacio i negociacid) i aportar €ls coneixements tecnics per afer possible que cada u assumiscala
seuaresponsabilitat i la prevencio pugaintegrar-se en tot €l procés de gestio de les empreses.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES

2161 - M.U. en Prevencio de Riscos Laborals 12-V.2

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucio de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons uUltimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autdnoma.

Ser capag¢ d'analitzar de manera critica problemes i necessitats considerant diferents contextos i
particularitats, i elaborar recomanacions atingentes.

Cercar i seleccionar informacié en bases de dades i documents de caracter cientific i professional
vinculats amb la intervenci6 familiar, i tenir capacitat per a sintetitzar-la i interpretar-la.

Estructurar, redactar i presentar adequadament de manera verbal i no verbal informes cientifics i
professionals, integrant elements tedrics i metodologics amb resultats i discussio.

Planificar, assessorar i prendre decisions amb criteris étics i legals.

Desenvolupar la capacitat assertiva per a iniciar, dirigir i facilitar la participacié en grups, promovent
les relacions interpersonals.

Desenvolupar la capacitat per a analitzar nous problemes de forma rigorosa i sistematica.
Ser capag de promoure, amb caracter general, la prevencio en I'empresa.

Saber analitzar necessitats i demandes dels destinataris de les funcions del técnic en PRL
considerant diferents contextos.

Ser capag¢ de mesurar i obtindre dades rellevants per al diagnostic organitzacional en matéria de
riscos laborals.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE
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Al finalitzar € procés d'ensenyanca-aprenentatge |'estudiant estara capacitat per a: Dissenyar sistemes
d'informacio en I'empresa amb |'objectiu de complir totes les obligacions documentals que la LPRL
establix. Desenrotllar els sistemes d'informaci6 adequats per al treball multidisciplinari i participatiu en la
prevenci6 de riscos laborals. Establir processos de comunicacio i informacio que permeten demanar la
percepcio i experiéncia dels treballadors sobre els riscos a que estan exposats aixi com sobre € 'clima
preventivo' percebut. Establir distints indicadors per a avaluar els resultats de I'accio preventiva. Conéixer
i aplicar técniques de comunicacio, informacié, negociacio i resolucio de conflictes en les organitzacions.
Conéixer i aplicar els plansi programes de formacié i técniques formatives

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Laformacio en prevenci6 de riscos laborals

1.1. Les organitzacions i la formaci6. 1.2. Diagnostic de I'organitzacié per a la deteccio de necessitats.
1.3. Pla de formacio. 1.4. Disseny i programacio de les accions formatives. 1.5. Imparticié de les accions
formatives. 1.6. Tasques del formador. 1.7. Avaluacio i seguiment de la formacio

2. Técniques de comunicaci6 en prevencio de riscos laborals

2.1. El procés de la comunicaci6. 2.2. La comunicacio interpersonal en les organitzacions: comunicacié
verbal i comunicacié no verbal. 2.3. Xarxes de comunicacié en les organitzacions. 2.4. Els fluxos de
comunicacio en les organitzacions. 2.5. La comunicaci6 informal: els rumors. 2.6. Requisits dels canals.
2.7. Comunicaci6 i informacié en prevencio de riscos laborals. 2.8. Comunicacio, informacid i
campanyes de prevenci6 de riscos laborals en I'empresa

3. Técniques de negociacio

3.1. El conflicte i la negociacié en el marc de la teoria organitzacional. 3.2. El procés de conflicte en les
organitzacions: delimitacié conceptual. 3.3. La negociacio en les organitzacions: delimitacié conceptual i
caracteristiques. 3.4. El camp de tensions i la relacié de poder. 3.5. Caracteristiques de les parts
enfrontades: estratégies i tactiqgues. 3.6. L'enfocament de solucié de problemes com a estratégia
negociadora. 3.7. Resultats i consequiéncies de la negociacié. 3.8. La negociacio en salut laboral.

4. Participacio dels treballadors

4.1 Fonaments de la participacié dels treballadors en salut laboral.

4.2 Formes i mecanismes de participacio.

4.3 Condicions per a la participacio.

4.4 Elements i condicions que dificulten la participacio.

4.5, Experiéncies de participacio.

4.6 La negociacid en salut laboral en I'empresa. Els Comités de Seguretat i Salut.

4.7 La salut laboral en la negociaci6 collectiva.

4.8 Les institucions i mecanismes de participacio bipartida i tripartida (CCAA, Espanya, Unié Europea)
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5. Técniques d'informacio

5.1. La informaci6 en la prevencid de riscos laborals. 5.2. Canals i dispositius informatius. 5.3.
Teécnigues d'informaci6 i condicions d'eficacia. 5.4. Técnigues cualitatives i cuantitatives 5.5. Avaluacié
de riscos i percepci6 de clima preventiu.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 15,00 100

Practiques en aula 15,00 100

Estudi i treball autonom 35,00 0

Lectures de material complementari 5,00 0

Preparacio d'activitats d'avaluacié 5,00 0
TOTAL 75,00

METODOLOGIA DOCENT

1. Escolta participativai critica. 2. Discussions de grup. 3. Tutories individuals. 4. Utilitzacio de
tecnologies informatiques. 5. Presentacions en public. 6. Dinamiques de grupsi jocs derols. 7. Lecturai
analis de documents cientificotécnics. 8. Buscai analisi de documentaci6. 9. Redacci6 d'informes.

AVALUACIO

Examens escrits, incloent proves objectives o semiobjetivas, resolucié de problemes, proves de resposta
breu, assaig, resoluci¢ de casos o altres opcions similars. Representa un 70% de la qualificaci6 final de
|'assignatura.

Elaboracié d'informes de caracter aplicat o practic sobre els continguts de la matéria. Representa el 30%
delaqualificacio final del'assignatura. Laredaccio delsinformesi treballs ha de tenir un nivell
corresponent a un postgrau universitari per a ser avaluats (ortografia, gramatica, semantica...). No
Ssacceptaran informes manuscrits.

L'assistencia a un minim percentual de classes sera valorada com arequisit indispensable per a ser avaluat
en les activitats vinculades a aquestes classes, perque es realitzaran activitats que gjusten ala condicio
d'avaluacio continua. Aquestes activitatsi la qualificacio que derivi d'elles NO seran recuperables
mitjangant la realitzacié d'una atra mena de proves

Requisits minims:

Notaminimadetall en I'avaluacio tedricai practica per a poder sumar la nota de totes dues parts. Obtenir,
almenys, un 5 sobre 10 en lavaloracié de continguts teorics (examens escrits) i practics (elaboracid
d'informes). Si lanota ésinferior en alguna d'aquestes parts, no se sumarala

nota dels altres sistemes d'aval uaci6 quedant reflectida en I'acta sol la qualificacio de I'examen de
continguts teorics, o la de I'informe de practiques cas de no presentar-se a |'examen de continguts teorics.
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Segons sestableix en Article 13. d) del “Estatut de I'EstudiantUniversitari” (RD 1791/2010, de 30

de desembre), els estudiants han d'abstenir-se d'utilitzar o de cooperar en la utilitzacio de procediments
fraudulents en les proves d'avaluaci6, en els treballs que es realitzin o en els documents oficialsde la
universitat. El professorat comprovara amb els mitjans de que disposala Universitat de Vaeéncias sha
produit plagi o copiatotal o parcial. En cas que es detecti es procedira a suspendre al'estudiant en la
matériai aincoar les mesures disciplinaries establertes en la normativa vigent.

Laqualificacio de I'assignatura quedara sotmesa al que es disposa en

el Reglament dAvaluacié i Qualificacio de la Universitat de Valéncia per atitols de Grau
i Master (ACGUV 108/2017 de 30 de mayode 2017).
http://www.uv.es/graus/normatives/2017_108 reglament_avaluacio_qualificacio.pdf

REFERENCIES
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- Boix, P et al. Criterios de buena préactica profesional en prevencion de riesgos laborales (INSHT). Dispo
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/PUBLICACIONES%20PROFESIONALES/CBP%20TE
-Gil-Monte, P. R. y Garcia-Juesas, J. A. (2011). Comunicacion e informacion. En, C. L. Alfonso, C. Salcedo \
(Coord.), Prevencién de riesgos laborales: instrumentos de aplicacion (22 ed., pp. 1713-1734). Valencia:
Blanch.

-Gil-Monte, P. R. y Garcia-Juesas, J. A. (2011). Técnicas de negociaciéon. En, C. L. Alfonso, C. Salcedo y
(Coord.), Prevencion de riesgos laborales: instrumentos de aplicacion (22 ed., pp. 1734-1757). Valencia:
Blanch.

-Gil-Monte, P. R. y Garcia-Juesas, J. A. (2011). Formacién en prevencion de riesgos laborales. En, C. L. Al
Salcedo y |. Rosat (Coord.), Prevencion de riesgos laborales: instrumentos de aplicacién (22 ed., pp. 164
Valencia: Tirant Lo Blanch.

Complementaries

- Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (2005). Campafia de salud y seguridad. Como
hacer llegar el mensaje. Luxemburgo: Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo.
Disponible en (12 marzo 2011): http://agency.osha.eu.int/publications/reports/102/es/gma.pdf
- Gil, F. y Barrasa, A. (2003). Comunicacién en las organizaciones. En F. Gil y C. M. Alcover (Eds.),
Introduccién a la Psicologia de las Organizaciones (pp. 321-353). Madrid: Alianza Editorial.

- Pastor, Y. (2006). Psicologia social de la comunicacion. Aspectos basicos y aplicados. Madrid: Piramide.

- Aramburu-Zabala, L. (2005). Habilidades de negociacién. Todos podemos ganar. Madrid: Piramide.

- Llacuna, J. (1997a). La negociacién en la prevencion de riesgos laborales (1): concepto y esquema basico.
NTP 453 del INSHT. Disponible en (12 marzo 2011):
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/401a500/ntp_453.pdf
- Llacuna, J. (1997b). La negociacion en la prevencion de riesgos laborales (I): la técnica negociadora. NTP
454 del INSHT. Disponible en (12 marzo 2011):
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/401a500/ntp_454.pdf
- Munduate, L. y Medina, F. J. (2005). Gestion del conflicto, negociacion y mediacion. Madrid: Piramide.

- Andrés, M.P. (2005). Gestion de la formacion en la empresa. Piramide: Madrid.
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