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RESUM

La matéria que cobrix este programa sestructura en dos parts Ergonomia i Psicosociologia Aplicada.
Presa com a punt de partida els coneixements adquirits en la part comuna del Master, aprofundint en
aquells coneixements necessaris per a poder abordar questions com és € disseny dels llocs de treball,
estudi de les metodologies existents per a abordar I'avaluacié dels riscos ergonomics i psicosocials
identificats, i aportant-se distints procediments per a poder previndre estos riscos, desenrotllant les
habilitats per a la seua aplicaci6. També sanalitzaran alguns llocs de treball per als quals hi ha normativa
aplicable en Prevenci6 de Riscos Laboras analitzant-se aguells aspectes referents a l'avaluacio i
planificacio preventiva disponible. Amb aix0, I'alumne adquirira els coneixements suficients per a fer
front a la problematica que puga trobar-se corresponent a esta especialitat i que ve establida en I'article
37, del reial decret 39/97, de 17 de gener, pel que saprova el Reglament dels Servicis de Prevencié.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Per poder matricular-shi i cursar aquesta matéria lestudiant ha de tenir superada en conjunt les matéries
Ergonomia, i Psicosociologia aplicada, que sofereix com a matéries obligatories. Per a obtenir el titol de
Master en Prevencié de Riscos Laborals, especialitat en Ergonomia i Psicosociologia és obligatori
cursar aguesta matéria.

COMPETENCIES

2161 - M.U. en Prevencio de Riscos Laborals 12-V.2

- Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

- Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autdnoma.

- Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / o aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

- Ser capac d'analitzar de manera critica problemes i necessitats considerant diferents contextos i
particularitats, i elaborar recomanacions atingentes.

- Cercar i seleccionar informacié en bases de dades i documents de caracter cientific i professional
vinculats amb la intervencio familiar, i tenir capacitat per a sintetitzar-la i interpretar-la.

- Estructurar, redactar i presentar adequadament de manera verbal i no verbal informes cientifics i
professionals, integrant elements teodrics i metodologics amb resultats i discussio.

- Planificar, assessorar i prendre decisions amb criteris étics i legals.

- Desenvolupar la capacitat assertiva per a iniciar, dirigir i facilitar la participacié en grups, promovent
les relacions interpersonals.

- Desenvolupar la capacitat per a analitzar nous problemes de forma rigorosa i sistematica.
- Ser capac de promoure, amb caracter general, la prevencio en I'empresa.

- Saber analitzar necessitats i demandes dels destinataris de les funcions del técnic en PRL
considerant diferents contextos.

- Ser capac¢ de mesurar i obtindre dades rellevants per al diagnostic organitzacional en matéria de
riscos laborals.
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RESULTATS DE L'APRENENTATGE

En acabar e procés d’ ensenyament-aprenentatge I’ estudiant: sabra analitzar les necessitats i demandes
dels destinataris de les funcions del tecnic en PRL, especialista en Ergonomiai Psicosociologia tenint en
compte contextos diferents. Sera capa¢ d’identificar diferéncies, problemes i necessitats relacionats amb
I’ergonomia i la psicosociologia, i d'avaluar seguint els criteris propis de |’ especialitat professional.
Estara capacitat per mesurar i obtenir dades rellevants per a diagnostic organitzacional en materia de
riscos laborals relacionats amb |’ ergonomia i la psicosociologia. Sabra analitzar i interpretar els resultats
de I'avaluacié de riscos ergonomics i psicosocials, al mateix temps que estara capacitat per a oferir
retroinformacié as destinataris, i sera capag d’ elaborar informes. Podra descriure i mesurar variables
psicosocials i ergonomiques del context organitzacional. Sera capac de seleccionar i administrar els
instruments, productes i serveis especifics de I’ergonomia i de la psicosociologia, i d'identificar les
organitzacions interessades. Sabra analitzar el context laboral on es desenvolupen els riscos psicosociasi
ergonomics. Podra definir objectius i elaborar recomanacions basiques d’ intervencid en materia de riscos
ergonomicsi psicosocials.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Introducci6 a I'Ergonomia: identificaci6 i analisi del risc ergonomic.

1.1.Definicions i classificacié de I'ergonomia
1.2.Metodologia en ergonomia. Tipus d'informacio necessaria.
1.3.1dentificacio i analisi del risc ergonomic

2. Disseny, avaluacio i mesures preventives per a les postures de treball.

2.1 Introduccio.

2.2 Introducci6 als trastorns musculoesqueléticos.

2.3 Métodes subjectius d'avaluaciéo (OWAS, RULA, REREBA, Norma UNE-EN-1005-4 i ISO 11226).

2.4 Técniques instrumentals aplicades a l'avaluacié de postures inadequades (goniometria,
inclinometria, taquimetre extensiomeétric, LMM,).

3. Disseny, avaluacio i mesures preventives per als moviments repetitius en el treball.

3.1 Introduccion.
3.2 Métodos de evaluacion (JSI, modulo de repetitividad del método ergo-IBV, norma UNE-EN-1005-5.

4. Disseny, avaluacio i mesures preventives per als esfor¢cos de treball

4.1 Introduccié.

4.2 Avaluacio d'esforcos (norma UNE-EN-1005-3).

4.3 Avaluacio6 dels transports (norma 1ISO 112228-1).

4.4 Avaluacio de les espentes i arrossegaments (norma ISO 11228-2, taules de Snook i Ciriello).
4.5 Avaluacio de la carrega de treball (norma ISO 8996).
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4.6 Tecniques instrumentals aplicades als esforgos (utilitzacié de frequencimetre, electromiografia,
plataformes dinamomeétriques, sensors de forc¢a).

5. Carrega fisica de treball. Manipulacié manual de carregues. Concepte. Riscos associats.
Metodologia d'avaluacio i mesures preventives

5.1 Introduccié. Criteris utilitzats.

5.2 Definicions.

5.3 Métodes per a l'avaluacié de la manipulacié manual de carregues (norma UNE-EN-1005-2 (simple,
composta, alta variabilitat, sequencial).

5.4 Métode per a l'avaluacié de la manipulacié manual de pacients (MAPO)

6. Ergonomia ambiental

6.1 Introduccié i definicio.

6.2 ll-luminacio (introduccid, definicions, magnituds i unitats lleis fonamentals, propietats optiques de les
superficies, aspectes implicats en el rendiment visual, I'entorn visual, eleccié de les fonts de llum i del
tipus d'il-luminacio, procediments d'identificacié, avaluacié i mesurament i criteris per al disseny de la
il-luminacia).

6.3 Confort termic (introduccid, identificacio i avaluacié del benestar térmic).

6.4 Confort acustic i vibracions (propietats fisiques del soroll, sensaci6é sonora, mesurament del soroall,
efectes del soroll, identificacié i avaluacié del soroll molest.

6.5 Qualitat de l'aire en els espais interiors (introducci6 i definicions, factors de risc, efectes sobre la
salut, procediment que s'ha de seguir per a la identificacié i avaluacié i mesures per a controlar el
problema).

7. Avaluacié del treballador especialment sensible.

7.1 Introducci6 al treballador especialment sensible.

7.2 Identificacié de riscos ergonomics per als treballadors especialment sensibles.

7.3 Treballadors que patixen limitacions funcionals.

7.4 Avaluacio de riscos ergonomics per als treballadors especialment sensibles (treballadors que
patixen limitacions funcionals, treballadors majors, treballadors menors, dona embarassada).

8. Disseny del centre i del lloc de treball.

8.1 L'ergonomia en el projecte d'emplacament.

8.2 Disseny del lloc de treball

8.3 La relaci6 entre ambients interiors i exteriors.

8.4 Equipaments socials.

8.5 Disseny del lloc de treball (antropometria, les folgances, els assoliments, els ajustos bilaterals, els
espais i la zona de visio).
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9. Disseny de sistemes de treball, maquines i ferramentes

9.1. Introducci®.

9.2. Presentaci6 de la informacio.

9.3. Emissi6 de la resposta. Els comandaments.

9.4. Tipus de comandaments.

9.5. Relacié comandament senyal.

9.6. Concepci6 d'una taula de comandament.

9.7. Selecci6 i disseny de maquines.

9.8. Maquines, medi ambient i entorn fisic.

9.9. Distribucid i localitzaci6 de les maquines.

9.10. Antropometria en el dimensionat d'obertures, d'accés i zones de pas en les maquines.
9.11. Automatitzacio i esforgos.

9.12. Posici6 de treball en les maquines.

9.13. Disseny de la maquina en relacié amb la seua manipulacié.
9.14. Disseny de ferramentes.

10. Ergonomia aplicada. Lloc de treball d'usuari de Pantalles de Visualitzacié de Dades

10.1. Introduccio.

10.2. Reial Decret 488/1997.

10.3. Definicions.

10.4. Obligacions de I'empresari.

10.5. Vigilancia de la salut.

10.6. Avaluacio dels riscos generats per les pantalles de visualitzacié de dades.
10.7. Mesures preventives aplicables enfront dels riscos detectats.

11. El disseny del treball: ajust individu-entorn de treball.

11.1. Introduccio.

11.2. Ajust individu-entorn de treball.

11.3. Caracteristiques intrinseques de la tasca.
11.4. Carrega de treball.

11.5. Ambient fisic de treball.

11.6. Horaris i torns de treball.

11.7. El procés de rol i les seues disfuncions.

12. Incorporacio, manteniment i eixida del treballador de I'organitzacié

12.1. Tendéncies en el mercat laboral: nous patrons de contractacio i relacions laborals.

12.2. Variables i processos psicosocials relacionats amb els processos dincorporacié manteniment i
eixida de lorganitzaci6: motivacid, contracte psicologic i identitat laboral.

12.3. Incorporacio a lorganitzacio.

12.4. El procés de socialitzacio.

12.5. Manteniment en lorganitzacio.

43585 Especialitat en ergonomia i psicologia aplicada 5



o ~ Guia Docent
43585 Especialitat en ergonomia i psicologia

aplicada

12.6. Processos deixida de lorganitzacio.

13. Violéncia en el lloc de treball i assetjament psicologic: (mobbing).

13.1. Aproximacio psicosocial a I'estudi de la violéncia: agressi6 i frustracio.
13.2. Violéncia en el treball

13.3. Assetjament psicologic en el treball (mobbing).

13.4. Assetjament sexual.

13.5. Mesures per a previndre la violéncia en el treball

14. Lideratge

14.1. Delimitacié conceptual.
14.2. Models sobre lideratge.
14.3. Lideratge transaccional.
14.4. Lideratge transformacional

15. Culturai clima organitzacional i de seguretat

15.1. La cultura de seguretat laboral: delimitacié conceptual.

15.2. Dimensions de la cultura de seguretat laboral.

15.3. El clima de seguretat laboral.

15.4. Components del clima de seguretat laboral.

15.5. Principals instruments de diagnostic del clima de seguretat laboral.
15.6. Dimensions a valorar per a un canvi de clima.

15.7. Accions per a canviar el clima

16. Analisi de factors psicosocials i identificacié dels riscos: entrevista i observaci6

16.1. Métodes d'investigacio: quantitatius vs. Qualitatius

16.2. Entrevista: definicid, caracteristiques i objectius.

16.3. Tipus d'entrevista segons grau d'estructuracio: avantatges i limitacions.
16.4. Preparacio i desenrotllament de I'entrevista.

16.5. Principals caires de I'entrevistador.

16.6. Observacioé: definicio i caracteristiques basiques.

16.7. Objectius de I'observacié en matéria de prevencio de riscos psicosocials.
16.8. Tipus d'observacié: avantatges i limitacions de I'observacio.

16.9. Realitzacio de 'observacié
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17. Avaluacio de factors i riscos psicosocials en el treball: qUestionaris.

17. 1. Introduccié.

17.2. Bateria UNIPSICO.

17.3. ISTAS21.

17.4. FPSICO.

17.5. Questionari del Govern de Navarra.
17.6. Altres instruments davaluacio.

18. Laintervenci6 en riscos psicosocials: coaching i suport social en el treball.

18.1. Introduccio.

18.2. Coaching conductual: el model GROW.

18.3. Coaching cognitiu-conductual (CCC): bases tedriques.

18.3.1. Técniques cognitiu-conductuals.

18.3.2. Pensaments distorsionats i creences irracionals.

18.3.3 Models de coaching cognitiu-conductual: models PRACTICE i SPACE.
18.4. Maneig de l'estrés des del coaching.

18.5. El suport social en el treball: tipus, nivells i fonts.

18.6. Avaluaci6 del suport social en el treball i programes d'intervencié

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 64,00 100

Practiques en aula 36,00 100

Estudi i treball autonom 110,00 0

Lectures de material complementari 10,00 0

Preparacio d'activitats d'avaluacié 30,00 0
TOTAL| 250,00

METODOLOGIA DOCENT

1. Escolta participativai critica.
2. Discussions de grup.

3. Tutoriesindividuals.
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4. Utilitzaci6 de tecnologies informatiques.

5. Presentacions en public.

6. Lecturai andlisi de documents cientificotécnics.
7. Buscai analis de documentacio.

8. Utilitzacié d'instruments de mesurament i avaluacio.

9. Treball de camp.

10. Redacci6 d'informes.

AVALUACIO

1. Examens escrits, incloent proves objectives o semiobjetivas, resolucid de problemes, proves de
resposta breu, assaig, resolucio de casos o altres opcions semblants. Representa un 70% de la qualificacio
final del'assignatura.

2. Elaboracio d'informes de caracter aplicat o practic sobre els continguts de la matéria. Representa el
30% de laqualificacié final de l'assignatura. Laredaccié delsinformesi treballs ha de tindre un nivell
corresponent a un postgrau universitari per a ser avaluats (ortografia, gramatica, semantica...) . No
Sacceptaran informes manuscrits.

3. L'assistencia a un minim percentual de classes sera valorada com arequisit indispensable per a ser
avaluat en les activitats vinculades a eixes classes, perque es realitzaran activitats que gjusten ala
condicié d'avaluacié continua. Estes activitatsi la qualificacio que derive d'elles NO seran recuperables
per mitja de larealitzacio d'un altre tipus de proves.

Requisits minims. Nota minimade tall en I'avaluaci6 tedricai practica per a poder sumar la nota
d'ambdos parts. Obtindre, almenys, un 5 sobre 10 en la valoracié de continguts tedrics (examens escrits) i
practics (elaboraci6 dinformes) . Si lanota ésinferior en alguna d'eixes parts, ho se sumaralanota dels
altres sistemes d'avaluaci quedant reflectida en I'acta només la qualificacié de I'examen de continguts
teorics, o la de I'informe de practiques cas de no presentar-se a |'examen de continguts teorics.

Segons sestablix en Article 13. d) del “Estatut de I'Estudiant Universitari” (RD 1791/2010, de 30 de
desembre), els estudiants deuen abtenerse d'utilitzar o de cooperar en al'utilitzacié de procediments
fraudulents en les proves d'avaluacio, en elstreballs que es realitzen o en els documents oficials de la
universitat. El professorat comprovara amb els mitjans de que disposala Universitat de Vaeéncias sha
produit plagi o copiatotal o parcia. En el cas que es detecte es procederaa suspendre |'estudiant en la
materiai aincoar les mesures disciplinaries establides en a normativa vigent.

Tots els criteris d'avaluaci 6 son aplicables al'avaluaci6 dels continguts d'Ergonomiai de Psicosociologia
aplicada, que seran avaluats de manera independent. Per acalcular lanotafinal dela matéria se sumarala
qualificacio de les dues parts, contribuint amb un 50% cadascuna ala notafinal.
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Laqualificacio de |'assignatura quedara sotmesa al que disposa el Reglament d'/Avaluacio i Qualificacio
delaUniversitat de Valéncia per atitols de Grau i Master (ACGUV 108/2017 de 30 de mayo de 2017):

http://www.uv.es/graus/normatives/2017_ 108 Reglament_avaluacio_qualificacio.pdf

REFERENCIES

Basiques

- Gil-Monte, P. R. (Coord.) (2014). Manual de Psicosociologia Aplicada al trabajo y a la prevencién de
los riesgos laborales. Madrid: Piramide.
- Gil-Monte, P. R. (2011). Psicosociologia aplicada. En: C. L. Alfonso, C. Salcedo y I. Rosat (Coord.),
Prevencion de riesgos laborales: instrumentos de aplicacién (22 ed., pp. 1175-1270). Valencia: Tirant
Lo Blanch.
- Generalitat Valenciana (2013). Manual practico para la evaluacion del riesgo ergonémico. Valencia:
Conselleria d” Economia, Hisenda i Ocupacio
- Llorca, J. L. (2011). Ergonomia. En: C. L. Alfonso, C. Salcedo y |. Rosat (Coord.). Prevenciéon de
riesgos laborales: instrumentos de aplicacion (pp. 949-1034). Valencia: Tirant Lo Blanch.

- Llorca, J.L., Llorca, L. y Llorca, M. (2015) Manual de ergonomia aplicada a la prevencién de riesgos
laborales. Madrid: Pirdmide.

Complementaries

- ISTAS (2010). Manual del método CoPsoQ-istas21 (versién 1.5) para la evaluacion y prevenciéon de
los riesgos psicosociales. Valencia: ISTAS. Disponible en: www.copsog.istas21.net
- Perpifia, C. (2012). Manual de la entrevista psicolégica: saber escuchar, saber preguntar. Madrid:
Piramide.
- Pérez, J., y Nogareda, C. (2012). Factores psicosociales: metodologia de evaluaciéon. NTP 926 del
INSHT. Madrid: INSHT. Disponible en:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/NTP/NTP/926a937/926w.pdf
- Garcia-Molina C., Chirivella C., Page A., et al. (2000). ERGO-IBV. Evaluacién de riesgos laborales
asociados a la carga fisica. Valencia: Instituto de Biomecanica de Valencia.
- International Organization for Standardization.(2012). Ergonomics. Manual handling of people in the
healthcare sector. ISO/TR 12296:2012. Ginebra.
- Piedrabuena A., Garcia-Molina C., Castellé P., et al. (2004). Evaluacién de riesgos laborales en
tareas de manipulacién manual de cargas con elevada variabilidad en las condiciones de
manipulacién. Valencia: Instituto de Biomecanica de Valencia. Disponible en:
http://laboral.ibv.org/index.php/es/publicaciones/publicacion/show_product/47/74
- Tortosa, L., Garcia-Molina, C., Page, A., et al. (2004). ErgoMater/IBV. Requisitos ergonémicos para
la proteccion de la maternidad en tareas con carga fisica. Valencia: Instituto de Biomecanica de
Valencia. Disponible en: http://campus.ibv.org/file.php/1/PDF_SABER_MAS/Fund-ErgolBV-
ErgoMater.pdf
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ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda nomeés s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern
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