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2161 - M.U. en Prevencién de Riesgos Facultad de Ciencias Sociales 1 Segundo
Laborales 12-V.2 cuatrimestre
Materias

Titulacion Materia Caracter

2161 - M.U. en Prevencion de Riesgos 6 - Ergonomia y psicosociologia Obligatoria
Laborales 12-V.2 aplicada

Coordinacion
Nombre Departamento
GIL MONTE, PEDRO RAFAEL 306 - Psicologia Social

RESUMEN

El concepto de factores psicosociales hace referencia a aguell as condiciones que se encuentran presentes
en una situacion laboral y que estéan directamente rel acionadas con la organizacion, € contenido del
trabgjo y larealizacion de latarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o alasalud
(fisica, psiquica o social) del trabajador como a desarrollo del trabajo. La actual Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales (Ley 31/1995) reconoce que la organizacion y la ordenacion del trabajo son
condiciones de trabajo susceptibles de producir riesgos laborales. En la asignatura Psi cosociol ogia
Aplicada se introducen |os conocimientos bésicos de la psicosociologia aplicada ala prevencion de los
riesgos laborales, de modo que se ofrece al alumno una aproximacion alos conceptos y aplicaciones mas
relevantes de la disciplina que pueden ser consideradas esenciales para el futuro gercicio profesional.
Con esta materia los alumnos adquieran las bases fundamental es para cursar la especialidad optativa de
ergonomiay psicosociologia aplicada. En cualquier caso, si laeleccion del alumno no fuera esta
especialidad, se garantiza en su formacion una base minima de conocimientos en esta area, capacitandole
pararealizar evaluaciones de riesgo psicosocia sencillas, proposicion de medidas para el control y
reduccion de este tipo de riesgos, colaborar con los Servicios de Prevencion y con los especialistas en
Psicosociologia Aplicada y todas aquellas funciones que le correspondan segun el articulo 36 del
Reglamento de los Servicios de Prevencion.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Dado que los estudiantes que acceden al Master presentan un perfil de titulo de grado heterogéneo, se
recomienda que el estudiante lea y se documente sobre contenidos de psicosociologia con el fin de
facilitar el proceso de transmisién y comprensién de los conocimientos.

COMPETENCIAS

2161 - M.U. en Prevencion de Riesgos Laborales 12-V.2

- Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades.

- Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habr& de ser en gran medida autodirigido o autbnomo

- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

- Ser capaz de analizar de manera critica problemas y necesidades considerando diferentes contextos
y particularidades, y elaborar recomendaciones atingentes.

- Buscar y seleccionar informacién en bases de datos y documentos de caracter cientifico y
profesional vinculados con la intervencion familiar, y tener capacidad para sintetizarla e interpretarla.

- Estructurar, redactar y presentar adecuadamente de manera verbal y no verbal informes cientificos y
profesionales, integrando elementos tedricos y metodolégicos con resultados y discusion.

- Planificar, asesorar y tomar decisiones con criterios éticos y legales.

- Desarrollar la capacidad asertiva para iniciar, dirigir y facilitar la participacién en grupos, promoviendo
las relaciones interpersonales.

- Desarrollar la capacidad para analizar nuevos problemas de forma rigurosa y sistematica.
- Ser capaz de promover, con caracter general, la prevenciéon en la empresa.

- Saber analizar necesidades y demandas de los destinatarios de las funciones del técnico en PRL
considerando diferentes contextos.

- Ser capaz de medir y obtener datos relevantes para el diagnéstico organizacional en materia de
riesgos laborales.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar €l proceso de ensefianza-aprendizaje el estudiante: Comprendera la relacion entre |os aspectos
psicosociales del trabajo y lasalud, y los efectos negativos sobre la salud de | os trabajadores de |os
riesgos psicosociales, asi como |os objetivos y estrategias basicas parala prevencion de riesgos laborales
de carécter psicosocial. Serd capaz de evaluar €l impacto, las causas 'y las consecuencias de |os accidentes
y enfermedades | aboral es vinculadas a | os riesgos psicosociales. Podraidentificara factoresy riesgos
psicosociaes. Conoceralos fundamentosy estrategias de la psicosociologia laboral, siendo capaz de
reconocer y evaluar los riegos relacionados con la cargafisicay psiquicaen el trabajo, y de proponer las
medidas adecuadas para su prevencion. Seré capaz de evaluar riesgos psicosociales siguiendo |os criterios
propios de la profesion. Sera capaz de elaborar informes orales y escritos vinculados a la evaluacion de
riesgos psicosociaes del trabajo, incluyendo recomendaciones de intervencion paralamejorade las
condiciones psicosociales de trabajo.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Factores de naturaleza psicosocial, estrés y otros problemas psicosociales.

1.1. Psicosociologia aplicada en materia de prevenciéon de riesgos laborales.

1.2. Psicologia de la Salud Ocupacional.

1.3. Delimitacién conceptual: factores y riesgos psicosociales, estrés laboral, y afrontamiento.

1.4. El proceso del estrés laboral: aproximaciones psicofisiolégica y psicosocial.

1.5. Prevalencia de los riesgos psicosociales en el trabajo y de sus consecuencias.

1.6. Aproximaciones tedricas al estudio de la conducta organizacional: estructura, grupo e individuo.
1.7. La organizacion como conjunto de sistemas y la conducta de los individuos en la organizacion.

2. Caracteristicas de la empresa, estructura de la organizacion, y puesto de Caracteristicas de la
empresa, estructura de la organizacién, y puesto de trabajo.

2.1. Estrategia y disefio de la organizacion.

2.2. Organizacién y empresa: concepto y caracteristicas.

2.3. Estructura organizacional.

2.3.1. Concepto de estructura organizacional.

2.3.2 Dimensiones estructurales y contextuales.

2.3.3. Configuraciones estructurales.

2.4. Estructura organizacional y salud ocupacional.

2.5. El disefio del trabajo.

2.5.1. Conceptos relevantes: tareas, puestos, y roles laborales
2.5.2. Descripcién y analisis de puestos.
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3. Caracteristicas del individuo.

3.1. Organizacion, individuo y salud.
3.2. Caracteristicas biograficas.

3.3. Caracteristicas aptitudinales.
3.4. Caracteristicas de personalidad

4. Carga mental de trabajo.

4.1. Definicion: procesos cognitivos, diferencias individuales, y factores sociales externos.
4.2. Consecuencias de la carga mental: fatiga mental y errores.

4.3. Modelos de procesamiento y de carga mental.

4.3.1. Modelos de filtro (o cuello de botella).

4.3.2. Modelos de recursos o de capacidad de procesamiento.

4.3.3. Modelos de carga mental.

4.4. Evaluacion de la carga mental: el método NASA-TLX.

4.5. Intervencion.

5. Consecuencias de los riesgos psicosociales en el trabajo.

6.1. Deterioro de la calidad de vida laboral.

6.2. Baja satisfaccion laboral.

6.3. Disfunciones y problemas de salud.

6.4. Sindrome de quemarse por el trabajo (burnout).

6.5. Problemas familiares y sociales.

6.6. Consecuencias para la organizacion: absentismo y presentismo.

6. Fases del proceso de evaluacion de factores y riesgos psicosociales.

6.1. Fase de identificacidén de los factores de riesgo.

6.2. Fase de eleccion de la metodologia.

6.3. Fase de planificacién y realizacién del trabajo de campo.

6.4. Fase de andlisis de los resultados y elaboracion del informe.

6.5. Fase de elaboracion y aplicacion del programa de intervencion.

6.6. Fase de seguimiento y control de las medidas adoptadas.

6.7. Requisitos que debe cumplir un método de evaluacion de factores psicosociales.
6.8. Requisitos de los cuestionarios.
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Clases de teoria 30,00 100

Préacticas en aula 15,00 100

Estudio y trabajo autbnomo 37,50 0

Lecturas de material complementario 15,00 0

Preparacion de actividades de evaluacién 15,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENTE

1. Escucha participativay critica.

2. Discusiones de grupo.

3. Tutoriasindividuales.

4. Utilizacion de tecnologias informéticas.

5. Presentaciones en publico.

6. Lecturay andlisis de documentos cientifico-técnicos.
7. Busgueday andlisis de documentacion.

8. Utilizacion de instrumentos de medicion y eval uacion.

9. Redaccion de informes.

EVALUACION

1. Exadmenes escritos, incluyendo pruebas objetivas o semiobjetivas, resolucion de problemas, pruebas de
respuesta breve, ensayo, resolucién de casos u otras opciones similares. Representa un 70% de la
calificacion final de la asignatura.

2. Elaboracion de informes de caracter aplicado o practico sobre los contenidos de la materia. Representa
el 30% de lacalificacion final de laasignatura. Laredaccion de losinformesy trabajos ha de tener un
nivel correspondiente a un postgrado universitario para ser evaluados (ortografia, graméatica, semantica
...). No se aceptaran informes manuscritos.

3. Laasistenciaaun minimo porcentual de clases sera val orada como requisito indispensable para ser
evaluado en las actividades vinculadas a esas clases, pues se realizaran actividades que gjustan ala
condicion de evaluacion continua. Estas actividades y la calificacion que derive de ellas NO seran
recuperables mediante la realizacion de otro tipo de pruebas.
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Requisitos minimos. Nota minima de corte en la evaluacion tedricay practica para poder sumar la nota
de ambas partes. Obtener, al menos, un 5 sobre 10 en la valoracion de contenidos tedricos (examenes
escritos) y préacticos (elaboracion deinformes). Si la notaesinferior en alguna de esas partes, no se
sumara la nota de los otros sistemas de eval uacién quedando reflejada en el acta solo la calificacion del
examen de contenidos tedricos, o ladel informe de précticas caso de no presentarse a examen de
contenidos teoricos.

Seguin se establece en Articulo 13. d) del “Estatut de I'Estudiant Universitari” (RD 1791/2010, de 30 de
desembre), los estudiantes deben abtenerse de utilizar o de cooperar en al utilizacion de procedimientos
fraudulentos en las pruebas de evaluacion, en los trabajos que se realicen o en los documentos oficiales de
launiversidad. El profesorado comprobara con los medios de que dispone la Universitat de Valéncias se
ha producido plagio o copiatotal o parcial. En caso de que se detecte se procederda suspender a
estudiante en lamateriay aincoar las medidas disciplinarias establecidas en al normativa vigente.

Lacalificacion de la asignatura quedara sometida alo dispuesto en el Reglament d'/Avaluacio i
Qualificacié delaUniversitat de Vaencia per atitols de Grau i Master (ACGUV 108/2017 de 30 de
mayo de 2017). http://www.uv.es/graus/normatives/2017 108 Reglament_avaluacio_qualificacio.pdf

REFERENCIAS

Basicas
- Gil-Monte, P. R. (2011). Psicosociologia aplicada. En, C. L. Alfonso, C. Salcedo y I. Rosat (Coord.),

Prevencion de riesgos laborales: instrumentos de aplicacion (22 ed., pp. 1175-1270). Valencia: Tirant
Lo Blanch.

- Gil-Monte, P. R. (Coord.) (2014). Manual de Psicosociologia Aplicada a la prevencién de los riesgos
laborales. Madrid: Piramide.

Complementarias

- - Gil-Monte, P. R. (2005). El sindrome de quemarse por el trabajo (burnout): una enfermedad laboral
en la sociedad del bienestar. Madrid: Pirdmide.
- Gil, F. y Alcover, C. M. (2003) (Coord.). Introduccidn a la Psicologia de las Organizaciones. Madrid:
Alianza.
- Gonzélez, J. L., Moreno, B. y Garrosa, E. (2005). Carga mental y fatiga laboral. Teoria y evaluacion.
Madrid: Pirdmide.
- Meli4, J. L. et al. (2006). Principios comunes para la evaluacidon de riesgos psicosociales en la
empresa. En Melig, J. L. et al. (Comp.), Perspectivas de intervencién en riesgos psicosociales.
Evaluacién de riesgos (pp. 13-36). Barcelona: Foment del Treball Nacional.
- Arquer, | y Nogareda, C. (2000). Estimacion de la carga mental de trabajo: el método NASA TLX.
NTP 544 del INSHT.
- Diaz, L. (1999). Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones. Concepto, historia y método. Santa
Cruz de Tenerife: Resma.
- Leka, S. y Houdmont, J. (Eds.) (2010). Occupational Health Psychology. Oxford: Wiley-Blackwell.
- Mintzberg, H. (1988). La estructuracién de las organizaciones. Barcelona: Ariel.
- Oncins, M y Almodovar, A. (1997). Factores psicosociales: fases para su evaluacién. NTP 450 del
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INSHT. Disponible en: http://www.mtas.es/insht/information/Ind_temntp.htm
- Nogareda, C. y Almodovar, A. (2006). El proceso de evaluacién de los factores psicosociales. NTP
702 del INSHT. Disponible en: http://www.mtas.es/insht/information/Ind_temntp.htm

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

1. Continguts/ Contenidos

Se mantienen |os contenidos inicialmente recogidos en la guia docente. La situacion de desaparicion dela
docencia presencial no hace necesario priorizar unos contenidos frente a otros para garantizar la
consecucion de |os objetivos de aprendizaje esenciales. Tampoco haimpedido impartir contenidos.

2. Volum detreball i planificacié temporal dela docencia/Volumen detrabajoy planificacion
temporal dela docencia

No hay modificaciones con respecto ala guia docente.

3. Metodologia docente/M etodol ogia docente

Todala docencia pasa a ser no presencia. Concretamente la docencia presencial se sustituye por:

- Sesubirdal aulavirtual el material necesario parala preparacion de las clases tedricas, asi como parala
realizacion de las distintas actividades. Se subiran los documentos o se proporcionara informacion sobre
dénde encontrarlos, cuando sea necesario.

- Las clases se desarrollaran mediante videoconferencia sincrona BBC.

- El resto del trabajo se desarrollara de forma grupal o individual. Para €l trabajo grupal, 1os estudiantes
tendran a su disposicion |os recursos propios de la Universidad (aula virtual, Microsoft teams...). Los
trabaj os se entregaran através del aulavirtual, principalmente. En algunos casos, puede requerirse que los
estudiantes presenten trabaj os de forma online sincrona (BBC)

- Lastutorias se redlizardn de formavirtual, ya seaatravés de los foros del aulavirtual, €l correo
electronico o videoconferencia
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4. Avaluacio/Evaluacion

Unica modificacién ala Guia docente es la realizacion de la evaluacion de forma online.

5. Bibliogr afia/Bibliografia

La bibliografia recomendada se mantiene, pues es accesible. Los estudiantes ya latenian antesde la
finalizacion delas clases.
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