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RESUM

Aquest modul conté els aspectes fonamentals i avancats de gestio de projectesi gestio i control dela
qualitat. Els continguts del modul es defineixen al voltant de cada una d'aquestes matéries.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacio amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.
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Altres tipus de requisits

COMPETENCIES

2160 - M.U. en Planific. i Gestié de Processos Empresarials 12-V.2

Ser capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a partir d?una
informaci6 que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials i
etiques vinculades a I?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

Saber comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que les sustenten) a publics
especialitzats i/o no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits:i-la. seua capacitat de resolucio de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informaci6é que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i etiques vinculades a I?aplicacio dels seus coneixements i judicis.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons Ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

Saber treballar en equips multidisciplinaris reproduint contextos reals i aportant i coordinant els propis
coneixements amb els d'altres branques i intervinents.

Participar en debats i discussions, dirigir-los i coordinar-los i ser capacos de resumir i extreure'n les
conclusions més rellevants i acceptades per la majoria.

Utilitzar les diferents técniques d'exposicio-oral, escrita, presentacions, panells, etc-per comunicar els
Seus coneixements, propostes i posicions.

Tenir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produeixin en la seva tasca
professional i / o investigadora.

Ser capacos d'integrar-se en equips, tant en funcié de directius o coordinadors com a funcions
especifiques acotades.i en funcions de suport al propi equip o altres.

Saber aplicar els coneixements adquirits i ser capagos de resoldre problemes en entorns nous o poc
coneguts, dins contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb la seua area d”estudi.

Analitzar i resoldre els problemes de gesti6é per mitja de la creaci6 i validacié dels models adequats
als diversos camps de l'activitat de I'empresa, com poden ser la planificacié i control de la produccio,
la gesti6 d'inventaris, la distribucié i logistica o la gestié de projectes. Treballar amb les dades
disponibles o possibles.
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- Desenvolupar I'habilitat de gestionar la informacio, amb especial émfasi en la informacié quantitativa.
Dissenyar adequadament el procés d'adquisici6 i tractament de les dades.

- Realitzar i coordinar projectes de millora i innovacié tecnologica de la gestio.

- Proposar i/o identificar noves tecnologies i avaluar el seu possible impacte sobre els processos
actuals.

- Ser capag¢ de modelizar les situacions reals com a formulacions matematiques, especialment
aquelles que involucren la presa de decisions en escenaris complexos.

- Conéixer les ferramentes d'optimitzacio i simulacié disponibles en el mercat, la seua possible
adequacio als problemes de I'ambit empresarial i plantejar el desenrotllament de noves aplicacions.

- Ser capag de sintetitzar i comunicar els resultats, les conclusions dels models i les solucions
proposades d'una forma rigorosa i clara.

- Fomentar 'acceptacio del canvi com quelcom connatural a I'activitat economica i desenrotllar en
l'alumne una actitud d'alerta davant del dinamisme i la incertesa de I'entorn empresarial.

- Capacitar a I'alumne per a buscar de forma activa informacio rellevant sobre I'entorn i la seua propia
empresa, utilitzant diferents fonts i procediments.

- Fomentar la creativitat a I'hora d'afrontar la resolucié de problemes complexos, i la capacitat per a
avaluar les implicacions que les alternatives dissenyades poden tindre sobre els diferents actors
implicats.

- Aprendre a dur a terme la planificacié d'un projecte, el seu control i seguiment efectiu.

- Ser capac de definir sistemes de gestié de qualitati participar en el desenrotllament i implantacio de
plans de millora.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Al finalitzar € procés d'ensenyanga-aprenentatge |'estudiant haura aprés a:
1: Dur aterme la planificacio d'un projecte.

2: Resoldre alguns problemes compl exos que es poden plantgjar en la programacio inicial d'un projecte
utilitzant el programari, models de programacié matematica, técniques heuristiques i metaheuristicas.

3: Dur aterme unagestio eficag de projectes utilitzant el programari corresponent.
4: Definir i implantar un sistema de gestié de qualitat basat en norma | SO 9000.

5: Aplicar els conceptes d'excel lénciadel model EFQM i de participar en el's seus processos
d'autoaval uacio.

6: Entendre la metodologia Sis Sigma.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

. Planificacio i gesti6 de projectes

. Introducci6 a la gestié de projectes
. Planificacio de projectes
. Seguiment i control de projectes.

W N -

. Gesti6 de la Qualitat

. Conceptes basics de qualitat

. Sistemes de gestio de la qualitat

. Metodologies de millora de processos

. Ferramentes per a la millora de la qualitat

A WODNE DN

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 30,00 100

Practiques en aula informatica 24,00 100

Elaboracio6 de treballs individuals 48,00 0

Preparacio d'activitats d'avaluacid 23,00 0

Resolucié de casos practics 25,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodol ogia docent consistira en classes presencials, tedriquesi practiques, i en unasérie detreballs a
desenrotllar per I'estudiant.

Les classes presencials es dividiran en:
- Classes tedriques,; en les que sexposaran els conceptes basics de cada un dels punts del modul.

- Classes practiques, en les que es desenvoluparan exercicis practics d'allo gue sha exposat en les classes
deteoriaafi dereforgar la seua comprensio. Estes classes serviran, amés, per a generar nous punts de
vistai enfocaments no analitzats en les classes tedriques, aixi com comprovar €l grau dadquisicié dels
coneixements teorics per part dels alumnes.

Aixi mateix, |'estudiant haura de desenvolupar una serie de treballs amb I'ajuda per mitja de tutories del
professor, consistent en el desenvolupament de projectes que serviran perque I'alumne puga comprovar €l
grau d'assimilaci6 que té dels conceptes vistos en el modul. Estos treballs hauran de ser eminentment
practics, encara que podran versar sobre aspectes teorics vistos en e modul.
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AVALUACIO

Hi haura un professor coordinador de les dues parts del modul, que sencarregara de lagestio
administrativa (informacio as estudiants de les activitats, accés dels estudiants als materials del curs,
actes, etc.) i delacoordinacié amb els altres professors implicats. Tots els professors participants en la
doceénciai laboratoris del modul seguiran els mateixos esquemes d'avaluacio.i les mateixes activitats
d'avaluacio. L'avaluacio és la mateixa per atotes les materies, pero separada per a cada matéria, ésadir,
hi haun treball de projectes, un atre de qualitat, etc.

L'avaluacio de |'aprenentatge del's estudiants es realitzara per mitjadelavaloracié dels apartats seglents:

1.Per aaprovar cada matéria, és necessari un minim d’un 50% de assisténcia, a computar dins de cada
matériai amb totes les sessions de la matéria, incloent seminaris.

2.Evaluacié amb un 60-100% de pes en elstreballsi exercicisalliurar en cada materia

3.Lesdates de lliurament dels exercicisi treballs de cadamatéria afixar pel professor i finsacom a
maxim una setmana després de la fi de lamateria (coincidint amb I'inici de les classes de lamatéria
seglient). Prorrogues en el Iliurament de treballs hauran d’ estar degudament justificades.

4. Avaluacié amb un 40% mitjangant un examen.en cada matéria, nomes quan el professor ho considere
necessari i en cas d’ estudiants que no hagen fet'aval uacié continua

5. Les dates d’ examens per a cada matéria dins del. modul les determinarala CCA del Master.
6.Per a superar el modul és necessari un minim de 4 sobre 10 en cada matéria.

7.Lanotafina del modul és 0,5* planificaci6+0,5* producci 6.
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