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RESUMEN

Se puede afirmar que existen dos aspectos que determinan, en Ultimainstancia, el comportamiento de los
gestores culturales y de las personas en las organizaciones. En primer lugar, sus percepciones, creencias,
actitudes, valores, elaboracion de lainformacion, procesos de comunicacion, toma de decisiones,
experiencias y metas particulares; se trata de los procesos. Y, en segundo lugar, lainfluenciay
limitaciones que la estructura de la empresa, dinamica, politicay objetivos organizacionales gjercen
mediante una accién catalizadoray modificadora de |os primeros; se trata, ahora, de los universos

social es organizados. Ambas dimensiones se influyen reciprocamente.

¢De gué depende, entonces, la conducta de las personas -directivos, técnicos, jefes de seccion y demés
empleados- en €l trabagjo? Muchos son los autores y especialistas que insisten en la necesidad de
Sistematizar €l estudio del comportamiento organizativo en tres niveles distintos de abstraccion:
individuo, grupo y organizacion. En consecuencia, e comportamiento en las empresas es el resultado de
lainteraccion de estas tres dimensiones:
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1. En primer lugar, 10s seres humanos se incorporan a una organizacion o empresa siguiendo un
proceso de socializacion, percepcion, formacion, aceptacion de rolesy asignacion de un estatus. Ademas
desarrollan una conducta mas 0 menos comprometiday tienen ciertas expectativas, que en funcién de sus
habilidades y aprendizaje, permiten la obtencion de sus objetivos y |os de las empresas desempefiando
una conducta, procesando informacion, tomando decisionesy solucionando problemas.

2. En segundo lugar, los seres humanos se integran en grupos de trabajo regido segin unos
pardmetros empresariales y directivos, segin un determinado tipo de liderazgo y con funcionesy
objetivos diferenciados.

3. 'Y, entercer lugar, estos grupos conforman una estructura organizada que depende del tipo de
empresa, su tamario, su complgidad, su grado de normalizacion y de factores ambientales 'y tecnol 6gicos.
/A demas ciertos procesos empresarial es internos, como la cultura, la comunicacion, las relaciones de
poder y autoridad, latoma de decisiones, el conflicto y el grado de participacion tienen una gran
importanciaya que modulan y catalizan la conducta de los grupos y |as personas.

[En definitiva, el comportamiento de |os gestores culturales en |as organizaciones para las que trabajan se
produce dentro de unos margenes, mas o menos estrechos, derivados de laempresay su modelo directivo
gue, a su vez, se encuentra directamente relacionado con las corrientes socioeconomicasy culturales del
pais o entorno préximo en & que se ubica. Existen una gran cantidad de trabajos que avalan estatesis. Es
oportuno -y, puede que, necesario- aceptar y asumir que € comportamiento laboral no es un fenbmeno
aislado, simple e individual. Lo cierto es que depende de otros factores de mayor amplitud y
complejidad.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

COMPETENCIAS

2155 - M.U. en Gesti6n Cultural 12-V.2

- Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.
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- Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigiiedades.

- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

- Saber dirigir un equipo humano para la consecucion de objetivos fijados en organizaciones e
instituciones del sector cultural.

- Planificar a corto, medio y largo plazo las necesidades materiales y humanas de un area, servicio o
equipo de gestion en instituciones y organizaciones culturales.

- Poseer las habilidades necesarias para idear proyectos integrales de gestién cultural.
- Poseer las habilidades necesarias para planificar proyectos integrales de gestion cultural.
- Poseer las habilidades necesarias para dirigir proyectos en gestion cultural.

- Saber estructurar un plan estratégico para una organizacion o institucién cultural.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

|[Esta materia/asignatura tiene por objetivo que los estudiantes terminen el proceso de ensefianza-
aprendizaje logrando:

1. Pensar y situar la gestion de los recursos humanos desde el contexto general de lagestiony
administracion de empresasy, en particular, de las organizaciones relacionadas con |os servicios
culturales.

2. Distinguir losretos y desafios de la gestion de los recursos humanos en la sociedad red (también
conocida como sociedad de lainformacion y el conocimiento), proponiendo un acercamiento basado en
el compromiso compartido en la“empresa cultural”.

3. Saber como se integralo expuesto en un espacio teorico, investigador, interventivo y profesional.

4. Contextualizar en una primera aproximacion, el papel y funciones del gestor cultural desde la
administracion de empresas, |0s recursos humanos, la gestion de la complejidad y laincertidumbre.

5. Reflexionar sobre las grandes escuelas de pensamiento y |os diferentes modelos y principios directivos
propuestos para explicar la conducta organizacional y las diferentes perspectivas en la gestion de los
recursos humanos.

6. Conocer laevolucion de los valores y principios directivos, analizando la aparicion y emergencia de
las diferentes escuel as rel acionadas con la gestion de los recursos humanos. En particular, la
administracion cientificadel trabajo, la orientacién socioldgicay el énfasis en el factor humano.

7. Aprehender los principal es model os de organizacion y estructuras organizativas inherentes a la gestion
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de organizaciones y/o eventos culturales, asi como las competenciasy categorias profesionales de la
gestion cultural.

8. Conocer los diferentes model os de organizacion y estructuras organizativas presentes en la gestion
cultural, asi como los sistemas y técnicas para su optimizacion.

9. Asociar lo anterior con la planificacién de los recursos humanosy €l andlisisy sistematizacién de las
competencias personalesy las categorias profesionales.

10. Poner en practica las variables psicosociales mas rel evantes asociadas a la conducta participativay €l
desempefio laboral.

11. Considerar los diferentes estilos directivos y su incidencia sobre el desempefio y el trabajo en equipo,
asi como sobre el desarrollo profesional y lacalidad de vida laboral.

12. Delimitar las actual es tendencias en la gestion de | os recursos humanos, en particular la gestion del
conocimiento y del capital humano.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Las Ciencias Sociales, la gestion de los Recursos Humanos y las teorias sobre el desempefo
de las personas en las organizaciones.

1. La Organizacion y su estructura. Papel de los recursos humanos

2. Evolucion de los planteamientos sobre recursos humanos: Fundamentos terminoldgicos

3. La direccion de RRHH como actividad estratégica: el papel de la Direccion de RRHH en la Direccién
estratégica

4. El disefio de puestos de trabajo: variables y su relacién con la direccién de RRHH. El andlisis de
puestos. Descripcién y especificacion del puesto. Definicion de las competencias genéricas y
especificas asociadas al puesto

2. Componentes y funciones de la Gestion de los Recursos Humanos

1. Captacion y seleccién de recursos humanos

2. Motivacién e implicacion del personal

3. Desarrollo profesional y calidad de vida laboral

4. Planificacion estratégica de los recursos humanos

3. Retos y desafios de la gestiéon de los recursos humanos

1.Retener el talento y gestionar los conocimientos

2.Impulsar el desarrollo personal y profesional

3. Hacia una politica de integracién e implicacion del capital humano

4. Competencias y habilidades de los gestores culturales

5. Evaluacion de rendimiento. Concepto de evaluacion de rendimiento ¢ Qué evaluar? Desempefio,
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actitudes y pontencialidades. Proceso de evaluacion de rendimiento. Herramientas de evaluacién

4. Principios directivos, evolucién de valores y de las culturas organizativas

1. Los principios en relacién a la gestion de los RRHH que facilitan la emergencia de una cultura
orientada hacia la implicacién

2. De los imperativos de control a los imperativos de desarrollo

3. Hacia un nuevo esquema de valores y estilos de vida

4. Caracteristicas de la sociedad red

. Motivacion y desarrollo personal

. Un nuevo directivo, innovador y con conocimientos

. Trabajo en equipo

. La gestién del conocimiento

. Gestionar e innovar en la complejidad y la incertidumbre

A WDN - O

. Innovacién y creatividad

. ¢ Qué es el talento?

. ¢,Cémo se desarrolla el talento?

. La inteligencia creadora: social, estructural y emocional
. Politicas de RRHH que favorecen la innovacion

A WDNEFE O

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Clases de teoria 10,00 100

Seminarios 4,00 100

Elaboracién de trabajos en grupo 10,00 0

Elaboracién de trabajos individuales 10,00 0

Preparacion de clases de teoria 16,00 0
TOTAL 50,00

METODOLOGIA DOCENTE

En € proceso de ensefianza-aprendizaje de “ Gestion de Recursos Humanos' se utilizaran diferentes
métodos docentes. Se hard uso de la clase magistral participativa para exponer a estudiante los conceptos
mas complejosy dar unavisiéon general del tema. En cualquier caso se utilizaran métodos docentes que
busquen laimplicacion del estudiante en su proceso de ensefianza-aprendizaje. La eleccion de estos
meétodos se justifica porque favorecen la interaccion profesor-estudiante y la interaccion estudiante-
estudiante y, lo que es mas importante, posibilitan el desarrollo de las destrezas y habilidades sociales.
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Para cada sesién |os alumnos/as deberan realizar un trabajo previo que se materializara en contestar una
serie de cuestiones rel acionadas con latematica atratar en la sesion. Este trabajo previo, realizado por €l
alumno, permitird empezar cada una de |as sesiones tedrico-practicas con una cuestion aresolver que
incitara la participacion de log/las estudiantes para, a continuacion, presentar |0s conceptos bésicos que
se abordarén en cada uno de los temas. Se acabara €l tema con un pequefio resumen destacando cuales
son los objetivos que deben cumplirse tras el estudio de dicho tema.

En cada sesién se alentard |a participacion de |os estudiantes, para que asi busquen la aplicacion de los
conceptos expuestos, al contexto especifico de las entidades culturales.

EVALUACION

Por lo que respecta ala evaluacion del aprendizaje de la asignatura, ésta se realizara de la siguiente
forma:

» 12Convocatoria:

a) Unaprimera parte de evaluacion continua (25%). En esta parte se considerarala asistenciay la
participacion activa en las sesiones (5%); asi como pruebas de carécter objetivo que se desarrollaran en
clase, las cualesiran referidas alos conceptos tedricos discutidos en clase o practicas trabajadas en clase
(20%).

b) Realizacion de un proyecto grupal o resolucion de caso practico final vinculado con latemética de
recursos humanos. Se debera entregar en lafecha que indique la profesora. Esta parte supone un 75% de
lanota.

» 22 Convocatoria:

Serealizara o bien un proyecto sobre la temética de recursos humanos o la resolucion de un caso préactico
(en su momento la profesoraindicard las actividades arealizar).

Respecto ala evaluacion continua, se considera recuperable la parte referida ala realizacidn de pruebas
de caracter objetivo (20%). la recuperacion se realiza durante €l periodo de examenes.

REFERENCIAS

Basicas

- Albizu, E y Landeta, J. (2014): Direccién Estratégica de los Recursos Humanos: teoria y préctica.
Editorial Piramide 2° Edicion.
Byrnes, W. (2009): Management and the Arts. Fourth Edition. Elsevier
Gbmez-Mejia, L.R; Balkin, D., y Cardy, B. (2007): Gestidon de los Recursos Humanos. Pearson.
Prentice Hall

Luna, R. (2017): Gestion del talento. De los recursos humanos a la direccién de personas basada en
el talento (DTP). Editorial Piramide
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Complementarias

- Burack, E.H. (1990) Recursos humanos. Una orientacion estratégica. Madrid: Diaz de Santos
-Frankl, V.E. (1946; 2004) El hombre en busca de sentido. Barcelona: Herder
-Maslow, A.H. (1968; 1998) El hombre autorrealizado. Barcelona. Ed. Kairos
-McGregor, F (1960; 2006) El lado humano de la empresa. Madrid: MacGraw-Hiill
-Quintanilla, 1. (1991) Recursos humanos y marketing interno. Madrid: Piramide.
-Quintanilla, | y Bonavia, T. (1993) Direccidn participativa. Madrid: Eudema
-Quintanilla, 1. (2002) Empresas y personas. La gestion de la complejidad en la sociedad relacional.
Madrid: Diaz de Santos

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

1. CONTENIDOS

Se mantienen los contenidos y se distribuiran segin los diferentes tipos de sesiones (presencialesy por
videoconferencia sincrona o asincrona s es el caso).

2. VOLUMEN DE TRABAJO Y PLANIFICACION TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Se mantienen las actividades y volumen de trabajo de la guia docente original. La planificacion de
sesiones se especificara a principio de curso. Todas las actividades de lectura, estudio y reflexién
individual sobre materiales docentes se consideran actividades previas ala sesion en €l aula, que se
dedicara principalmente a la realizacion de presentaciones orales, discusionesy comentarios de aquellos
aspectos que requieran presencialidad e interaccion. Se podra realizar también parte del trabajo en equipo
pararesolver las actividades practicas fuera del aula, en cuanto se considere necesario.

3. METODOLOGIA DOCENTE
PARA TODOS LOS ESTUDIANTES
- Se seguiran clases por videoconferencia sincrona

- Seredlizaran presencialmente las actividades practicas y tutorias colectivas establecidas en la guia
docente.

- Lastutorias individuales serén preferentemente virtuales.

43409 Gestion de recursos humanos 7



4 y Guia Docente
43409 Gestidon de recursos humanos

VNIVERSITAT G D VALENCIA

- En caso de que la situacion sanitariaimpusiera que la totalidad de la docencia se desarrollara online, se
sustituiran todas | as sesiones por subida de materiales a Aulavirtual, videoconferencia sincrona o
transparencias locutadas. En el caso de las actividades précticas, se garantizara la interaccién con
estudiantes mediante videoconferencia o foro o chat en aulavirtual. Dado el caso, |as adaptaciones
correspondientes serdn comunicadas através del aulavirtual por el equipo docente de cada asignatura.

PARA ESTUDIANTES VULNERABLES O AFECTADOS

Se adaptara la metodol ogia a las siguientes actividades no presenciales (seleccionar):
- Seguir clases por videoconferencia sincrona

- Trabajos individual es asignados

- Tutoria por videoconferencia

- Desarrollo de proyecto individual

- Otros

4. EVALUACION

Se mantienen |os criterios de la guia docente en cuanto ala ponderacion de la evaluacion de cadatipo de
actividad. En caso de estudiantes vulnerable o afectado, 1a proporcién de calificacion de las actividades
de grupo evaluables se trasladara a actividades individuales, siempre que no les sea posible trabajar en
equipo de formavirtual.

En caso de que la situacion sanitariaimpusiera que la prueba final se desarrollara online, se propondra
una evaluacion por la siguiente modalidad:

- Prueba escritaindividual por tarea sincrona mediante cuestionario por aulavirtual.

5. BIBLIOGRAFIA

Se mantiene la bibliografia existente en aula virtual. Si la situacion sanitariaimpusieracierre de
bibliotecas, se facilitariamaterial de apoyo atravésdel aulavirtual.
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