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2155 - M.U. en Gestién Cultural 12-V.2 5 - Human resources management  Obligatory
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Name Department
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Piqueras'

SUMMARY

English version is not available

Se puede afirmar que existen dos aspectos que determinan, en Ultimainstancia, el comportamiento de los
gestores culturales y de las personas en las organizaciones. En primer lugar, sus percepciones, creencias,
actitudes, valores, elaboracion de lainformacién, procesos de comunicacion, toma de decisiones,
experiencias y metas particulares; se trata de los procesos. Y, en segundo lugar, lainfluenciay
limitaciones que la estructura de la empresa, dinamica, politicay objetivos organizacionales gjercen
mediante una accién catalizadoray modificadora de |os primeros; se trata, ahora, de los universos

social es organizados. Ambas dimensiones se influyen reciprocamente.

¢De gqué depende, entonces, la conducta de las personas -directivos, técnicos, jefes de seccion y demés
empleados- en €l trabagjo? Muchos son los autores y especialistas que insisten en la necesidad de
Sistematizar €l estudio del comportamiento organizativo en tres niveles distintos de abstraccion:
individuo, grupo y organizacion. En consecuencia, el comportamiento en las empresas es el resultado de
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|lainteraccion de estas tres dimensiones;

1. En primer lugar, 10s seres humanos se incorporan a una organizacion o empresa siguiendo un
proceso de socializacién, percepcion, formacion, aceptacion de rolesy asignacion de un estatus. Ademas
desarrollan una conducta mas o menos comprometiday tienen ciertas expectativas, que en funcion de sus
habilidades y aprendizaje, permiten la obtencion de sus objetivos y los de |as empresas desempefiando
una conducta, procesando informacion, tomando decisiones y solucionando problemas.

2. En segundo lugar, los seres humanos se integran en grupos de trabajo regido segin unos
pardmetros empresariales y directivos, segin un determinado tipo de liderazgo y con funcionesy
objetivos diferenciados.

3. Y, entercer lugar, estos grupos conforman una estructura organizada que depende del tipo de
empresa, su tamafio, su complegjidad, su grado de normalizacion y de factores ambientales y tecnol 6gicos.
Ademas ciertos procesos empresariales internos, como la cultura, la comunicacion, las relaciones de
poder y autoridad, |atoma de decisiones, € conflicto y el grado de participacion tienen unagran
importancia ya que modulan y catalizan la conducta de los grupos y |as personas.

|[En definitiva, el comportamiento de los gestores culturales en |as organi zaciones paralas que trabgjan se
produce dentro de unos margenes, mas 0 menos estrechos, derivados de la empresay su modelo directivo
gue, a su vez, se encuentra directamente relacionado con las corrientes socioecondémicas y culturales del
pais o0 entorno proximo en el que se ubica. Existen una gran cantidad de trabajos que avalan estatesis. Es
oportuno -y, puede que, necesario- aceptar y asumir que e comportamiento laboral no es un fenédmeno
aislado, ssmple e individual. Lo cierto es que depende de otros factores de mayor amplitud y
complejidad.

PREVIOUS KNOWLEDGE

Relationship to other subjects of the same degree

There are no specified enrollment restrictions with other subjects of the curriculum.

Other requirements

OUTCOMES

2155 - M.U. en Gestién Cultural 12-V.2

- Students should apply acquired knowledge to solve problems in unfamiliar contexts within their field
of study, including multidisciplinary scenarios.

- Students should be able to integrate knowledge and address the complexity of making informed
judgments based on incomplete or limited information, including reflections on the social and ethical
responsibilities associated with the application of their knowledge and judgments.
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Students should communicate conclusions and underlying knowledge clearly and unambiguously to
both specialized and non-specialized audiences.

Students should possess and understand foundational knowledge that enables original thinking and
research in the field.

Saber dirigir un equipo humano para la consecucion de objetivos fijados en organizaciones e
instituciones del sector cultural.

Planificar a corto, medio y largo plazo las necesidades materiales y humanas de un area, servicio o
equipo de gestién en instituciones y organizaciones culturales.

Poseer las habilidades necesarias para idear proyectos integrales de gestion cultural.
Poseer las habilidades necesarias para planificar proyectos integrales de gestion cultural.
Poseer las habilidades necesarias para dirigir proyectos en gestion cultural.

Saber estructurar un plan estratégico para una organizacion o institucion cultural.

EARNING OUTCOMES

English version is not available

WORKLOAD

ACTIVITY Hours % To be attended
Theory classes 10,00 100
Seminars 4,00 100
Development of group work 10,00
Development of individual work 10,00
Preparing lectures 16,00

TOTAL| 50,00

TEACHING METHODOLOGY

English version is not available

EVALUATION

English version is not available
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- Albizu, E y Landeta, J. (2014): Direccién Estratégica de los Recursos Humanos: teoria y practica.
Editorial Pirdmide 2° Edicion.
Byrnes, W. (2009): Management and the Arts. Fourth Edition. Elsevier
Gbomez-Mejia, L.R; Balkin, D., y Cardy, B. (2007): Gestién de los Recursos Humanos. Pearson.
Prentice Hall
Luna, R. (2017): Gestion del talento. De los recursos humanos a la direccion de personas basada en
el talento (DTP). Editorial Piramide

Additional

- Burack, E.H. (1990) Recursos humanos. Una orientacién estratégica. Madrid: Diaz de Santos
-Frankl, V.E. (1946; 2004) El hombre en busca de sentido. Barcelona: Herder
-Maslow, A.H. (1968; 1998) El hombre autorrealizado. Barcelona. Ed. Kairos
-McGregor, F (1960; 2006) El lado humano de la empresa. Madrid: MacGraw-Hill
-Quintanilla, I. (1991) Recursos humanos y marketing interno. Madrid: Piramide.
-Quintanilla, | y Bonavia, T. (1993) Direccion participativa. Madrid: Eudema
-Quintanilla, 1. (2002) Empresas y personas. La gestién de la complejidad en la sociedad relacional.
Madrid: Diaz de Santos

ADDENDUM COVID-19

This addendum will only be activated if the health situation requires so and with the prior
agreement of the Governing Council

1. CONTENTS

The contents are maintained and will be distributed according to the different types of sessions (face-to-
face and by synchronous or asynchronous videoconference if applicable).

2.VOLUME OF WORK AND TEMPORARY PLANNING OF TEACHING

The activities and volume of work of the original teaching guide are maintained. Session planning will be
specified at the beginning of the course. All the activities of reading, study and individual reflection on
teaching materials are considered activities prior to the session in the classroom, which will be mainly
dedicated to oral presentations, discussions and comments on those aspects that require presence and
interaction. Part of the team work may also be carried out to solve the practical activities outside the
classroom, as deemed necessary.
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3. TEACHING METHODOLOGY
FORALL STUDENTS
- Classes will be followed by synchronous videoconference

- The practical activities and collective tutorials established in the teaching guide will be carried out in
person.

- Individual tutorials will preferably be virtual.

- In the event that the health situation requires that all teaching be carried out online, all sessions will be
replaced by uploading materials to the Virtual Classroom, synchronous video conferencing or spoken
transparencies. In the case of practical activities, interaction with students will be guaranteed by
videoconference or forum or chat in avirtual classroom. Given the case, the corresponding adaptations
will be communicated through the virtual classroom by the teaching staff of each subject.

FOR VULNERABLE OR AFFECTED STUDENTS

The methodology will be adapted to the following non-contact activities (select):
- Follow classes by synchronous videoconference

- Assigned individual tasks

- Video conferencing tutoring

- Individual project devel opment

- Other

4. EVALUATION

The criteria of the teaching guide regarding the weighting of the evaluation of each type of activity are
maintained. In the case of vulnerable or affected students, the qualification ratio of the evaluable group
activitieswill be transferred to individual activities, as long as it was not possible for them to work ina
team virtually.

In the event that the health situation requires that the final test be developed online, an evaluation will be
proposed for the following modality:

- Individual written test for synchronous work using avirtual classroom questionnaire.

43409 Human resources management 5



Course Guide
43409 Human resources management

5. BIBLIOGRAPHY

The existing bibliography is maintained in the virtual classroom. If the health situation requires the
closure of libraries, support material will be provided through the virtual classroom.
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