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RESUM

Auest master té com objectiu formar atécnics con unavisio innovadora estratégica dels reptes que
afronta I'empresa, y les solucions que es poden implantar des de les técniques y models més actuals de la
gestio de laqualitat.

L es practiques en empreses no tenen caracter laboral, sino acadéemic. La seuafinaitat és que |'estudiant
conega laredlitat institucional, empresarial y laboral del seu entorn en I'ambit de la seua profesio, i a
mateix tiemps obtinga una valuosa experiencia professional. La riquesa de matisos de larealitat
empresarial mai podra ser igualada per les tipiqus restriccions de I'aula, per aquest motiu es pretén que
I'estudiant obtinga una experiencia edificant en empreses privades e institucions publiques, que li
permitan aplicar els seus coneixements previsi ampliar les seues aptituds.

Unida a aquesta formacio técnica, i no menysimportane, els estudiants enriquiran les seues relacions
interpersonal s gracies al'estreta convivencia amb els membres de aquestes organizacions. Obtindran una
instructivai decisivaimpresio dels valors socioculturales que imperen en el teixit industrial valenciai
aprenderan a desenvolupare-s personalment en les diverses situacions que es poden presentar.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

Ates el caracter universitari i de postgrau de aquests estudis, les practiques en empreses deuen respondre
a€l rigor dels miateixos, distinguient les activitats a desenvolupar pels alumnes d'aquelles que son
propies d'atres nivells de formacid. Por aguest motivu, en aquest programa es realitza una breu
descripcié de quines podrien ser algunes de les tasques arealitzar pels alumnes, entre les que se evidéencia
laposibilitat de realitzar estudis sobre temes especifics simultaniamente ala realitzacio de lestasques
propies de I'entitat col.laboradora.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relaci6é amb altres assignatures de la mateixa titulacié
No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Els coneixements previo per cursar l'assignatura son els exigits per poder realitzar els estudis de
master.

COMPETENCIES

2154 - M.U. en Gestio de la Qualitat 12-V.2

- Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucié de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

- Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i étiques vinculades a |?aplicacio dels seus coneixements i judicis.

- Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons Gltimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambigditats.

- Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

- Capacitat per dissenyar, implantar i millorar continuament un sistema de gestié de la qualitat, tant en
una empresa de produccié com en una organitzacié del sector de serveis.

- Capacitat per desenvolupar una actitud de critica constructiva i de millora continua cap a les
practiques i el funcionament de I"organitzacio.

- Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

- Ser capacos de buscar, ordenar, analitzar i sintetitzar la informacié, seleccionant la que resulta
pertinent per a la presa de decisions.
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- Saber treballar en equip amb eficacia i eficiencia.

- Ser capacos de prendre decisions tant individuals com col - lectives en la seva tasca professional i / o
investigadora.

- Ser capacos d'integrar les noves tecnologies en la seva tasca professional i / o investigadora.
- Saber redactar i preparar presentacions per posteriorment exposar-les i defensar-les.

- Saber realitzar les labors propies de la seua professio, tant en empreses privades com en
organismes publics.

- Analitzar de forma critica tant el seu treball com el dels seus companys.

- Construir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produisquen en la seua labor
professional y/o investigadora.

- Aplicar el treball en equip com a mecanisme basic per a la millora continua del sistema de gestié de
la qualitat.

- Ser capacos de prendre decisions, desenrotllar accions i resoldre problemes en gestié de la qualitat.
- Redactar documents i informes en temes relatius a la gestio de la qualitat.

- Presentar documents i informes en temes relatius a la gestio de la qualitat.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

A continuacié es presenten diferents propostes de projectes a desenvolupar pels estudiants. Encara que el
[listat nomeés és orientatiu, sent previsible lainclusio de noves activitats i / 0 modificacié de les presents,
aguesta circumstancia no impedeix que sigui un punt de referéncia basic.

Proposta de projectes sobre Qualitat i Recur sos Humans

» Analis dels canvis organitzatius i humans després de I'aplicaci6 de la norma | SO 9001

* Analis dels canvis organitzatius i humans després de I'aplicacio d'un model avancat de GCT.

 Elaborar un plade millorade la gestié de recursos humans en una empresa de serveis: diagnostic de
les practiques de RRHH i realitzacio de propostes per poder donar suport alainiciativa degestio de
laqualitat

» Analitzar les practiques de gesti6 de recursos humans, centrant-se en el disseny delafeinai dels
llocs, realitzant un informe sobre la mesura en que aquestes practiques donen suport aunainiciativa
de gestié de laqualitat o han patit canvis al'introduir unainiciativa de gestio de la qualitat.

» Anadlitzar els sistemes de formacid i participacio duts aterme per I'empresai valorar |la mesura que
son adequats, fomenten laimplicacié de les persones en lainiciativa de gestio de la qualitat, 1a seva
motivacio i nivell de satisfaccio.

» Analitzar quin paper exerceixen els departaments de recursos humans en empreses que implanten la
gestié de la qualitat (per exemple, si només duen aterme tasgues administratives o tasques de major
rellevanciaanivell organitzatiu). Analitzar |'actitud dels treballadors davant les iniciatives de gestio
delaqualitat (per exemple, lesinterpreten com un repte o per contra creuen gque és una carrega de
treball addicional)

» Analitzar lavinculacio que té laimplicacié de I'empresa en unainiciativa de gestio de laqualitat i
les practiques d'alt rendiment. ¢La vinculacié entre ambdues millora I'acompliment empresarial?
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Proposta de projectes sobre Qualitat i Marqueting

Disseny d'un pla de millora de la satisfacci6 de client.

Disseny d'un pla de fidelitzacié de clients.

Proposta d'eines per articular estratégies de marqueting centrades en €l |liurament de qualitat de
servel.

Andlis de I'comportament d'eleccié de I'consumidor davant I'oferta de qualitat.

Estudi dels antecedents de la satisfacci6 / insatisfaccié i conducta de queixa.

Possibles relacions entre la satisfaccio, lalleiatat i alguns antecedents.

Mesura de resultats de plans de qualitat, satisfaccio i / o fidelitzaci6 de clients.

Proposta de projectes a desenvolupar pels estudiants M odel 1SO 9001 i Model EFQM

Realitzar un diagnostic inicial per determinar la situacié de partida davant laimplantacié d'un
sistema de gestio de qualitat basat en la norma SO 9001: 2008.

Crear part dels documents necessaris per adisseny i posada en marxa d'un sistema de qualitat basat
en lanormalSO 9001: 2008 (p.ex., €l mapa de processos, la selecci6 d'un procés clau per a
I'organitzaci6 escollida, i e desenvolupament de procediment de treball vinculats a aquest proces,
aixi com el disseny dels registres necessaris.

Realitzar una auditoriainterna de el sistema de qualitat de I'organitzacio triada amb lafinalitat de
comprovar si lainformacio recollidaen el sistema documental reflecteix laredlitat quotidiana de
I'activitat empresarial

Generar €l marc estratégic (objectiusi linies estrategiques basiques) de I'organitzacié seleccionada,
fent referénciadins de lamateixaal'ds deI'Model EFQM d'Excel -lencia com areferent per ala
gestié empresarial

Dur aterme un exercici d'autoavaluacio prenent com areferenciael Model EFQM d'Excel-lenciai
utilitzant I'enfocament dels formularis

Generar un plaintegral de millora per al'organitzacié seleccionada gracies al'aplicacio de
I'autoaval uaci6 segons e model EFQM d'Excel -lencia utilitzant I'enfocament de quiestionari

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Pautas generales para el desarrollo de las practicas

Descripcion del proceso de realizacion de las practicas formativas en la empresa asignada.

2. Relaciones de trabajo alumno tutor

Orientacion para la realizacion de la memoria de précticas.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Practiques externes 100

Elaboracio de treballs individuals 20,00 0

Realitzacié de Practiques externes 180,00 0
TOTAL 200,00

METODOLOGIA DOCENT

L'assignatura son 9 credits de caracter obligatori L'assignatura consta de dues parts clarament
diferenciades: I'estada al'empresai larealitzacié d'una memoria de practiques.

L'estada al'empresa: L'assignatura permitraal'alumne la realitzacié d'una estada en practiques en una
organizaci6 per realitzar un determinat projecte en la mateixa, dirigit simultaniament eor un tutor
académic i una personade referencia en I'empresa. La durada minima sera de 180 h. de permanénciaen
les dependencies de I'ent col.laborador. La practica es desenvolupara en un periodi a determinar entre els
mesos de abril i juliol. Les dates establertes es consideren com un maxim a respectar, i es podran reducir
en funcié de ladisposicio de I'ente col.laborador i de |'estudiant per acada cas particular. No obstant
aix0, shaura d'observar estrictament el cumplimient de la durada anteriorment establerta.

Memoria de practiques: L'alumne despés de |'estada en I'empresarealitzarai lliurara entregara una
memoria que recullala seua participacio en el projectoe de gestié de de la qualitat que porta ateme
I'empresa. El treball personal de |'alumnoe sestima en 45 hores.

Lamemoria ha de tenir, com aminim, la seglient estructura:

¢ Introducci6

» Fitxadel'empresa

» Enfocament de gesti6 de la qualitat seguit per I'empresa

» Projecte en gestio de laqualitat en que shagaimmers I'empresa quan I'alumne inicia les practiques
* Projecte en el qual participal'aumne

» Descripcio del departament en el qual shan realitzat les practiques

* Descripci6 de tasques concretes realitzades per I'lumne dins de € projecte

» Conclusions

AVALUACIO

Per a superar |'assignatura de practiques en empresa |'estudiant deu presentar a |a Secretaria del
Departameno de Direccié d'Empreses la memoria de practiques mitjacant I'envio, en pdf, a seglent
correu electronic: cristina.bretones@uv.es
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Lamemoriadel projecte realitzat deu estar firmada per I'estudiant, pel tutor academic i per el tutor
d'empresa.

Lajustificacio de larealitzacié de les 180 de practiques al'empresai lavaloracié del tutor d'empresa
seran remitidas a turor academic atravésd 'ADEIT.

DATA DE LLIURAMENT
12 convocatoria: 08 07 2024.
22 convocatoria: 09 09 2024.

Lanota fina de |'assignatura estara composta per la valoracio del tutor d' empresa, lavaloracié del tutor
academic i la puntuaci6 obtinguda en la memoria.

REFERENCIES
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