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Cddigo 43402
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Ciclo Master

Créditos ECTS 9.0

Curso académico 2023 - 2024

Titulacion(es)

Titulacion Centro Curso Periodo
2154 - M.U. en Gesti6on de la Calidad 12-  Facultad de Economia 1 Segundo
V.2 cuatrimestre
Materias

Titulacion Materia Caracter

2154 - M.U. en Gestion de la Calidad 12- 7 - Practicas en empresa Pract. Externas

V.2

Coordinacion

Nombre Departamento
ESCRIBA MORENO, MARIA ANGELES 105 - Direccion de Empresas 'Juan José Renau
Piqueras'

RESUMEN

Este master tiene como objetivo formar a técnicos con una vision innovadoray estratégica de los retos
que afrontala empresa, y las soluciones que se pueden implantar desde las técnicas y modelos més
actuales de la gestion de la calidad.

L as practicas en empresas no tienen caracter laboral, sino académico. Su finalidad es que €l estudiante
conozca larealidad institucional, empresarial y laboral de su entorno en el ambito de su profesion, y a
mismo tiempo obtenga una valiosa experiencia profesional. Lariqueza de matices de larealidad
empresarial nunca podra ser igualada por las tipicas restricciones del aula, por este motivo se pretende
gue €l estudiante obtenga una experiencia edificante en empresas privadas e instituciones publicas, que le
permita aplicar sus conocimientos previosy ampliar sus aptitudes.
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Unida a esta formacién técnica, y no menos importante, |os estudiantes enriqueceran sus relaciones
interpersonal es gracias a la estrecha convivencia con los miembros de estas organi zaciones. Obtendran
unainstructivay decisivaimpresion de los valores socioculturales que imperan en €l tgjido industrial
valenciano y aprenderdn a desenvolverse personalmente en las diversas situaciones que se pueden
presentar.

Dado el carécter universitario y de postgrado de estos estudios, |as practicas en empresas deben
responder a rigor de los mismos, distinguiendo las actividades a desarrollar por estos alumnos de
aquellas que son propias de otros niveles de formacion. Por este motivo, en este programa se realiza una
breve descripcion de cuales podrian ser algunas de las tareas arealizar por |os alumnos, entre las que se
evidenciala posibilidad de realizar estudios sobre temas especificos simultaneamente alarealizacion de
los quehaceres propios de la entidad colaboradora.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Los conocimientos previos para cursar la asignatura son los exigidos para poder realizar los estudios de
master.

COMPETENCIAS

2154 - M.U. en Gestiéon de la Calidad 12-V.2

- Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

- Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambiguedades.

- Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo

- Capacidad para disefiar, implantar y mejorar continuamente un sistema de gestion de la calidad, ya
sea en una empresa de produccidon como en una organizacion del sector servicios.
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- Capacidad para desarrollar una actitud de critica constructiva y de mejora continua hacia las
practicas y el funcionamiento de la organizacion.

- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

- Ser capaces de buscar, ordenar, analizar y sintetizar la informacion, seleccionando aquella que
resulta pertinente para la toma de decisiones.

- Saber trabajar en equipo con eficacia y eficiencia.

- Ser capaces de tomar decisiones tanto individuales como colectivas en su labor profesional y/o
investigadora.

- Ser capaces de integrar las nuevas tecnologias en su labor profesional y/o investigadora.
- Saber redactar y preparar presentaciones para posteriormente exponerlas y defenderlas.

- Saber realizar las labores propias de su profesion, tanto en empresas privadas como en organismos
publicos.

- Analizar de forma critica tanto su trabajo como el de sus compafieros.

- Construir una actitud proactiva ante los posibles cambios que se produzcan en su labor profesional
y/o investigadora.

- Aplicar el trabajo en equipo como mecanismo basico para la mejora continua del sistema de gestién
de la calidad.

- Ser capaces de tomar decisiones, desarrollar acciones y resolver problemas en gestion de la calidad.
- Redactar documentos e informes en temas relativos a la gestion de la calidad.

- Presentar documentos e informes en temas relativos a la gestion de la calidad.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

A continuacién se presentan distintas propuestas de proyectos a desarrollar por los estudiantes.Aungue €l
listado solamente es orientativo, siendo previsible lainclusion de nuevas actividades y/o modificacion de
las presentes, esta circunstancia no impide que sea un punto de referencia bésico.

Propuesta de proyectos sobre Calidad y Recursos Humanos

» Anadlisis de los cambios organizativos y humanos tras la aplicacion de la norma 1 SO 9001

» Anadlisis de los cambios organizativos y humanos tras la aplicacion de un modelo avanzado de
GCT.

 Elaborar un plan de mejora de la gestion de recursos humanos en una empresa de servicios:
diagnostico de las practicas de RRHH 'y realizacion de propuestas para poder apoyar lainiciativa
de
gestion de lacalidad

» Analizar las practicas de gestion de recursos humanos, centrandose en el disefio del trabajo y de los
puestos, realizando un informe sobre la medida en que dichas practicas apoyan unainiciativa de
gestion de la calidad o han sufrido cambios al introducir unainiciativa de gestion de la calidad.

» Analizar los sistemas de formacién y participacion llevados a cabo por laempresay valorar la
medida en que son adecuados, fomentan laimplicacion de las personas en lainiciativa de gestion de
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lacalidad, sumotivacion y nivel de satisfaccion.

» Analizar qué papel desempefian |os departamentos de recursos humanos en empresas gue implantan

lagestion de lacalidad (por gemplo, si solo llevan a cabo tareas administrativas o tareas de mayor
relevanciaanivel organizativo). Analizar la actitud de los trabajadores ante las iniciativas de
gestion de la calidad (por ejemplo, las interpretan como un reto o por el contrario creen que es una
cargade trabgjo adicional)

Analizar lavinculacion que tiene laimplicacion de la empresa en unainiciativa de gestion de la
calidad y las précticas de alto rendimiento. ¢La vinculacion entre ambas mejora el desempefio
empresarial ?

Propuesta de proyectos sobre Calidad y Marketing

Disefio de un plan de mejora de la satisfaccion del cliente.

Disefio de un plan de fidelizacion de clientes.

Propuesta de herramientas para articular estrategias de marketing centradas en la entrega de calidad
de servicio.

Andlisisdel comportamiento de eleccion del consumidor ante la oferta de calidad.

Estudio de los antecedentes de la satisfacci dn/insatisfaccion y conducta de queja.

Posibles relaciones entre la satisfaccion, lalealtad y algunos antecedentes.

Medicion de resultados de planes de calidad, satisfaccion y/o fidelizacién de clientes.

Propuesta de proyectosa desarrollar por los estudiantes Modelo 1 SO 9001y Modelo EFQM

Realizar un diagnéstico inicial para determinar la situacion de partida ante la implantacion de un
sistema de gestion de calidad basado en la norma | SO 9001:2008.

Crear parte de los documentos necesarios para disefio y puesta en marcha de un sistema de calidad
basado en la norma | SO 9001:2008 (p.g., €l mapa de procesos, la seleccion de un proceso clave
paralaorganizacion elegida, y €l desarrollo del procedimiento de trabajo vinculados a dicho
proceso, asi como el disefio de |0s registros necesarios.

Realizar una auditoriainterna del sistema de calidad de la organizacién elegida con lafinalidad de
comprobar si lainformacion recogida en el sistema documental reflejalarealidad cotidiana de la
actividad empresarial

Generar € marco estratégico (objetivosy lineas estratégicas basicas) de la organizacion
seleccionada, haciendo referencia dentro del mismo a uso del Modelo EFQM de Excelencia como
referente para la gestion empresarial

Llevar a cabo un gercicio de autoeval uacion tomando como referencia el Modelo EFQM de
Excelenciay utilizando el enfoque de los formularios

Generar un plan integral de mejora para la organizacion seleccionada gracias ala aplicacion de la
autoeval uacion segun el Modelo EFQM de Excelencia utilizando el enfoque de cuestionario
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Pautas generales para el desarrollo de las practicas

Descripcion del proceso de realizacion de las practicas formativas en la empresa asignada.

2. Relaciones de trabajo alumno tutor

Orientacion para la realizacion de la memoria de précticas.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Practicas externas 100

Elaboracion de trabajos individuales 20,00 0

Realizacion de Practicas externas 180,00 0
TOTAL| 200,00

METODOLOGIA DOCENTE

Laasignatura son 9 créditos de car acter obligatorio La asignatura consta de dos partes claramente
diferenciadas: la estancia en al empresay larealizacion de una memoria de précticas.

Estancia en la empresa: Laasignatura permitird al alumno larealizacion de una estancia en préacticas en
una organizacion pararealizar un determinado proyecto en lamisma, dirigido simultdneamente por un
tutor académico y una persona de referenciaen laempresa. La duracién minima serd de 180 h. de
permanencia en las dependencias del ente colaborador. La practica se desarrollara en un periodo a
determinar éntrel os meses de abril y julio. Las fechas establecidas se consideran como un maximo a
respetar, y se podran reducir en funcion de la disposicion del ente colaborador y del estudiante para caso
particular. No obstante, se tendr& que observar estrictamente el cumplimiento de la duracién
anteriormente establecida

Memoria de practicas: El alumno tras |a estancia en laempresarealizaray entregard un a memoria que
recoja su participacion en € proyecto de gestion de calidad que Ileva a cabo laempresa. El trabajo
personal del alumno se estima en 45 horas.

Lamemoria debe tener, como minimo, la siguiente estructura:

* Introcuccion

» Fichadelaempresa

» Enfoque de gestion de la calidad seguido por la empresa

» Proyecto en gestion de la calidad en € que se hayainmerso laempresa cuando € alumnoinicialas
préacticas

» Proyecto en el que participa el alumno

» Descripcion del departamento donde se han realizado |as préacticas

» Descripcion de tareas concretas realizadas por € alumno dentro del proyecto
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* Conclusiones

EVALUACION

Para superar la asignatura de préacticas en empresa el estudiante debe presentar en |la Secretaria del
Departamento de Direccion de Empresas |a memoria de practicas mediante el envio, en pdf, a siguiente
correo electronico: cristina.bretones@uv.es

Lamemoriadel proyecto realizado debe estar firmada por el estudiante, por €l tutor académico y por €l
tutor de la empresa.

Lajustificacion de larealizacion de las 180 de préacticas en laempresay la valoracion del tutor de
empresa serén remitidas a turor académico através de ADEIT.

PLAZOSDE ENTREGA
12 convocatoria: 8 de julio de 2024.
28 convocatoria: 16 de septiembre de 2024.

Lanota de la asignatura estara constituida por la valoracion del tutor de laempresa, la valoracion del tutor
académico y la puntuacion obtenida en lamemoria.

REFERENCIAS

43402 Practicas en empresa 6



