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RESUM

Este master tiene como objetivo formar a técnicos con una vision innovadoray estratégica de los retos
que afrontala empresa, y las soluciones que se pueden implantar desde las técnicas y modelos més
actuales de la gestion de la calidad.

L as practicas en empresas no tienen caracter laboral, sino académico. Su finalidad es que € estudiante
conozca larealidad institucional, empresarial y laboral de su entorno en el ambito de su profesion, y a
mismo tiempo obtenga una valiosa experiencia profesional. Lariqueza de matices de larealidad
empresarial nunca podra ser igualada por las tipicas restricciones del aula, por este motivo se pretende
gue €l estudiante obtenga una experiencia edificante en empresas privadas e instituciones publicas, que le
permita aplicar sus conocimientos previosy ampliar sus aptitudes.
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Unida a esta formacién técnica, y no menos importante, |os estudiantes enriqueceran sus relaciones
interpersonal es gracias a la estrecha convivencia con los miembros de estas organi zaciones. Obtendran
unainstructivay decisivaimpresion de los valores socioculturales que imperan en €l tgjido industrial
valenciano y aprenderdn a desenvolverse personalmente en las diversas situaciones que se pueden
presentar.

Dado €l caracter universitario y de postgrado de estos estudios, |as practicas en empresas deben responder
a rigor de los mismos, distinguiendo las actividades a desarrollar por estos alumnos de aquellas que son
propias de otros niveles de formacion. Por este motivo, en este programa se realiza una breve descripcion
de cudles podrian ser algunas de las tareas a realizar por los alumnos, entre las que se evidenciala
posibilidad de realizar estudios sobre temas especificos simultaneamente a larealizacion de los
guehaceres propios de la entidad colaboradora.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Los conocimientos previos para cursar la asignatura son los exigidos para poder realizar los estudios de
master.

COMPETENCIES (RD 1393/2007) // RESULTATS DE L'APRENENTATGE (RD

822/2021)

2154 - Master Universitari en Gestio de la Qualitat

- Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resoluci6é de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d'estudi.

- Que els estudiants siguen capagos d'integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d'una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i etiques vinculades a I'aplicacié dels seus coneixements i judicis.

- Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons Gltimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambigitats.

- Que els estudiants posseisquen les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d'una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autobnoma.

- Capacitat per dissenyar, implantar i millorar continuament un sistema de gestié de la qualitat, tant en
una empresa de produccié com en una organitzacio del sector de serveis.
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- Capacitat per desenvolupar una actitud de critica constructiva i de millora continua cap a les
practiques i el funcionament de I'organitzacio.

- Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

- Ser capacos de buscar, ordenar, analitzar i sintetitzar la informacié, seleccionant la que resulta
pertinent per a la presa de decisions.

- Saber treballar en equip amb eficacia i eficiencia.

- Ser capacos de prendre decisions tant individuals com col - lectives en la seva tasca professional i / o
investigadora.

- Ser capacos d'integrar les noves tecnologies en la seva tasca professional i / o investigadora.
- Saber redactar i preparar presentacions per posteriorment exposar-les i defensar-les.

- Saber realitzar les labors propies de la seua professio, tant en empreses privades com en
organismes publics.

- Analitzar de forma critica tant el seu treball com el dels seus companys.

- Construir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produisquen en la seua labor
professional y/o investigadora.

- Aplicar el treball en equip com a mecanisme basic per a la millora continua del sistema de gestié de
la qualitat.

- Ser capacos de prendre decisions, desenrotllar accions i resoldre problemes en gestié de la qualitat.
- Redactar documents i informes en temes relatius a la gestio de la qualitat.

- Presentar documents i informes en temes relatius a la gestio de la qualitat.

RESULTATS D'APRENENTATGE (RD 1393/2007) // SENSE CONTINGUT (RD

822/2021)

Propuesta de proyectos sobre Calidad y Recur sos Humanos

* Anadlisis de los cambios organizativos y humanos tras la aplicacion de lanorma SO 9001

» Andlisis de los cambios organizativos y humanos tras la aplicacion de un modelo avanzado de
GCT.

 Elaborar un plan de mejora de la gestion de recursos humanos en una empresa de servicios:
diagnostico de las practicas de RRHH y realizacion de propuestas para poder apoyar lainiciativa de
gestion de lacalidad

» Analizar las practicas de gestion de recursos humanos, centrandose en el disefio del trabajo y de los
puestos, realizando un informe sobre la medida en que dichas practicas apoyan unainiciativa de
gestion de la calidad o han sufrido cambios al introducir unainiciativa de gestion de la calidad.

» Analizar los sistemas de formacién y participacion llevados a cabo por laempresay valorar la
medida en que son adecuados, fomentan laimplicacion de las personas en lainiciativa de gestion de
la calidad, sumotivacion y nivel de satisfaccion.

* Analizar qué papel desempefian |os departamentos de recursos humanos en empresas que implantan
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lagestion de lacalidad (por jemplo, si solo llevan a cabo tareas administrativas o tareas de mayor
relevanciaanivel organizativo). Analizar la actitud de los trabajadores ante las iniciativas de
gestion de lacalidad (por ejemplo, las interpretan como un reto o por el contrario creen que es una
cargade trabgjo adicional)

Analizar lavinculacion que tiene laimplicacién de la empresa en unainiciativa de gestion de la
calidad y las précticas de alto rendimiento. ¢La vinculacion entre ambas mejora el desempefio
empresarial?

Propuesta de proyectos sobre Calidad y Marketing

Disefio de un plan de mejora de la satisfaccion del cliente.

Disefio de un plan de fidelizacion de clientes.

Propuesta de herramientas para articular estrategias de marketing centradas en la entrega de calidad
de servicio.

Andlisisdel comportamiento de eleccion del consumidor ante la oferta de calidad.

Estudio de los antecedentes de |a satisfacci én/insatisfaccion y conducta de queja.

Posibles relaciones entre la satisfaccion, lalealtad y algunos antecedentes.

Medicion de resultados de planes de calidad, satisfaccion y/o fidelizacién de clientes.

Propuesta de proyectos a desarrollar por los estudiantes Modelo 1 SO 9001 y Modelo EFQM

Realizar un diagnéstico inicial para determinar la situacion de partida ante laimplantacion de un
sistema de gestion de calidad basado en la norma | SO 9001:2008.

Crear parte de los documentos necesarios para disefio y puesta en marcha de un sistema de calidad
basado en la norma 1SO 9001:2008 (p.g ., € mapa de procesos, la seleccidn de un proceso clave
paralaorganizacion elegida, y € desarrollo del procedimiento de trabajo vinculados a dicho
proceso, asi como €l disefio de |os registros necesarios.

Realizar una auditoria interna del sistema de calidad de la organizacién elegida con lafinalidad de
comprobar si lainformacion recogida en el sistema documental reflegjalarealidad cotidianade la
actividad empresarial

Generar el marco estratégico (objetivosy lineas estratégicas basicas) de la organizacion
seleccionada, haciendo referencia dentro del mismo a uso del Modelo EFQM de Excelencia como
referente parala gestion empresarial

Llevar a cabo un gjercicio de autoeval uacion tomando como referencia el Modelo EFQM de
Excelenciay utilizando el enfoque de los formularios

Generar un plan integral de mejora para la organizacion seleccionada gracias ala aplicacién de la
autoevaluacion segun el Modelo EFQM de Excelencia utilizando €l enfoque de cuestionario
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Pautas generales para el desarrollo de las practicas

Descripcion del proceso de realizacion de las practicas formativas en la empresa asignada.

2. Relaciones de trabajo alumno tutor

Orientacion para la realizacion de la memoria de précticas.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Practiques externes 100

Elaboracio de treballs individuals 20,00 0

Realitzacié de Practiques externes 180,00 0
TOTAL| 200,00

METODOLOGIA DOCENT

Laasignatura son 9 créditos de car acter obligatorio La asignatura consta de dos partes claramente
diferenciadas: la estancia en al empresay larealizacion de una memoria de précticas.

Estancia en la empresa: Laasignatura permitird al alumno larealizacion de una estancia en préacticas en
una organizacion pararealizar un determinado proyecto en lamisma, dirigido simultdneamente por un
tutor académico y una persona de referencia en la empresa. La duracion minima seréd de 180 h. de
permanencia en las dependencias del ente colaborador. La practica se desarrollara en un periodo a
determinar éntrel os meses de abril y julio. Las fechas establecidas se consideran como un maximo a
respetar, y se podran reducir en funcion de la disposicion del ente colaborador y del estudiante para caso
particular. No obstante, se tendr& que observar estrictamente el cumplimiento de la duracién
anteriormente establecida

Memoria de practicas. El alumno tras la estancia en laempresarealizaray entregard un a memoria que
recoja su participacion en € proyecto de gestion de calidad que Ileva a cabo laempresa. El trabajo
personal del alumno se estima en 45 horas.
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AVALUACIO

Para superar la asignatura de préacticas en empresa el estudiante debe presentar |la memoria mencionada
anteriormente en la Secretaria del Departamento de Direccion de Empresas ala atencion de llenia de
Haro. Lamemoria del proyecto realizado debe estar firmada por el estudiante, por el tutor académicoy
por el tutor de laempresa. También debe presentar una carta que acompafie ala memoria. Dicha carta
debera estar firmada por € tutor de la empresa, y la misma debe acreditar que el estudiante ha realizado
en laempresa un minimo de 180 horas presenciales.

Los plazos paralafinalizacion de las préacticas y entrega de la memoria son los que se detallan a
continuacion:

Convocatoria de julio (12 convocatoria): €l depdsito de lamemoria se realizard, como maximo, el 13 de
julio de 2020.

Convocatoria de septiembre (22 convocatoria): € deposito de lamemoria se realizard, como maximo, €l
11 de septiembre de 2020.

Lanota de la asignatura estara constituida por la valoracion del tutor de laempresa, la valoracion del tutor
académico y la puntuacion obtenida en la memoria.

REFERENCIES
ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

Si al llarg del segon quadrimestre, per motius excepcional s de caracter sanitari es suspenguessin les
classes, es dispensaria|'assisténcia presencia i les classes i examens passaran a realitzar-se per via
telematica, segons disposin les autoritats academiques i sanitaries competents.Pel que faalarealitzacio
de les practiques en empresa es passaria a estar a disposicio del que disposi |'autoritat académica.
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