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RESUM

El dinamico, complegjo y globalizado entorno econdmico y geopolitico actual requiere que las
organizaciones del siglo X X1 centren su atencién en recursos distintos a los tradicionales, en especia ante
la necesidad de innovacion como motor de la eficacia organizativa (entendida ésta en un sentido amplio,
aplicable ala empresa privada, administracion publica, ONGs...). Es necesario optimizar, méas aléade los
recursos tangibles tradicionales (dinero, instalaciones, maquinaria, fuerza bruta de trabgjo, etc.), los
[lamados “activos intangibles’ (reputacion e imagen social, proximidad al cliente, liderazgo de la
direccién, compromiso y creatividad de los empleados, etc.). El conocimiento, denominador coman de los
activos intangibles, aparece como un recurso estratégico clave, y asi constituye el motor del aprendizaje
organizativo.

43396 Gesti6 de la qualitat, del coneixement i la innovacié 1



Guia Docent

43396 Gestio de la qualitat, del coneixement i la

innovacio
VNIVERSITAT G D VALENCIA

Asi mismo, en este tipo de entorno cobra una gran importancia estratégicalafuncion de 1+D+i y €
desarrollo de competencias tecnoldgicas y de innovacion, por 1o que junto con una eficaz gestion del
conocimiento y la estimulacién del aprendizaje parala generacién de estas competencias, resulta clave la
gestion de latecnologiay lainnovacion, asi como las distintas opciones estratégicas en €l terreno dela
innovacion.

En esta asignatura abordamos el estudio de |0s aspectos més relevantes de la gestion de conocimiento y la
innovacién y analizamos sus puntos de confluencia con la gestion de la calidad, tanto desde la perspectiva
mas general de conceptos, enfoques y principios, como la mas aplicada de model os concretos de
implementacion.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Los conocimientos previos requeridos para cursar esta asignatura son los mismos que con caracter
general se exigen para superar la seleccion previa a la realizacion de estos estudios

COMPETENCIES

2154 - M.U. en Gestio de la Qualitat 12-V.2

- Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucio de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

- Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i étiques vinculades a |?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

- Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambigditats.

- Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

- Capacitat per dissenyar, implantar i millorar continuament un sistema de gestié de la qualitat, tant en
una empresa de produccié com en una organitzacié del sector de serveis.

- Capacitat per desenvolupar una actitud de critica constructiva i de millora continua cap a les
practiques i el funcionament de I"organitzacio.

- Saber com adaptar i integrar la politica de qualitat amb |"estratégia de negocis de I"organitzacio.
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- Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

- Ser capacos de buscar, ordenar, analitzar i sintetitzar la informacid, seleccionant la que resulta
pertinent per a la presa de decisions.

- Saber treballar en equip amb eficacia i eficiéncia.

- Ser capacos de prendre decisions tant individuals com col - lectives en la seva tasca professional i / o
investigadora.

- Ser capacos d'integrar les noves tecnologies en la seva tasca professional i / o investigadora.
- Saber redactar i preparar presentacions per posteriorment exposar-les i defensar-les.
- Analitzar de forma critica tant el seu treball com el dels seus companys.

- Construir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produisquen en la seua labor
professional y/o investigadora.

- Integrar el sistema de gestié de qualitat amb la resta de sistemes de gestié de I'organitzacio
(medioambiente, coneixement, prevencié de riscos laborals) .

- Aplicar el treball en equip com a mecanisme basic per a la millora continua del sistema de gesti6 de
la qualitat.

- Comprendre els mecanismes que faciliten la innovaci6 i la gestié6 del coneixement en una
organitzacio.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Al finalizar €l proceso de ensefianza-aprendizaje €l estudiante estara en condiciones de:
1. Entender larelevancia que, paralaempresadel siglo XXI, adquieren los activos
tecnol6gicos y e conocimiento como recursos estratégicos fundamentales.

2. Diagnosticar posibles barreras ala gestion del conocimiento en las organizaciones,
especialmente de caracter socia y cultural, y ser capaces de proponer las oportunas
acciones de mejora.

3. Analizar y conocer €l proceso de creacion de conocimiento en la organizacion 'y su

papel en lainnovacion empresarial.
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4. Comprender lagran relevanciade las sinergias y potencialidades précticas de la

integracion entre la gestion de la calidad, la gestion del conocimiento y lainnovacion.

Al finalizar €l proceso de ensefianza-aprendizaje €l estudiante estara en condiciones de:
1. Entender larelevancia que, paralaempresadel siglo XXI, adquieren los activos
tecnol6gicosy el conocimiento como recursos estratégicos fundamental es.

2. Diagnosticar posibles barreras ala gestion del conocimiento en |as organizaciones,
especialmente de caracter socia y cultural, y ser capaces de proponer |as oportunas
acciones de mejora.

3. Analizar y conocer €l proceso de creacion de conocimiento en la organizacion 'y su
papel en lainnovacion empresarial.

4. Comprender la gran relevanciade las sinergias y potencialidades précticas de la

integracion entre la gestion de la calidad, la gestion del conocimiento y lainnovacion.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Gestidn del conocimiento: Conceptos béasicos

1.1. Introduccion: El conocimiento como motor de la innovacion.

1.2. El conocimiento como recurso estratégico: La economia del conocimiento.
1.3. Datos, informacion y conocimiento.

1.4. Tipos de conocimiento.

1.5. Tipos y niveles de aprendizaje.

1.6. Concepto de gestiéon del conocimiento.

1.7. La espiral de creacién de conocimiento en las organizaciones.

1.8. Perspectivas o enfoques de gestion del conocimiento.

2. La gestion del conocimiento en la practica: Modelos de implementacién, herramientas y
barreras

2.1. Modelos de implementacién de iniciativas de gestion del conocimiento.
2.2. Herramientas de soporte a la gestion del conocimiento.
2.3. Barreras sociales y culturales a la gestion del conocimiento.
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3. Gestion de lainnovacion : Conceptos basicos

3.1. Tecnologia, I1+D e innovacion.
3.2. Tipos de innovacion.

3.2. Fuentes de la innovacion.
3.4. Proteccion de la innovacion.

4. Creacion de una organizacién innovadora

4.1. Factores facilitadores de la innovacion.
4.2. Innovacion abierta.
4.3. Design thinking y business model canvas.

5. Integracion entre gestion de la calidad total, del conocimiento y la innovacion

5.1. Relacion entre distintos enfoques de gestién de la calidad y la gestién del conocimiento.
5.2. Principios de la gestién de la calidad y la gestidon del conocimiento: similitudes y diferencias.
5.3. Modelos de gestién de la calidad total, aprendizaje e innovacion. El modelo integrador de la EFQM.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 20,00 100

Tutories reglades 2,00 100

Seminaris 2,00 100
TOTAL 24,00

METODOLOGIA DOCENT

MD1 - Clasestedricas leccion magistral participativa
MD2 - Discusién de articul os (lecturas)

MD3 - Casos practicos

MD9 - Debate o discusion dirigida

MD11 - Grupo detrabajo
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En esta asignatura se utilizara regularmente el aula virtual (aulavirtual.uv.es) como

medio de comunicacion con los estudiantes, y en especial en lo referente alafacilitacion de
los materiales que se estime oportuno que |os estudiantes posean (dispositivas, casos
précticos, lecturas complementarias, etc.) con el objeto de facilitar el eficaz desarrollo del
proceso de aprendizaje. En cualquier caso, |os alumnos deberan preparar la asignatura con el
apoyo de la bibliografia recomendada para cada tema, la mayor parte de la cual se encuentraa
su disposicion en la biblioteca del Campus dels Tarongers de la Universitat de Valéncia.

L os estudiantes trabajaran alo largo de la asignatura varios €jercicios practicos que, por

lo general, combinaran preparacion previaindividual con trabajo en equipo durante las clases,
y se completaran con la puesta en comun y discusion colectiva. En las distintas sesiones se
expondran por €l profesor (de modo participativo) los distintos temas y/o se trabagjaran (con la
participacion activa de los alumnos) 1os g ercicios practicos programados. El caracter tedrico
0 practico de cada una de las dos partes de | as sesiones depende de cada dia en concreto. En €
aulavirtual se pondraa disposicion de los estudiantes un documento con la planificacién
detallada de cada una de las sesiones (con indicacion de |os profesores encargados de cada

sesion, labibliografia detallada por temas, |os gjercicios précticos a desarrollar, etc.).

AVALUACIO

No serealizara una evaluacion formal inicial del nivel formativo previo de los alumnos. No obstante, si
gue se recabara informacion suficiente de |los estudiantes por parte de los profesores, con el objeto de
obtener un conocimiento adecuado del nivel formativo e interés por parte de cada estudiante en relacion
con los contenidos docentes de la asignatura. Con €ello, € profesorado se esforzaré por enfocar la
asignatura del modo més oportuno para optimizar €l aprendizaje de la materia por parte los estudiantes y
lautilidad de lamismaen su carrera profesional. Laevaluacion se redlizard del siguiente modo:
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» Examen escrito de carécter tedrico-practico. Este examen evaluara el grado de conocimiento del
conjunto de la asignatura, y no exclusivamente la retencion memoristica de definiciones o apuntes
de clase, en coherencia con lo que se ha definido anteriormente como el objeto del aprendizaje de
los estudiantes. (La prueba escrita opcional previstapara€l Ultimo dia de clase seréliberatoria del
examen, en caso de que la misma sea superada.)

» Valoracién del esfuerzo continuado del estudiante en esta asignatura, con su asistenciaalas clasesy
su activa participacion en las mismas, asi como, si procede, larealizacion de trabajosy exposicion
delos mismosy larealizacion de précticas y actividades complementarias. Evaluacién continua no
recuperable.

El examen es obligatorio. Tiene, como se ha descrito anteriormente, un caracter tedrico-practico, y
supondra un 40% de la notafinal. La evaluacion continua de la asistenciaregular alas clases,
participacion activa en las mismas, asi como de larealizacion y entrega de trabajos (individuales y
grupales) y exposicion de los mismos, supondrd un 60% de la nota final. En todo caso, existen unos
reguerimientos minimos para aprobar la asignatura, consistentes en la superacion, de modo
independiente, del examen y de la evaluacion continua. Por tanto, solo se podra optar a superar la
asignatura si la calificacion de cada una de estas dos partes (examen y evaluacion continua) alcanza un
nivel satisfactorio.

REFERENCIES
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especificos de la gestién de conocimiento:Analisis comparativo con los principios de la gestion de la
Calidad Total". Xl Congreso Nacional de ACEDE,Universidad de Zaragoza.

- Nonaka, I. y Takeuchi, H. (1999). La organizacién creadora de conocimiento. Cémo las compariias
japonesas crean la dindmica de la innovacion. Oxford University Press, México, D.F. Traduccion del
original en inglés (1995): The Knowledge-Creating Company, How Japanese Companies Create the
Dynamics of Innovation, Oxford University Press.
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-Oltra, V. (2006). La gestién del conocimiento: fundamentos y aspectos béasicos. En: Oltra, V., Tomas.
J.V.y Tormo, G. (coordinador: Poler, R.). La gestién del conocimiento en la empresa: Conceptos,
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